ANEKS
POLITIKA E PRIVATESISE

Shoqgéria Rajonale Ujésjellés Kanalizime Lushnjé sh.a.
Versioni 1.0

Mbrojtja e té dhénave tuaja personale éshté detyrim ligjor dhe pérgjegjési e jona. Kjo Politiké shpjegon,
né ményré té thjeshté, cilat té dhéna mbledhim, pse i pérdorim, me ké i ndajmé, sa kohé i ruajmé dhe si
mund t’i ushtroni t€ drejtat tuaja, n€ pérputhje me ligjin nr. 124/2024 ,,Pér mbrojtjen e t&€ dhénave
personale”.

1. Kush jemi
o Kontrollues i té dhénave éshté Shogéria Rajonale Ujésjellés Kanalizime Lushnjé sh.a. (né vijim
“Shogqéria”), NIPT M24606401K, me seli né Lgj.18 Tetori, Rr. Vath Korreshi, prané ish-parkut
t¢ mallrave, Lushnjé. Tel. +355696046407  E-mail: kontakt@ukl.al Fagja web:
shuk.al/lushnje

o Koordinator i Mbrojtjes sé té Dhénave Personale: znj.Erina Bagi; email: erina.baci@ukl.al ;
Tel: +355696046407 ;

2. Pér ké zbatohet kjo Politiké

Politika zbatohet pér abonentét dhe aplikantét pér lidhje té reja, pér personat gé paragesin ankesa ose
kérkesa, pér vizitorét e fages web dhe pér personat gé hyjné né ambientet e Shogérisé. Té dhénat e
punonjésve rregullohen me akte té veganta té brendshme.

3. Cilat té dhéna mbledhim

Kategoria Té dhénat

Identifikimi Emér, mbiemér, numér personal, t&€ dhénat e dokumentit té identifikimit

Kontakti Adresé, numér telefoni, adresé email

Kontrata dhe shérbimi Kodi i abonentit, numri i kontratés, adresa e furnizimit, numri i matésit,
leximet dhe konsumi

Té dhéna financiare Faturat, pagesat, detyrimet e prapambetura, tarifa/taksa vendore e arkétuar
me faturén e ujit

Ankesa dhe korrespondencé Pérmbajtja e ankesave, kérkesave dhe pérgjigjeve

Pamje video Regjistrime nga kamerat e vézhgimit né ambientet e Shoqérisé

Fagja web dhe email-i Té dhénat gé plotésoni né formularét online té kérkesave dhe ankesave ose

gé na dérgoni me email

Si rregull, Shogéria nuk pérpunon kategori té vecanta té dhénash (si té dhéna shéndetésore, fetare apo
politike).
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4. Pse i pérdorim té dhénat dhe mbi ¢faré baze ligjore

Qéllimi

Baza ligjore

kanalizimeve

Lidhja e kontratés dhe furnizimi me ujé e shérbimi i

Zbatimi i kontratés

Leximi i matésve, faturimi dhe arkétimi

Zbatimi i kontratés; detyrim ligjor (kontabilitet,
tatime)

Arkétimi i tarifés/taksés vendore pér Bashkiné Lushnjé

Detyrim ligjor dhe marréveshja me Bashkiné
(Shogéria vepron si pérpunues)

Ndjekja e detyrimeve té papaguara

Interes legjitim; mbrojtja e té drejtave né gjykaté

Trajtimi i ankesave dhe kérkesave

Zbatimi i kontratés; detyrim ligjor

Vézhgimi me kamera né ambientet e Shogérisé

Interes legjitim pér siguriné e personave dhe té
pronés

Pérgjigjja ndaj kérkesave té autoriteteve publike

Detyrim ligjor

5. Me ké i ndajmé té dhénat

Shogéria nuk i shet dhe nuk i jep t€ dhénat tuaja pér géllime tregtare. Ato mund t’u jepen vetém:

— Bashkisé Lushnjé (Drejtoria e Tatim-Taksave), vetém té dhénat e nevojshme pér arkétimin e
tarifés/taksés vendore, sipas marréveshjes nr. 55 Prot., daté 15.01.2026;

— autoriteteve publike, si gjykata, pérmbarimi, prokuroria, policia, ERRU dhe administrata
tatimore, vetém kur ligji e kérkon ose me kérkesé zyrtare;

— pérpunuesve, gé ofrojné shérbime pér llogari té Shogérisé, si zhvilluesi dhe mirémbajtési i
sistemit té faturimit dhe ofruesi i hostimit té email-it zyrtar. Ata i pérpunojné té dhénat vetém
sipas udhézimeve tona dhe kané detyrim konfidencialiteti.

6. Transferimi jashté Shqipérisé

Té dhénat e abonentéve ruhen né Shqipéri dhe nuk transferohen jashté vendit.

7. Sa kohé i ruajmé té dhénat

Té dhénat

Afati i ruajtjes

Té dhénat e kontratés dhe té abonentit

Gjaté kohézgjatjes sé kontratés dhe pas pérfundimit té saj, sa
kohé kérkohet nga ligji

Faturat, pagesat dhe dokumentet financiare

Sipas afateve té legjislacionit pér kontabilitetin dhe arkivat

Ankesat dhe korrespondenca

____vjet nga mbyllja e ¢éshtjes

Regjistrimet video

___dité, pérvec rasteve kur nevojiten pér njé incident ose
procedim ligjor

Kérkesat dhe ankesat online

Njésoj si ankesat dhe korrespondenca

Pas pérfundimit té afatit, té dhénat fshihen ose asgjésohen né ményré té sigurt.
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8. Si i mbrojmé té dhénat
— Té dhénat e abonentéve ruhen né serveré né ambientet e Shogérisé.

— Sistemi aksesohet vetém me llogari individuale dhe sipas niveleve té aksesit té pércaktuara pér
cdo detyré.

— Lidhja e zyrave dhe e arkave me serverat béhet népérmijet rrjetit té sigurt VPN.
— Punonjésit kané detyrim konfidencialiteti dhe marrin udhézime pér mbrojtjen e té dhénave.

9. Té drejtat tuaja
Ju keni té drejté:

— té informoheni dhe té merrni kopje té té dhénave qé ruajmeé pér ju;

— té kérkoni korrigjimin e té dhénave té pasakta ose té paplota;

— té kérkoni fshirjen e té dhénave, pérveg atyre g€ jemi t€ detyruar me ligj t’i ruajmé;

— té kérkoni kufizimin e pérpunimit ose té kundérshtoni pérpunimin e bazuar né interes legjitim;
— té kérkoni transferimin e té dhénave qé na keni dhéné veté, né formé té strukturuar;

— té térhigni pélgimin né ¢do kohé, kur pérpunimi bazohet né pélgimin tuaj.

Si t’i ushtroni: paraqitni kérkesé me shkrim né zyrén e shérbimit té klientit, me dokument identifikimi,
ose dérgojeni né email-in kontakt@ukl.al. Kérkesa regjistrohet né protokoll. Pérgjigjen e merrni me
shkrim, pa pagesé, brenda njé muaji nga marrja e kérkesés. Ky afat mund té zgjatet vetém né rastet e
parashikuara nga ligji, dhe ju njoftoheni pér arsyet.

Shogéria nuk merr vendime pér ju vetém né bazé té pérpunimit té€ automatizuar, pa ndérhyrjen e njé
punonjési.

10. E drejta e ankimit

Nése mendoni se té dhénat tuaja nuk pérpunohen né ményré té ligjshme, mund té ankoheni te
Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale (www.idp.al). Ju
késhillojmé t’i drejtoheni fillimisht Népunésit ton€ t&€ Mbrojtjes sé t€ Dhénave, pér ta zgjidhur ¢éshtjen
mé shpejt.

11. Fagja web dhe cookies

Fagja web pérdor vetém njé cookie teknik sesioni (SSESS...), t&¢ domosdoshém pér funksionimin e
fages dhe té formularéve té kérkesave e ankesave, me afat rreth njé muaj. Ky cookie nuk pérdoret pér
analitiké, marketing apo gjurmim dhe nuk kérkon pélgimin tuaj. Fagja nuk pérdor Google Analytics,
pixel tracking apo mjete té tjera gjurmimi.

12. Ndryshimet e késaj Politike

Shogéria e rishikon kété Politiké sa heré ndryshon ligji ose ményra e pérpunimit té té dhénave. Versioni
né fuqi publikohet né fagen web dhe éshté i disponueshém né zyrén e shérbimit té klientit, me datén e
pérditésimit té fundit.
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