NJOFTIM PUNESIMI

Prezantimi i Shoqérisé Rajonale Sh.a. Ujésjellés Kanalizime Rajoni Durrés &shté

UK themeluar mé 31.08.2022 sipas VKM nr. 302, dt.
11.05.2022 “Pér Politikat Kombétare pér riorganizimin
e sektorit t& furnizimit me ujé dhe t€ largimit, trajtimit
dhe pérpunimit t€ ujérave t€ ndotura”. Shoqéria
Rajonale UK é&shté njé institucion profesional i
licencuar pér ofrimin e shérbimeve bazike té
shérbimeve té furnizimit me ujé t€ pijshém dhe
kanalizimeve. Ajo i shérben bashkis€ Durrés, Shijak,
Kavajé, Rrogozhiné dhe Krujé.Aktualisht Shogéria
Rajonale UK po kérkon t€ punésojé pér njé vend pune:
Specialist/e prané Zyrés sé Shérbimit té Klientit né
Njésiné Operative Krujé nisur nga data mé e afért.
Punémarrési i ri do té jeté pérgjegj€s pér administrimin
e kérkesave/ankesave t€ konsumatoréve dhe i
regjistron ato né sistem. Detyrat pérfshijné gjithashtu
marrjen né dorézim té€ dokumentacionit t&€ nevojshém
nga klienti dhe e administron até sipas rregullave té
Shoqérisé dhe procedurave standarde té operimit.

Detyrat dhe pérgjegjésité e punés: e Mirépret me etiké dhe profesionalizém ¢do
ankesé/kérkesé t€ ardhur n€ zyré€ nga klienti.

e Identifikon sakté objektin e kérkesé/ankesés
s€ klientit dhe e orienton dhe njeh klientin me
procedurat, ményrén e zgjidhjes,
dokumentacionit g€ duhet t€ depozitojé dhe
afatet.

e Mbéshtet Pérgjegjésin e Shérbimit té Klientit
né trajtimin e kérkesave pér lidhjen e
aktmarréveshjeve.

e Informon klientin mbi dokumentacionin dhe
procedurat e nevojshme pér trajtimin e
kérkesés sé€ lidhjes sé akt-marréveshjeve duke
siguruar q¢ dokumentacionin té cilin ja
paraget pér trajtim Pérgjegjésit t€ Shérbimit té
Klientit t€ jeté i ploté dhe 1 sakté.

e Bashképunon ngushté me Drejtoriné e
Shérbimit té Klientit n€ Drejtoring e
Pérgjithshme pér trajtimin e kérkesave dhe
ankesave dhe zbaton udhézimet e tyre.
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e Kirijon besueshmérisé tek klienti s€ Shogéria
me strukturat e saj €shté maksimalisht e
angazhuar pér zgjidhjen e duhur.

e Adreson dhe ndjek zgjidhjen e
kérkesé/ankesave né pérputhje me rregullat,
standardet dhe kuadrin ligjor pérkatés nga
strukturat kompetente t&€ Shoqérisé.

e Informon klientin me ndryshimet dhe politikat
e reja t€ Shoqérisé

e Njofton klientin pér statusin e
kérkesés/ankesés.

e Respekton rregullat e mirésjelljes me klientin.

Eksperienca pune t&€ méparshme.

Librez¢ e Punés

Certifikaté Familjare

Fotokopje e Kartés sé& Identitetit, Pasaportés
Dy fotografi

Fotokopje e Diplomé me listén e notave e
noterizuar

Déshmi Penaliteti

Raporti Mjekésor

Vértetim Vendbanimi

Mundésiné pér t€ punuar n€ njé kompani té
ngritur.

Mundésiné pér té krijuar eksperiencé né kompani.

o N¢&se jeni té interesuar dhe besoni se ju pé€rmbushni té gjitha kérkesat pér pozicionin e punés, ju

lutemi aplikoni me letér pércjellése, CV-né dhe déshmi té kualifikimeve arsimore dhe profesionale
(diplomé, certifikata, etj.) deri mé daté 19.08.2026, prané Protokollit t&€ Dr.Pérgjithshme Shoqérisé
UK.Rajoni Durrés. Pér ¢do pyetje/paqartési, ju lutemi kontaktoni né emailin zyrtar.
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