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1 FORMA E ORGANIZIMIT TE SHOQERISE

1.1 Themelimi i Shoqgérisé

Shogéria Rajonale Ujésjellés Kanalizime Durrés sh.a. éshté themeluar né daté 13.07.2022 né zbatim
té Marréveshjes pér Krijimin e Shogérisé Rajonale Ujésjellés Kanalizime Durrés sh.a. daté
28.06.2022. midis Bashkisé Durrés, Bashkisé Shijak, Bashkisé Kavajé, Bashkisé Rrogozhiné,
Bashkisé Krujé dhe Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé.

Themelimi i Shogérisé Rajonale Ujésjellés Kanalizime Durrés sh.a. (SHRUKD) bazohet né VKM Nr.
302, daté 11.5.2022 “Pér politikat kombétare pér riorganizimin e sektorit t€ furnizimit me ujé dhe té
largimit, trajtimit dhe pérpunimit té& ujérave té ndotura”, dhe né Ligjin Nr. 8652, daté 31.7.2000, “Pér
organizimin dhe funksionimin e geverisjes vendore”.

Shogéria Rajonale UKD funksionon né pérputhje me Ligjin Nr. 9901, daté 14.4.2008, “Pér tregtarét
dhe Shoqérité tregtare”, t& ndryshuar dhe éshté regjistruar prané Qendrés Kombétare té Biznesit
me NIPT M22031502M dhe identifikohet me stemén dhe vulén e saj.

Aksionaret e Shogérisé Rajonale UKD jané:

1. Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé e pérfagésuar nga AKUK
Bashkia Durrés,

Bashkia Shijak,

Bashkia Kavajé,

Bashkia Rrogozhing,

o o k~ 0w D

Bashkia Krujé

1.2  Zona e Shérbimit dhe Objekti i Veprimtarisé

Shoqgéria Rajonale UKD e ushtron veprimtariné e saj brenda territorit administrativ t&€ Bashkisé
Durrés, Shijak, Kavajé, Rrogozhiné dhe Krujé né pérputhje té ligjit Nr. 115/2014, “Pér ndarjen
administrative-territoriale té njésive té geverisjes vendore né Republikén e Shqipérisé”.

Objekti i veprimtarisé sé Shoqgérisé Rajonale UKD éshté:

1. Shérbimi i furnizimit me ujé té pijshém i konsumatoréve dhe shitja e tij.
Mirémbajtja e sistemit/sistemeve té furnizimit me ujé té pijshém.

Prodhimi dhe/ose blerja e ujit pér plotésimin e kérkesés sé konsumatoréve.
Shérbimi i grumbullimit, largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura.

Mirémbaijtja e sistemeve té ujérave té ndotura, si dhe té impianteve té pastrimit té tyre

o o M 0w D

Realizimi ¢do lloj operacioni financiar apo tregtar gé lidhet direkt apo indirekt me objektin e saj,
brenda kufijve té& parashikuar nga legjislacioni né fuqi.

7. Ushtrimi i veprimtarisé sé saj né pérputhje me lejet, autorizimet, licencat sipas legjislacionit né
fuqi.
1.3 Baza Ligjore

Veprimtaria dhe funksionimi i Shogérisé Rajonale UKD rregullohet né ményré specifike nga Ligji Nr.
9901, daté 14.04.2008 “Pér tregtarét dhe Shoqgérité tregtare”, i ndryshuar, Statuti i Shogérisé dhe
zbatimi i kuadrit ligjor né fugi né Republikén e Shqipérisé si mé poshté:
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R

Ligji Nr. 44/2015 “Kodi i procedurave Administrative né Republikén e Shqipérisé”,
Ligji Nr. 7961, daté 12.07.1995 “Kodi i Punés sé Republikés sé Shqipérisé€” i ndryshuar,
Ligji Nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”. i ndryshuar,

Ligji Nr. 8102, daté 28.03.1996 "Pé&r kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit
€ pérpunimit té ujerave té ndotura”, i ndryshuar

VKM Nr. 302, daté 11.5.2022 “Pér politikat kombétare pér riorganizimin e sektorit té furnizimit
me ujé dhe té largimit, trajtimit dhe pérpunimit t& ujérave té ndotura”,

VKM Nr. 1304, daté 11.12.2009 “Pér miratimin e modelit t€ rregullores pér furnizimin me ujé dhe
pér kanalizimet né zonén e shérbimit té ujésjellés kanalizimeve sh.a”.

Té gjitha ligjeve apo aktet e tjera nénligjore gé jané né fuqi si dhe legjislacionit t&€ Marréveshjeve
Ndérkombétare té ratifikuara nga Shteti Shqiptar.

Ne zbatim té dispozitave ligjore, Shogéria merr masa pér:

1.

N o o M 0w N

Zbatimin e rregullave pér mbarévajtjen e punés sé punonjésve t&€ Shoqérisé

Zbatimin e rregullave Higjeno — Shéndetésore né puné.

Zbatimin e rregullave té sigurimit teknik pér mbarévaijtjen né puné.

Zbatimin e rregullave pér mbrojtjen nga zjarri.

Zbatimin e dispozitave té vendosura né Kontratén Kolektive té Punés

Zbatimi i rregullave té tregut té€ vendosura nga Qeveria Shqiptare dhe Enti Rregullator i Ujit

Zbatimin e sistemit té rregullave e té procedurave pér ruajtjen, mbrojtien e nxjerrjen jashté
pérdorimit té aktiveve té Shoqérisé Rajonale UKD.
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2 ORGANIZIMI FUNSKIONAL | SHOQERISE

2.1  Struktura Organizative

Struktura organizative e Shoqgérisé Rajonale UKD ndahet né Drejtori té€ Pérgjithshme dhe Njési
Operative (NjO).

Drejtoria e Pérgjithshme pérfagéson nivelin mé té larté t& administrimit ekzekutiv té¢ Shoqérisé dhe
pércakton politikat, objektivat dhe planet e veprimtarisé sé Shogérisé si dhe menaxhon operimin e
veprave kryesore gé administron Shogéria.

Me géllim rritjen e efikasitetit dhe efektiviteti funksional dhe ofrimin e shérbimeve sa mé prané klientit,
funksionet operative té pérditshme i delegohen Njésisé Operative (NjO) gé ushtron veprimtariné e
saj brenda territorit t& Bashkisé aksionare té Shogérisé Rajonale UKD.

Struktura organizative e Shogérisé paragitet né Shtojcén A.

2.2 Varésia Organizative

Struktura e Shoqérisé éshté e organizuar né formé piramide. Sikurse éshté parashikuar dhe né kété
rregullore, ¢do punonjés i Shogérisé ka eprorin e tij té€ drejtpérdrejté.

Konfliktet e krijuara pér kompetencat dhe detyrat e ¢do departamenti, drejtorie, sektori, zyre apo
punonjési, trajtohen dhe zgjidhen sipas linjés sé hierarkisé pérkatése.

Marrédhéniet ndérmjet strukturave paralele jané marrédhénie bashképunimi.

2.21 Varesia e Dyfishte

Nisur nga fakti qé detyrat e ushtruara nga personeli né varési t& NjO-sé jané detyra té deleguara
nga strukturat e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shoqérisé, rezulton qé personeli i NjO-ve ka varési té
dyfishté. Ata varen nga Drejtori i Njésisé Operative pér sa i pérket veprimtarisé administrative dhe
nga strukturat e Drejtorisé sé Pérgjithshme pér sa i pérket detyrave teknike qé ata ushtrojné né NjO.

Né té gjitha rastet kur strukturat e NjO-ve jané né kushtet e varésisé sé dyfishté, urdhrat, udhézimet,
programet e punés dhe ¢do element tjetér i punés i dhéné nga strukturat e Drejtorisé sé Pérgjithshme
kané prioritet mbi ato té drejtuesve té& NjO-ve. Programet e punés té hartuara nga NjO-té si dhe
objektivat afatshkurtér, afatmesém apo afatgjaté gé NjO-ja pércakton pér veprimtariné e saj né té
ardhmen duhet té miratohen detyrimisht nga strukturat pérkatése té Drejtorisé sé Pérgjithshme.

2.3 Parimet e Organizimit

Shogéria Rajonale UKD organizohet dhe funksionon sipas parimeve té unitetit dhe hierarkisé,
llogaridhénies, dekoncentrimit, gartésisé né pércaktimin dhe shpérndarjen e pérgjegjésisé,
ekonomisé, efikasitetit dhe efektivitetit, si dhe bashképunimit ndérmjet strukturave t& Shoqgérisé.

1. Sipas parimit té unitetit dhe hierarkis€, ¢do strukturé éshté né varésiné dhe i raporton njé
strukture eprore.

2. Sipas parimit t& llogaridhénies, ¢do strukturé i nénshtrohet drejtimit dhe mbikéqyrjes nga
struktura eprore pérkatése.

3. Sipas parimit té dekoncentrimit, kryerja e funksioneve qé kané té€ béjné me shérbimin ndaj
klientéve si dhe me operimin dhe mirémbajtjen, organizohet pér tu kryer sa mé afér klientit dhe
infrastrukturés qé administron Shoqgéria.
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4. Sipas parimit té qartésisé né pércaktimin dhe shpérndarjen e pérgjegjésive, ndarja dhe caktimi
i funksioneve dhe detyrave, ndérmjet strukturave duhet té jeté specifike, t&€ shmangi
mbivendosjet dhe té jeté transparente.

5. Sipas parimit t& ekonomisé, efikasitetit dhe efektivitetit, caktimi dhe shpérndarja e pérgjegjésive,
si dhe organizimi i Shogérisé duhet té sigurojné efektivitetin né kryerjen e funksioneve dhe
detyrave, efikasitetin né arritjen e objektivave té politikave t&€ miratuara, si dhe ekonominé né
pérdorimin e mjeteve materiale dhe monetare t& Shoqgérisé.

6. Sipas parimit té bashképunimit, strukturat dhe punonjésit e Shoqgérisé, né té gjitha nivelet
bashképunojné ndérmjet tyre, si dhe me institucione té tjera pér arritjen e objektivave gé u jané
besuar.
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3 ORGANIZIMI | PUNES

3.1 Pérgjegjshméria Menaxheriale

Pérgjegjshméria menaxheriale pércakton detyrimin e Drejtuesve dhe Pérgjegjésve qé né kryerjen e
veprimtarive, té respektojné parimet e menaxhimit t&é shéndoshé financiar, té ligjshmérisé e té
transparencés né administrim, si dhe té pérgjigjen pér veprimet e tyre dhe rezultatet gé burojné prej
tyre pérpara organit qé i ka eméruar ata ose té ciléve u ka deleguar pérgjegjésiné.

Pérgjegjshméria pérfshin ¢éshtjet gé lidhen me ndarjen e detyrave, zhvillimin e menaxhimit financiar
dhe kontrollit, té gjitha transaksionet financiare, bashkérendimin me shérbimet gendrore té
harmonizimit si dhe me vlerésimin dhe raportimin pér sistemet e menaxhimit financiar dhe kontrollit.
Pérgjegjshméria menaxheriale pérfshin gjithashtu, pérgjegjésiné pér veprimet e kryera.

3.2 Detyrimi i Besnikérisé

Pérvec sa parashikohet né kété rregullore, ¢do punonjés i Shogérisé pavarésisht pozicionit né
hierarki detyrohet té:

1. kryej detyrat e tij, té pércaktuara né ligj, statut dhe rregullore né mirébesim e né interesin mé té
miré té Shoqgérisé.

2. ushtrojé kompetencat gé i njihen né ligj, statut, dhe rregullore vetém pér arritien e géllimeve té
Shogérisé.

3. vlerésojé né ményré té pérshtatshme ¢éshtjet pér té cilat merret vendim.

4. parandalojé dhe t& ménjanoj rastet e konfliktit, t& pranishme apo t&€ mundshme, té interesave
personale me ato t&€ Shogérisé.

5. ushtrojé detyrat e tij me profesionalizmin dhe kujdesin e nevojshém.

Gdo punonjés i Shoqérisé pavarésisht pozicionit né hierarki pérgjigjet ndaj Shogérisé pér ¢do veprim
ose mosveprim gjaté kryerjes sé detyrave té tij, me pérjashtim té rasteve kur veprimi ose mosveprimi
éshté kryer né mirébesim, né bazé té hetimit e vlerésimit t& mjaftueshém té informacioneve dhe
lidhet, né ményré té arsyeshme, me géllimet e Shogérisé.

Cdo punonjés i Shogérisé€, pavarésisht pozicionit né hierarki, gé vepron né kundérshtim me detyrat
dhe shkel standardet e kujdesit, t&¢ pérmendura mé larté éshté i detyruar t'i shpérblej Shoqgérisé
démet gé rriedhin nga shkeljet, si dhe t’i kaloj ¢do fitim personal gqé ai apo personat e lidhur me té
kané realizuar nga kéto veprime té parregullta. Punonjési ka barrén e provés pér té vértetuar kryerjen
e detyrave té tij né ményré té rregullt e sipas standardeve té kérkuara.

3.3 Parimet Bazé té Punés

Né kryerien e detyrave té pércaktuara né kété rregullore, punonjési i Shogéris€, pavarésisht
pozicionit né hierarki, duhet té respektojé parimet si mé poshté:

1. té kryejé detyrat, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.
2. té zbatojé kushtet e Kontratés Kolektive dhe kontratés individuale té punés

3. té veprojé né ményré té pavarur nga piképamja politike e t&€ mos pengojé zbatimin e politikave,
vendimeve ose veprimeve ligjore té eproréve.

4. né kryerjen e detyrave duhet t€ jeté i ndershém, i paanshém, efikas, duke pasur parasysh vetém
interesin publik.
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5. té eliminojé, mungesén e respektit ndaj té tjeréve, padrejtésité dhe pandershmérité.

6. té pérkrahé, si formalisht, ashtu edhe shpirtérisht, frymén qé pércojné parimet, ligjet, aktet
nénligjore, rregullat dhe udhézimet qé zbatohen né Shoqéri.

7. 1é nxisé pérgjegjshmériné ndaj vetes, eproréve dhe publikut.

8. té mos jeté indiferent kur duhet té pérballet me probleme etike.

9. té inkurajojé dialogun, diskutimet e hapura dhe pa paragjykim.

10. té respektojé standardet bazé té sjelljes si brenda, ashtu dhe jashté mjedisit té Shogérisé.

11. té jeté modest lidhur me até gé mund té pérmirésohet dhe ményrén sé si mund té béhet detyra.

12. nuk duhet té veprojé arbitrarisht né dém té njé personi ose organizate dhe duhet té tregojé
respektin e duhur, pér té drejtat dhe interesat personale té té tretéve.

13. t€ mos lejojé gé interesat e tij private té bien ndesh me punén gé kryen né Shogériné Rajonale
UKD, té shmangé konfliktet e interesave dhe té€ mos shfrytézojé asnjéheré pozitén pér interesin
e tij privat.

14. té sillet gjithnjé né ményré té tillé, qé besimi i publikut né ndershmériné, paanshmériné dhe
efektivitetin e shérbimit publik té€ ruhet e té rritet.

15. té ruajé konfidencialitetin e informacionit, gé ka né zotérim, por pa cénuar zbatimin e detyrimeve
gé rrjedhin nga ligji nr.119/2014, "Pér té drejtén e informimit".

16. té zbatojé dispozitat e ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale.

17. té kryej ¢cdo detyré gé i ngarkohet nga eprorét.

3.4 Detyrat e Pérgjithshme té Punonjésve

Pérvegse sa éshté parashikuar mé poshté né kété Rregullore punonjésit e Shoqérisé jané té
detyruar té:

1. Respektojné orarin e punés.

2. Té kryejné personalisht punén gé u ngarkohet nga eprorét e drejtpérdrejté.
3. Té njohin miré legjislacionin gqé zbatojné né vendin e punés.
4

Té njoftojné eprorin e drejtpérdrejté pér ¢cdo puné gé u ngarkohet nga persona té ndryshém prej
tij, dhe kryejné punén vetém pas miratimit té kétij té fundit.

o

Té trajnohen sipas udhézimeve té punédhénésit.

6. Punonjésit jané té detyruar té zbatojné rregullat e etikés té parashikuara né ligjin nr.9131, daté
08.09.2003, “Pér rregullat e etikés né administratén publike”.

3.5 Delegimi i Detyrave

Delegimi i detyrave nénkupton kalimin e pérgjegjésisé operacionale dhe/ose vendimmarrése
punonjésve té tjeré brenda strukturés sé varésisé, pér njé kohé té caktuar dhe né até masé sa e
lejon ligji.

Si rregull, delegimi i detyrave kalon nga eprori tek punonjési drejtpérdrejt i varésisé sé tij.

Delegimi i detyrave béhet pér tre arsye:

1. Pér arsye sé eprori direkt nuk éshté i disponueshém pér njé kohé té caktuar pér ndjekjen dhe
zbatimin e detyrés. Arsyet e mungesés sé eprorit delegues jané
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a. pér arsye pune.
b. pér arsye shéndetésore, kur periudha e pamundésisé pér puné éshté mbi 14 dité.

2. Pér arsye té motivimit dhe promovimit té aftésive té€ punonjésve té varésisé, gjé e cila ndikon
drejtpérdrejté né performancén e strukturés qé drejton eprori.

3. Pér kryerjen e detyrave funksionale té pércaktuara né kété rregullore né ményré mé operative.

Delegimi i detyrave nuk cénon té drejtat e eprorit t& drejtpérdrejté, me pérjashtim té rasteve té
parashikuara né pikén 1 mé larté, dhe nuk e shkarkon até nga pérgjegjésia administrative pér
realizimin e objektivave, kontrollin e risqeve pérkatése apo pér pérzgjedhjen e vartésit, tek i cili
delegohen té drejtat dhe detyrat.

Né rastin e mungesés sipas parashikimeve né pikén 1 mé larté, eprori delegues i propozon
Administratorit népunésin e deleguar dhe nxjerrien e njé autorizimi pér delegimin pérkohésisht té
detyrave deri né rikthim né puné té eprorit delegues.

Delegimi i detyrave jepet me shkrim, né formé shkresore ose me e-mail zyrtar nga eprori direkt.

Dokumenti shkrimor ku i deleguari merr detyrén dhe pérgjegjésiné duhet té pérmbajé datén e hyrjes
né fuqi té€ delegimit dhe kérkesat pér raportimin pér realizimin e detyrave té ngarkuara.

Gjaté ushtrimit t€ detyrés sé deleguar, eprori delegues mund té japé udhézime apo instruksione té
cilat jané té detyrueshme pér t'u zbatuar nga punonjési i deleguar
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4 OBJEKTI DHE ZBATIMI | RREGULLORES

4.1 Objekti i Rregullores
Rregullorja e Brendshme e Shogérisé Rajonale UKD miratohet nga Késhilli Mbikéqyrés i Shoqérisé.
Obijekti kryesor i rregullores éshté:

1. Pércaktimi dhe pérmbledhja né njé ményré té rregullt dhe organike té rregullave bazé té
funksionimit t& Shoqérisé.

2. Drejtimi dhe menaxhimi i sjelljeve organizative si dhe krijimi i instrumenteve té pérshtatshém
administrative pér arritjen e objektivave tregtare t€ Shoqgérisé.

3. Pércaktimi dhe harmonizimi i pérgjegjésive, bashké&punimit, rregullave té punés sé pérditshme,
disiplinés dhe administrimit té strukturave té Shoqérisé, ndérmjet tyre dhe me té tretét

4. Pércaktimi dhe harmonizimi i pérgjegjésive, bashképunimit, rregullave té punés té strukturave té
Shogérisé ndérmjet tyre dhe me té tretét.

5. Formalizimi i veprimtarisé sé& pérditshme té strukturave kryesore t€ saj pér arritien e géllimit
themelor té orientimit t&€ Shoqérisé drejt njé Shogérie aksionare moderne gé funksionon né
pérputhje me parashikimet e Ligjit Nr.9901, daté 14.04.2008 “Pér tregtarét dhe Shogérité
tregtare”

6. Harmonizimi dhe zbatimi i t& gjithé legjislacionit shqiptar né fugi né fushén e marrédhénieve té
punés.

7. Arritja e objektivit t& Késhillit Mbikéqyrés pér marrjen e njé sigurie té€ arsyeshme né lidhje me,
a. Besueshmériné e Raportimit Financiar t& Shoqgérisé
b. Efikasitetin Operacional
c. Zbatueshmériné e Legijislacionit, dhe

d. Ruajtjen e Aktiveve té Shogérisé

4.2 Fusha e Zbatimit

Kriteret dhe pérmbaijtja e késaj rregulloreje jané té detyrueshme pér zbatim nga té gjithé punonjésit
e Shogéris€ Rajonale UKD pér té realizuar pérdorimin sa mé efikas, efektiv dhe ekonomik té
burimeve financiare, duke respektuar parimet e transparencés dhe té ligjshmérisé, si dhe shmangien
e shpérdorimit, keqpérdorimit dhe vjedhjes sé pasurisé.

Cdo punonjés i Shogérisé duhet té njohé qartésisht detyrat e tij funksionale té parashikuara né kété
rregullore, né ligje dhe akte nénligjore té dala né zbatim té ligjit.

4.3 Hyrja né Fugqi

Kjo rregullore hyn né fugi me miratimin e saj nga Késhilli Mbikéqyrés.

Brenda 1 (njé) jave nga data e miratimit t€ rregullores Shogéria duhet té béjé publike Rregulloren
pér punonjésit e saj népérmjet vénies né dispozicion t& kopjeve té Rregullores dhe publikimit né
fagen e internetit t& Shoqérisé.

Brenda 1 (njé) muaji nga data e miratimit t&€ Rregullores Shogéria duhet t&¢ marré masa pér
informimin e punonjésve té té gjitha niveleve me ndryshimet e ndodhura né rregullore.
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4.4 Ndryshimi i Rregullores

Ndryshimi i Rregullores béhet me vendim té Késhillit Mbikéqyrés sipas pércaktimeve né Statutin e
saj.

Administratori i Shogérisé mund té béjé ndryshime té herépashershme té rregullores me ané té
urdhrave té brendshém. Kjo e drejté kufizohet gjithsesi né ndryshime jo t& genésishme, me qgéllim
rregullues dhe korrigjues pér shkak té ndryshimit né proceset apo pozicionet e punés té parashikuara
né kété rregullore. E drejta e ndryshimit té rregullores kufizohet né ndryshime té cilat nuk prekin
thelbin e saj.

Té gjitha ndryshimet e béra né rregullore duhet té miratohen nga Késhilli Mbikéqyrés né mbledhjen
e paré té radhés pas kryerjes sé ndryshimeve.
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KAPITULLI2 DREJTORIA E PERGJITHSHME

Dhjetor 2025 Fage 23 nga 225



Rregullore pér Organizimin dhe Funksionimin e Shoqgérisé Shogéria Rajonale UK Durrés

1

ASAMBLEJA E PERGJITHSHME

Asambleja e Pérgjithshme e Aksionaréve t€ Shoqérisé éshté organi mé i larté vendimmarrés i
Shogérisé. Vendimet e Asamblesé sé Pérgjithshme jané detyruese pér Shoqériné, aksionarét,
organet e tjera, si dhe zyrtarét e Shoqérisé.

Asambleja e Pérgjithshme pérfagésohet né mbledhje nga pérfagésuesi i Késhillit Bashkiak pérkatés
té pajisur me autorizim specifik dhe nga pérfagésuesi i AKUK-ut, si enti shtetéror i ngarkuar me
pérfagésimin e aksionarit MIE.

Asambleja e Pérgjithshme ka kéto kompetenca:

1.

N o g b~ w

Pércakton politikat tregtare té Shoqgérisé, si dhe miraton planin e biznesit t&¢ hartuar nga
Administratori dhe miratuar paraprakisht nga Késhilli Mbikéqyrés i Shogérisé, i cili duhet té
pérputhet me kontratén pér menaxhimin e shérbimit té€ furnizimit me ujé e kanalizimeve dhe
treguesit té€ punés, pér té cilét éshté réné dakord midis paléve kontraktore.

Eméron dhe shkarkon anétaret e Késhillit Mbikéqyrés dhe Administratorin si dhe pércakton
masén e shpérblimit té tyre.

Emeéron dhe shkarkon likuiduesit dhe ekspertét kontabél t& autorizuar.

Miraton pasqyrat financiare dhe raportet e ecurisé sé veprimtarisé sé& Shoqérisé.
Miraton projektplanin tarifor q& propozohet pér miratim né Entin Rregullator té Uijit.
Vendos pér zmadhimin ose zvogélimin e kapitalit té regjistruar.

Merr vendime pas shqyrtimit t€ dokumenteve pérkatése, s€ bashku me raportin e Késhillit
Mbikéqgyrés dhe raportin e ekspertit kontabél té autorizuar.

Ushtron ¢do kompetencé tjetér qé parashikohet né ligjin nr. 9901, daté 14.4.2008, “Pér tregtarét
dhe Shoqérité tregtare”, t€ ndryshuar dhe né statut.
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2 KESHILLI MBIKQYRES

Késhilli Mbikégyrés ushtron funksione kontrolli dhe mbikéqyrjeje té€ veprimtarisé s& Shoqgérisé.
Késhilli Mbikéqyrés ka té drejté té kryejé né ¢do kohé verifikime dhe kontrolle qé ai i ¢gmon té
pérshtatshme dhe té njihet me dokumentacionin gé e gjykon té nevojshém pér pérmbushjen e
detyrés sé tij.

Anétaret e Késhillit Mbikéqyrés lidhin me Shoqgériné njé kontraté pune, né té cilén jané parashikuar
kritere té qarta performance qé pritet té arrij¢ anétari i Késhillit Mbikégyrés né terma vjetore.
Objektivat pér performancén té vendosur né kontratén e punés miratohen nga ministria e linjés, jané
té matshém dhe né pérputhje me planin e biznesit.

Késhilli Mbikéqyrés ka kéto kompetenca:
1. Kontrollon dhe mbikéqyr zbatimin e politikave tregtare t& Shoqgérisé nga administratoret.

2. Pérgatit me kérkesé té€ Asamblesé sé Pérgjithshme, marrjen e masave, qé€ jané né kompetencé
té késaj té fundit, i rekomandon asaj vendime té nevojshme pér t'u marré, si dhe zbaton
vendimet e asamblesé.

3. Thérret mbledhjen e Asamblesé sé Pérgjithshme, sa heré vierésohet e nevojshme pér interesat
e Shogérisé.

4. Shqgyrton dhe kontrollon librat kontabél, dokumentet dhe aktivet e Shoqérisé.
5. Kujdeset gé Shoqgéria té respektojé ligjin dhe standardet e kontabilitetit.

6. Siguron gé pasqyrat financiare vjetore, raportet e ecurisé sé veprimtarisé, si dhe detyrimet e
tjera té raportimit e publikimit, té detyrueshme né bazé té ligjit apo statutit, t& kryhen me saktési
nga administratori.

7. Miraton pasqyrat financiare dhe raportin e ecurisé sé veprimtarisé sé Shogérisé dhe sé bashku
me raportin tij t& mbikéqyrjes s&€ menaxhimit gjaté gjithé vitit financiar ja paraget asamblesé sé
pérgjithshme pér miratim.

8. Siguron gé auditimi i librave dhe i regjistrimeve kontabél té kryhet té paktén njé heré né vit nga
njé ekspert kontabél i autorizuar i pavarur dhe raporti i auditimit drejtuar Asamblesé sé
Pérgjithshme, t'u vihet né dispozicion té gjithé anétaréve té Késhillit Mbikéqyrés.

9. Miraton paraprakisht planin e biznesit té paragitur nga administratori dhe ia paraget AKUK-ut
pér miratim. Pas miratimit t& planit té biznesit nga AKUK-u ja paraget até pér miratim Asamblesé
sé Pérgjithshme.

10. Miraton planin e investimeve kapitale dhe buxhetin vjetor t& Shogérisé dhe e dérgon pér miratim
né AKUK.

11. Shqyrton dhe paraget ¢do céshtje tjetér gé né bazé té ligjit nr. 9901, daté 14.4.2008, “Pér
tregtarét dhe Shoqgérité tregtare”, té€ ndryshuar, éshté kompetencé e Asamblesé sé
Pérgjithshme.
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3 AUDITII BRENDSHEM

Njésia e Auditit t&é Brendshém éshté pjesé pérbérése e strukturés organizative té Shogérisé Rajonale
UKD, dhe e pavarur nga veprimtaria e pérditshme e saj. Njésia e Auditit t& Brendshém né aspektin
funksional varet nga Késhilli Mbikéqyrés i Shoqgérisé.

Obijektivi kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Dhénia né ményre té pavarur té€ njé sigurie objektive dhe té arsyeshme pér drejtuesit e
Shogérisé né funksion té drejtimit dhe pérmirésimit t€ menaxhimit, shqyrtimin, vlerésimin dhe
dhénien e rekomandimeve pér funksionimin dhe pérmirésimin e sistemeve té kontrollit té
brendshém dhe té kontabilitetit, sidomos lidhur me pérdorimin me efektivitet dhe efikasitet té
treguesve dhe fondeve

2. Kryerja e vlerésimit té€ objektivave, programeve dhe shkalles sé realizimit té tyre, lidhur me
dobiné, kursimin dhe frytshmériné e Shogérisé dhe menaxhimit té riskut.

3. Ruajta e parimeve té ligishmérisé, pavarésisg, integritetit, paanésisé dhe fshehtésisé.

s

Rritia e cilésisé sé Auditit t&¢ Brendshém duke synuar né pérmirésimin e Ccilésisé sé
rekomandimeve.

Rritja e cilésisé sé raportimit, duke synuar raportim konciz, té strukturuar dhe efikas
Rritja e nivelit profesional té audituesve

Planifikimi i nevojave dhe raportimi tyre né NJQHAB

® N o o

Rritja e nivelit t& njohjes dhe vlerésimit té sistemeve té kontrollit t& brendshém té aktiviteteve qé
pérfshin Shogériné Rajonale UKD me strukturat vartése té sa,j.

9. Mbéshtetja e Administratorit t&€ Shoqérisé né arritien e objektivave népérmjet veprimtarisé sé
pavarur objektive dhe té bazuar né risk, duke pérfshire vlerésimin e pérshtatshmérisé dhe
efektivitetit té sistemeve, strukturave, vendimeve, procedurave dhe kontrolleve, pra sistemin e
menaxhimit financiar dhe kontrollit né pérgjithési, duke u fokusuar ne:

a. ldentifikimin, vlerésimin dhe menaxhimin e riskut nga drejtuesi i Shogérisé.
b. Pérputhshmériné e akteve té brendshme dhe té kontratave me legjislacionin.
Besueshmériné dhe gjithé pérfshirjen e informacionit financiar dhe operacional.

c
d. Kryerjen e veprimtarive me kursim, dobi dhe frytshméri.

o

Ruajtjen e aseteve dhe té informacionit.
f.  Pérmbushjen e detyrave dhe arritjen e géllimeve.

g. Mbéshtetjen e angazhimeve né kryerjen e detyrave té vecanta té€ auditimit pér dhénien e
shérbimeve té sigurisé ose té shérbimeve té késhillimit.

10. Rritja e vlerés sé Shogérisé duke siguruar pérdorimin me dobi, kursim dhe frytshméri té té
ardhurave dhe tregueseve té tjeré ekonomik.

Auditi i Brendshém pérbéhet nga:
1. Drejtues i Njésisé sé Auditit t& Brendshém

2. Specialist i Auditit té Brendshém
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3.1

Drejtues i Njesisé sé Auditit té Brendshém

Drejtuesi i Njésisé sé Auditit té Brendshém varet nga ana administrative nga Administratori i cili
vendos pér emérimin dhe shkarkimin e tij, ndérsa nga ana funksionale varet nga Késhilli Mbikéqyrés.

Drejtuesi i Njésisé sé Auditit t& Brendshém ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

13.

Harton metodika apo udhézime pér fusha té vecanta té Auditit t&€ Brendshém, né zbatim té
manualit té auditimit apo akteve té tjera té Ministrisé sé Financave dhe i dérgon ato pér miratim
prané Administratorit dhe Késhillit Mbikéqyrés.

Harton plane vjetore dhe strategjike pér veprimtariné e Auditit t& Brendshém dhe paraqitja pér
miratim tek Administratori dhe Késhilli Mbikéqyrés. Plani mund té ndryshohet me kérkese té
Késhillit Mbikéqyrés ose té Administratorit ose me propozim té€ audituesit.

Harton programe té angazhimit, i miraton ato tek Administratori i Shoqgérisé, cakton grupet e
auditimit sipas aftésisé sé tyre, periudhés sé auditimit dhe afateve té kryerjes sé€ auditimit.

Kryen angazhime té Auditit t& Brendshém né pajtim me udhézimet dhe metodikat e miratuara
nga NJQH/AB dhe Manuali Specifik, me gellim vlerésimin nése, sistemet e menaxhimit financiar
dhe kontrollit si dhe performanca e Shogérisé jané transparente dhe né pérputhje me normat e
ligishmérisé, rregullshmérisé, dobisé, frytshmérisé dhe kursimit.

Ndjek dhe raporton periodikisht pér gjetjet, pérfundimet dhe rekomandimet, gé rezultojné nga
veprimtaria audituse, si dhe jep informacion prané Késhillit Mbikéqyrés pér rekomandimet e
pazbatuara nga Administratori e pér pasojat e moszbatimit té tyre.

Pérgatit Raporte Vjetore, ose periodike me evidencat pérkatés dhe i dérgon ato né Késhill
Mbikéqyrés.

Paraget né mbledhjen e Keéshillit Mbikéqyrés raportin vjetor t€ Auditit t¢ Brendshém té
pérmbledhur dhe né ményré analitike sipas auditimeve té kryera gjate vitit.

Bashkérendon punén me Audituesit e Jashtém, Kontrollin e Larte té Shtetit dhe Njésiné
Qendrore té Harmonizimit t& Auditimit t&€ Brendshém né Ministriné e Financave, propozon
kontraktimin e shérbimit té auditimit pér aktivitete specifike té drejtimit apo menaxhimit dhe
drejton procesin e auditimit

Konsideron fushat e mbuluara nga Auditimi i Jashtém, me gellim gé té garantoje mbulimin sa
me optimal me auditim té fushave té tjera, me njé kosto té arsyeshme, duke bere ndryshimet
pérkatés né program dhe miratimin e tyre.

Ndérton programe té sigurimit té cilésisé me ane té sé cilit siguron funksionimin e veprimtarisé
audituese.

Kryen shérbime té konsulencés, pértej shérbimeve té Auditit t&¢ Brendshém pér dhénien e
sigurisé dhe asiston menaxhimin né arritjen e objektivave.

Identifikon, vleréson ose teston proceset dhe operacionet e reja ose ato té& ndryshuara si dhe
proceset dhe sistemet gé lidhen me zhvillimin, implementimin ose zgjerimin e tyre, né funksion
té pérmbushjes sé misionit té auditimit.

Vleréson mjaftueshmeriné dhe efektivitetin e funksionimit té sistemeve té kontrollit t&€ brendshém
né strukturat e Shoqgérisé, dhe jep rekomandime pér pérmirésimin e implementimin e kétij
sistemi
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3.2

Specialist i Auditit té Brendshém

Specialisti i Auditit t&€ Brendshém varet nga Drejtuesi i Njésisé sé Auditit t&€ Brendshém.

Specialisti i Auditit kryen kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Kryen Auditime mbi baze sistemi népérmjet auditimit t€ pérputhshmérisé, performanceés,
financiar apo té kombinuara kéto sisteme né Departamente, sektoré, zyra e njési vartése né
intervalet e pérshtatshme né pérputhje me planin vjetor té miratuar.

Auditon realizimin e treguesve ekonomik-financiar, respektimin e destinacionit t&€ pérdorimit té
tyre, rregullsiné e mbajties sé kontabilitetit né pérputhje me standardet Kombétare e
Ndérkombétare té tij.

Kryen auditime té plota e tematike pér treguesit e prodhimit, humbjeve, faturimit, arkétimeve,
debitoréve, investimeve, shpenzimeve njerézore e materiale né pérputhje me programin vjetor
dhe né raste té vecanta me urdhér apo porosi t€ Administratorit t¢ Shoqgérisé apo Késhillit
Mbikéqyrés.

Kontrollon zbatimin e rekomandimeve té€ dhéna nga Auditet e méparshme.

Auditon ligjshmériné e dokumentacionit té vlerave materiale e monetare né zbatim té Ligjit
Nr.10296, date 08.07.2010 "Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin" i ndryshuar, vieréson
masat pér ruajtjen e aktiveve dhe verifikon ekzistencén fizike té tyre kur gjykohet e nevojshme.

Harton projekt raportet e angazhimit t&€ auditimit me shtojcat pérkatése, ku paragesin rezultatet
paraprake té auditimit té kryer.

Pérgatit raportin final té Auditit t&€ Brendshém ku paragesin té gjitha problemet e angazhimit kéto
té shprehura né ményré té qarte, t&€ besueshme dhe koncize, sipas Manualit t& Auditit té
Brendshém.

Njeh respekton dhe ushtron veprimtariné né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore, né fuqi
dhe me standardet e auditimit.

Ushtron funksionet e tij né ményré objektive, me profesionalizém dhe né pérputhje me ligjet né
fuqi.

Vepron né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né Kodin e Etikes dhe rregullat pér
konfidencialitetin.

Kryen auditime né ményré té pavarur, nga piképamja profesionale, duke u udhé&hequr nga
interesi publik.

Merr nga punonjésit e audituar, pér rastet qé gjykohet e nevojshme shpjegime, deklarata dhe
fotokopje té dokumenteve, né té cilat drejtuesi i njésisé té audituar ka vene shénimin "e njéjté
me origjinalin", si dhe materiale té transportueshme, né forme elektronike, gé kane lidhje me
auditimin e brendshém té subjektit.

Ushtron veprimtariné né pérputhje me planin vjetor té miratuar.

Propozon tek Drejtuesi i Njésisé sé Auditit t& Brendshém dhe, népérmijet tij, tek Administratori i
Shogérisé, pezullimin, deri né shqyrtimin nga organi pérkatés, té veprimeve té kundérligjshme,
té cilat démtojné rende interesat e subjektit.

Jep rekomandime subjektit t& audituar pér ndreqgjen e parregullsive, pér masat gé duhet marre
né rastet e konstatimit t&¢ démeve, ekonomike dhe financiare pér zhdémtimet e tyre.
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16.

17.

18.

19.

20.

Nuk bén publike asnjé t&€ dhéne, fakt apo rast té gjetur gjate kryerjes sé auditimit apo té lidhur
me te, si dhe té ruajné dokumentet pér ¢do veprimtari auditimi té kryer, bazuar né detyrimet, qé
rrjiedhin nga ligjet né fuqi pér té drejtat e pérdorimit dhe arkivimit té€ informacionit zyrtar.

Ka té drejta hyrjeje dhe pérdorimi té plote dhe té pakufizuar tek té gjitha veprimtarité, regjistrimet,
informacionet, sistemet, pronat dhe punonjésit e Shoqgérisé, né shérbim dhe zbatim té planit té
angazhimit té auditimit.

Zbaton parimet e ligjshmérisé, pavarésisé, paanésisé dhe fshehtésisé dhe tregon sé éshté i
pavarur dhe objektiv duke plotésuar Deklaratén e Pavarésisé sé& Auditimit (Deklaratén e
Konfliktit té Interesit).

Pérditéson rregullisht njohurité dhe aftésité e tij profesionale, né ményré gé ti pérdorin ato me
efikasitet dhe pér té garantuar cilésiné e punés sé tyre.

Merr asistencén dhe bashké&punimin e nevojshém nga personeli i njésisé gé auditohet gjate
zhvillimit té veprimtarisé sé auditimit. Audituesi njofton menjéheré Drejtuesin e Njésisé sé
Auditimit pér pérpjekjet pér t& fshehur ose mbajtur informacionin e kérkuar nga njésité e
audituara ose pér ta penguar até né ushtrimin e pérgjegjésive té veta. né rast sé kjo ¢éshtje nuk
gjen zgjidhje népérmes drejtimit njofton Késhillin Mbikéqyrés.
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4

ADMINISTRATORI

Administratori i Shogérisé emérohet nga Asambleja e Pérgjithshme, pér njé periudhe kohe 3 (tre)
vjecare, mbi bazé kontratash té rinovueshme vjetore bazuar né vlerésimin pozitiv té performancés
sé punés.

Administratori i Shogérisé ka kéto detyra:

1.
2.

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

Kryen administrimin e pérditshém té Shoqérisé.

Menaxhon dhe éshté pérgjegjés pér aktivitetin e Shogérisé népérmjet zbatimit té politikave e té
planeve té pércaktuara nga Asambleja e Pérgjithshme.

Harton planet e biznesit t&¢ Shogérisé dhe i paraget né Késhillin Mbikéqyrés.

Harton strukturén e organizimit dhe rregulloren e brendshme té veprimtarisé sé Shoqérisé e cila
miratohet nga Késhilli Mbikéqyrés.

Eméron Drejtorin Tregtar dhe Drejtorin Teknik t& Shoqgérisé.

| paraget Késhillit Mbikéqgyrés njé heré né muaj njé raport pér ecuriné e Shoqgérisé. Brenda tre
muajve nga data e mbylljes sé ushtrimit financiar, administratori duhet t'i paragesé Késhillit
Mbikéqyrés llogarité vjetore me géllim verifikimi dhe kontrolli.

Pérfagéson dhe vepron né emér t& Shoqgérisé né marrédhéniet me palé té treta dhe éshté
pérgjegjés pér ligjshmériné e veprimtarisé sé saj.

Paraqget ¢do vit pérpara Asamblesé sé Pérgjithshme raportin e veprimtarisé sé& Shoqérisé.

Raporton pérpara Késhillit Mbikéqyrés pér zbatimin e politikave tregtare dhe pér realizimin e
veprimeve me réndési té vecanté pér veprimtariné e Shoqérisé.

Lidh kontrata né emér té Shoqérisé pas dhénies sé mendimit edhe té dy drejtoréve té tjeré.

Siguron bashképunimin me institucionet publike dhe personat juridiké vendas apo té huaj né té
miré dhe interes té veprimtarisé sé Shoqgérisé.

Nxjerr urdhra dhe udhézime té brendshém té detyrueshém pér menaxhimin administrativ e
financiar t& Shoqérisé.

Organizon e bashkérendon punén ndérmjet sektoréve né pérbérje funksionale t& Shoqgérisé.

Krijon njé sistem monitorimi e njoftimi t& hershém pér rrethanat, qé kércénojné ekzistencén e
Shoqérisé.

Kryen regjistrimet e publikimet e detyrueshme té t& dhénave té€ Shoqérisé, sipas parashikimeve
té ligjit nr. 9901, daté 14.4.2008, “Pér tregtarét dhe Shoqgérité tregtare”, té€ ndryshuar, dhe ligjeve
té tjera né fuqi.

| paraget propozime dhe sugjerime Késhillit Mbikéqyrés, né té miré dhe interes té veprimtarisé
sé Shoqgérisé, sa heré gé i kérkohet ose me nismén e vet.

Siguron zbatimin e vendimeve té Késhillit Mbikéqyrés.

Drejton veprimtariné e Shogéris€, zgjedh dhe mbikéqyr personelin e saj, pérfshiré punésimin,
administrimin, kalimet né detyre, kualifikimin e personelit dhe masat disiplinore, né pérputhje me
ligjin, statutin e Shoqérisé dhe rregullat e miratuara nga Késhilli i Administrimit.

Kryen c¢do detyré tjetér té parashikuar né Statutin e Shogérisé dhe Kontratén e Performanceés.
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5 KABINETI

Kabineti éshté njé strukturé qé pérmbledh disa disiplina dhe ka pér géllim mbéshtetien e
Administratorit né hartimin, realizimin dhe vlerésimin e objektivave dhe politikave t& Shogérisé si dhe
né plotésimin e kushteve té pérshtatshme pér zhvillimin normal té punés sé Administratorit. Kabineti
pérbéhet nga késhilltarét, asistentét, zyrtarét e tjeré profesional dhe organizohet né njési té
specializuara sipas nevojave dhe specifikave té detyrave té tij.

Kabineti varet nga Administratori.
Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Mbéshtetja e administrimit t&€ Shogéris€ me njohuri dhe ekspertizé dhe krijimi i kushteve té
duhura pér miradministrimin e Shoqgérisé.

2. Sigurimi i ekspertizave té specializuara né fusha té ndryshme me géllim orientimin e objektivave
dhe politikave drejt pérmirésimit t&€ performancés dhe zgjidhja e problematikave qé kérkojné
njohuri té thelluara.

3. Pérgatitia e materialeve dhe mbéshtetja e Administratorit né realizimin e veprimtarisé dhe
agjendés sé tij.

4. Menaxhimi i projekteve qé zbaton Shoqéria ose g& zbatohen pér Shogériné me qéllim
pérthithjen e investimeve, arritjen e objektivave té investimit dhe dokumentimi i ploté dhe i sakté
i tyre.

Kabineti pérbéhet nga:
1. Stafi Mbéshtetés i Administratorit
2. Zyra e Menaxhimit té Projekteve

Kabineti drejtohet nga Shefi i Kabinetit.

5.1  Shef i Kabinetit
Shefi i Kabinetit varet nga Administratori.
Shefi i Kabinetit ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punét e Kabinetit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Administratori.

3. Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné e Kabinetit.
4. Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té€ Kabinetit.

5. Merr pjesé né analiza e takime té ndryshme qé zhvillon Administratori, si dhe mban kontakte me
drejtorité e Strukturat e Shoqgéris€, me géllim zbatimin e detyrave té ngarkuara.

6. Parashtron propozime dhe zgjidhje prané Administratorit me qéllim arritien e objektivave té
performancés sé Shoqgérisé dhe zgjidhjes sé problematikave.

7. Me urdhér té Administratorit ndjek probleme specifike deri né zgjidhjen e tyre si dhe menaxhon
Struktura apo Drejtori né varési direkte té tij.

Koordinon, organizon dhe kontrollon punén gé veprimtaria e Administratorit té jeté né pérputhje me
politikat, prioritet, vizionin dhe objektivat e pércaktuara.
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5.2  Stafi Mbéshtetés i Administratorit
Stafi Mbéshtetés i Administratorit varet nga Shefi i Kabinetit.
Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Sigurimi i ekspertizave té specializuara né fusha té€ ndryshme me géllim orientimin e objektivave
dhe politikave drejt pérmirésimit té performancés dhe zgjidhja e problematikave gé kérkojné
njohuri té thelluara.

2. Pérgatitia e materialeve dhe mbéshtetja e Administratorit né realizimin e veprimtarisé dhe
agjendés sé tij.

Stafi Mbéshtetés pérbehet nga:

1.  Késhilltar Administratori

5.2.1 Keshilltar i Administratorit
Késhilltari i Administratorit varet nga Shefi i Kabinetit.
Késhilltari i Administratorit ka kéto detyra:

1. Asiston Administratorin e Shogérisé né té gjitha detyrat e tij, duke dhéné ndihmén e tij né fushat
pérkatése, analizimin, monitorimin apo edhe hartimin e urdhrave, udhézimeve apo metodave té
menaxhimit sa mé efektiv té institucionit.

2. Kérkon informacion me shkrim ose verbal nga drejtorité pérkatése pér aktivitetin e pérditshém
dhe pér ¢éshtjet me réndési té vecanté, pér té siguruar raportet dhe bashképunimin ndérmjet
drejtorive ashtu sikurse dhe rakordimin midis funksioneve drejtuese t&€ Administratorit dhe
aktivitetit té& strukturave t& Shoqérisé.

3. Pérgatit materiale né nivel ekspertize né fushén pérkatése, pér céshtje té réndésishme té
administrimit sipas kérkesave té Administratorit.

4. Bashképunon me drejtorité pérkatése, pér respektimin e procedurave dhe afateve ligjore né
ushtrimin e veprimtarisé administrative, né pérputhje me Kodin e Procedurés Administrative dhe
legjislacionin né fuqi.

5. Raporton drejtpérdrejte tek Administratori dhe nuk ushtron kompetenca drejtuese ose
kompetenca té tjera administrative.

6. Kryen ¢do detyré tjetér qé i ngarkohet nga Administratori Shoqgérisé.

5.3 Zyra e Menaxhimit té Projekteve
Zyra e Menaxhimit t& Projekteve varet nga Shefi i Kabinetit.
Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Koordinimi i té gjitha projekteve té financuara qofté nga veté Shogéria apo nga autoritetet
vendore, gendrore si dhe institucionet e huaja (donatorét, FAO, etj.).

2. Ndjekja e projekteve pérgjaté gjithé hapave duke filluar nga projekt ide, projekt i detajuar, zbatim,
kolaudim e deri né marrjen né dorézim té projekteve.

3. Mbajtja e evidencave shkresore si dhe mbledhja e informacionit dhe dokumentacionit té
nevojshém gjaté zbatimit té€ projektit dhe né pérfundim té tij me géllim mundésimin strukturave
pérkatése té Shoqérisé pér marrjen né dorézim me dokumentacion té ploté té veprés, pasqyrimin
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e sakté né kontabilitet si puné né proces dhe aktiv afatgjaté, si dhe regjistrimin né GIS té
investimit

Paragitjia dhe mbrojtja e projekteve tek financuesit potencialé vendas apo té huaj me géllim
thithjen e investimeve apo donacioneve.

Zyra e Menaxhimit t&€ Projekteve pérbéhet nga:

1.

Inxhinier i Zyrés sé& Menaxhimit t& Projekteve

5.3.1 Inxhinier i Zyrés sé Menaxhimit té Projekteve

Inxhinieri i Zyrés sé Menaxhimit té& Projekteve varet nga Shefi i Kabinetit.

Inxhinieri i Zyrés sé Menaxhimit té Projekteve ka kéto detyra:

1.

Koordinon punén mes financueseve/donatoréve, projektuesve, zbatuesve, mbikéqyrésve,
kolauduesve, Shoqéris€, apo ¢do palé tjetér pjesémarrése pér té gjitha investimet.

Paraqget dhe mbron projektet tek financuesit potencialé vendas apo té huaj me géllim thithjen e
investimeve apo donacioneve.

Mban pérgjegjési pér mbledhjen e ploté té informacionit dhe dokumentacionit t&€ nevojshém gjaté
zbatimit té projektit me qgéllim qé strukturat pérkatése t& Shoqgérisé t& mund té marrin veprén né
dorézim me dokumentacion té ploté, ta pasqyrojné sakté né kontabilitet si puné& né proces dhe
si aktiv afatgjaté, si dhe ta regjistrojné investimin né sistemin GIS.

Koordinon punén me institucionet shtetérore dhe palét e treta né funksion té hartimit e zbatimit
té projekteve.

Ndjek té gjithé procesin e kolaudimit t& punimeve gé kryhen nga Shoqéria pér llogari té saj,

Ndjek té gjithé procesin e kolaudimit t& punimeve qé kryhen nga palét e treta né favor té
Shoqgérisé.

Kontrollon zbatimin e projekteve qé kryhen nga Shoqéria pér llogari t&€ saj apo pér llogari
té Shoqérisé.

Né rastin e projekteve gé financohen nga veté Shogéria, mban dosjen me dokumentacionin
(korrespondencén zyrtare) mes zbatuesit té€ punimeve, mbikéqyrésit, kolauduesit, etj. duke u
kujdesur gé ¢do komunikim té formatizohet me shkrim.

Né rastin e projekteve gé financohen nga té treté, mbledh informacionin dhe dokumentacionin e
nevojshém gjaté zbatimit té projektit dhe né pérfundim té tij me géllim mundésimin strukturave
pérkatése té Shoqérisé pér marrjen né dorézim me dokumentacion té ploté té veprés, pasqyrimin
e sakté né kontabilitet si puné né proces dhe aktiv afatgjaté, si dhe regjistrimin né GIS té
investimit.

Ndjek zbatimin e afateve pér zbatimin e projekteve dhe raporton tek eprorét mbi problematikat
e konstatuara duke propozuar dhe zgjidhjen e tyre.

10. Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té zyrés.
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6 DREJTORIA E UJIT PA TE ARDHURA (UPA)

Drejtoria e UPA varet nga Administratori.
Obijekti kryesor i veprimtarisé sé sajé éshté:

1. Kontrolli dhe verifikimi i shkeljeve nga ana e klientéve né lidhje me ndérhyrjet e palejuara né rrjet
dhe né ujématés me gellim eliminimin e humbjeve dhe abuzimeve né sistemet e furnizimit me
ujé dhe né sistemet e kanalizimeve.

2. Ndjekja administrativé dhe penale e kundérvaijtjeve té kryera nga klientét dhe personat e tjeré
gé kryejné ndérhyrje té palejuara né sistemet e furnizimit me ujé dhe né sistemet e kanalizimeve.

3. Kontrolli dhe verifikimi i shkeljeve nga ana e punonjésve té Shogérisé né lidhje me veprimet apo
mosveprimet e tyre né evidentimin, raportimin dhe procedimin e ndérhyrjeve té palejuara né
rrjetet e furnizimit me ujé dhe té kanalizimeve sipas detyrave individuale, rregulloreve,
procedurave dhe politikave qé ka miratuar Shogéria.

4. Marrja e masave dhe ndjekja administrative dhe penale e shkeljeve nga ana e punonjésve té
Shogérisé né lidhje me veprimet apo mosveprimet e tyre né trajtimin, evidentimin, raportimin dhe
procedimin e debitoréve dhe ndérhyrjeve té palejuara né rrjetet e furnizimit me ujé dhe té
kanalizimeve sipas detyrave individuale, rregulloreve, procedurave dhe politikave qé ka miratuar
Shogéria.

5. Menaxhimi i ujit té& pa-faturuar népérmijet evidentimit me matje dhe me pérllogaritje dhe analizimit
té komponentéve té humbjeve administrative dhe teknike si dhe pérfshiré pérgatisja e strategjive
dhe planit t&€ masave pér uljen e humbjeve.

6. Bashkérendimii punéve me strukturat e brendshme té Shoqérisé si dhe me strukturat e zbatimit
té ligjit me gellim arritjen e objektivave t& Shoqgérisé.

Drejtoria e UPA pérbéhet nga:
1. Sektori i Kontrollit dhe Verifikimit
2. Sektori i Analizés

Drejtoria e UPA drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé& UPA.

6.1  Drejtor i Drejtorisé sé UPA
Drejtori i Drejtorisé sé& UPA varet nga Administratori.
Drejtori i Drejtorisé sé UPA ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punét e Drejtorisé s& UPA, népérmjet shpérndarjes sé
detyrave, kérkesés sé llogarisé€, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti i Shogérisé apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t€ Shoqgérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné e Drejtorisé sé UPA.
Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té Drejtorisé sé UPA.

o o kM w

Mbikéqyr dhe kontrollon veprimtariné e Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit, zbatimin e akteve
ligjore e nénligjore né fuqgi nga punonjésit e sektorit, si dhe miraton planet e punés dhe veprimit
té kétij sektori dhe vendos objektivat e tij.
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7.

6.2

Mbikéqyr dhe kontrollon veprimtariné e Sektorit t&¢ Analizés si dhe miraton planin e masave té
uljes sé humbjeve dhe koordinon zbatimin e planti t&€ masave me strukturat e tjera t& Shoqérisé.

Sektori i Kontrollit dhe Verifikimit

Sektori i Kontrollit dhe Verifikimit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé€ UPA.

Obj
1.
2,

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

ekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:
Pérmirésimi i nivelit té arkétimeve dhe ulja e humbjeve né sistemin e furnizimit me ujé.

Hartimi i njé plani masash administrative dhe organizative pér fugizimin dhe rritjen e efektivitetit
té strukturave té& Shoqérisé pér pérmirésimin e nivelit t&€ arkétimeve, evidentimin dhe ndérprerjen
e lidhjeve e té ndérhyrjeve té paligjshme né rrjetin e ujésjellésit dhe né sistemin e matjes sé ujit
té pijshém.

Bashkérendimin e punés mes strukturave t& Shogérisé dhe institucioneve té tjera shtetérore pér
identifikimin dhe zbatimin e masave né funksion té pérmirésimit té nivelit t&€ arkétimeve té
detyrimeve té furnizimit me ujé té pijshém.

Bashkérendimi i punés me strukturat e Policisé sé Shtetit, sipas komisariateve, pér mbéshtetjen
e veprimeve né terren té punonjésve té Sektorit dhe té punonjésve té tjeré t& Shoqgérisé.

Bashkérendimi i punés me strukturat e tjera t&€ Shoqgérisé, pér pércaktimin e zonave té rrjetit té
ujésjellésit, pér té cilat kérkohet ndérhyrje emergjente.

Marrja e masave qé pérbéjné kundérvajtje administrative né zbatim té Kodit t& Ujit (VKM nr.1304,
daté 11.12.2009) dhe shpérdorim té uijit.

Kallézimi penal i rasteve té€ kundérvajtieve penale bazuar né nenin 159 té Kodit Penal té
Republikés sé Shqipérisé duke bashképunuar ngushté me Drejtoriné Juridike.

Mbledhja e detyrimeve té€ konsumatoréve debitoré pérfshiré ekzekutimi i ndérprerjes sé shérbimit
té klientéve privat, buxhetor dhe klientéve té tjeré me konsum té madh.

Verifikimi i veprimtarisé sé punés sé NjO-ve, lexuesve, faturuesve, azhurnueséve, hidraulikéve,
etj. né lidhje me zbatimin e politikave, vendimeve dhe procedurave té Shoqérisé pér njoftimin e
klientéve debitor, ndérprerjen e shérbimit dhe rilidhjen e tyre, si dhe né raste té konstatimeve té
shkeljeve i propozon Administratorit marrjen e masave.

Kontrolli i konsumatoréve pér té evidentuar rastet e abuzimeve.
Vjelja e gjobave administrative t& vendosura nga Shogéria.

Verifikimi i kushteve teknike té& ujématéseve gé furnizojné konsumatorét duke i dhéné pérparési
konsumatoréve té médhenj me nivel risku té larté.

Kontrolli i ligishmérisé sé furnizimit me ujé té& konsumatoréve.
Verifikimi i pérputhjes sé sasisé sé uijit té faturuar me konsumin.

Evidentimi i shkeljeve dhe pérgatitia e dokumentacionit pérkatés pér konsumatorét qé marrin
furnizim me ujé né ményré té paligjshme, gé kané ndérhyré né sistemin e matjes apo pér
personat qé kané démtuar sistemin e matjes sé ujit dhe pércjellja e kétyre rasteve pér procedim
té métejshém.

Bashképunimi dhe kérkimi i asistencés sé punonjésve té Policisé sé Shtetit pér té evidentuar
rastet né kushtet e flagrancés sé veprés penale té vjedhjes sé uijit t& pijshém apo lidhjes sé
paligjshme.
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17. Bashképunimi me Drejtoriné e Shitjes dhe NjO-t€, me géllim mbledhjen e informacionit qé e
konsideron té nevojshém pér ushtrimin e detyrés, pérfshiré aksesin né té dhénat e sistemit té
faturimit, kontabilitetit dhe shérbimit té klientit.

18. Ndjekja prané strukturave t& Shoqgérisé, pér marrjen e masave disiplinore ndaj punonjésve té
Shoqgérisé, qé refuzojné apo nuk i sigurojné informacionin e kérkuar né afate té arsyeshme
kohore.

19. Kérkon mbéshtetjen e nevojshme nga sektorét e tjeré t& Shogérisé né Drejtoriné e Pérgjithshme
dhe strukturat e NjO-ve, pér té realizuar kontrollet prané konsumatoréve té ujit té pijshém.

20. Kontrolli i veprimtarisé sé realizuar né terren nga ana e punonjésve té Shoqérisé€, veganérisht
veprimtariné e strukturave té€ NjO-ve, pér evidentimin dhe ndérprerjen e lidhjeve té paligjshme.

21. Bashképunon me strukturat e Shoqérisé, vecanérisht strukturat e NjO-ve, pér realizimin e
kontrolleve né terren pér zona té caktuara.

Sektori i Kontrollit dhe Verifikimit pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés Sektori

2. Jurist

3. Inspektor

4. Specialist i Evidencave

5. Specialist i Grupit té Matjeve

6.2.1 Pérgjegjés i Sektorit té Kontrollit dhe Verifikimit

Pérgjegjési i Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit varet nga Drejtori i Drejtorisé s€ UPA.
Pérgjeqgjési i Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit ka kéto detyra:

1. Raporton periodikisht (raporte ditore, javore e mujore) tek Drejtori i Drejtorisé sé UPA pér masat
e marra dhe punén e kryer.

2. Organizon, koordinon dhe drejton punén e sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes s€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

3. Bashkérendon punén mes strukturave t& Shoqérisé dhe institucioneve té tjera shtetérore pér
identifikimin dhe zbatimin e masave né funksion té pérmirésimit té nivelit t& arkétimeve té
detyrimeve té furnizimit me ujé té pijshém.

4. Harton planin e masave administrative dhe organizative pér fugizimin dhe rritjen e efektivitetit té
strukturave té Shoqérisé, pér pérmirésimin e nivelit té arkétimeve, evidentimin dhe ndérprerjen
e lidhjeve e té ndérhyrjeve té paligjshme né rrjetin e ujésjellésit dhe né sistemin e matjes sé ujit
té pijshem.

5. Evidenton nevojat emergjente pér t'i parapriré punés duke béré propozime té cilat ndikojné né
pérmirésimin e treguesve té nivelit t&€ humbjeve e té nivelit té€ arkétimeve té€ debisé.

6. Bashképunon me strukturat e Policisé sé Shtetit pér ndjekjen me pérparési té kallézimeve penale
té depozituara nga Shogéria.

7. Bashkérendon punén me strukturat e tjera t& Shoqérisé pér té mundésuar zbatimin e planeve
ditore té punés sé verifikimit dhe kontrollit né zonén e shérbimit.

8. Pérgjigjet pér realizimin e objektivave té vendosura.
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9. Pérgjigjet pér zbatimin e rregullores sé brendshme nga punonjésit né varési.

10. Harton planet e punés duke vendosur prioritete dhe i miraton tek Drejtori i Drejtorisé sé UPA si
dhe ndjek zbatimin e tyre.

11. Kontrollon dhe verifikon veprimtariné e punés sé sektorit gé ka né ngarkim dhe né rast té
konstatimeve té shkeljeve i propozon Drejtorit té€ Drejtorisé s&€ UPA marrjen e masave.

12. Analizon verifikimet dhe kontrollet e kryera dhe jep mendime pér ményrén e zgjidhjes sé
problematikave.

13. Propozon masa pér rastet e moszbatimit té rregullores sé njésisé nga punonjésit qé ka né varési.

14. Koordinon kryerjen e verifikimeve dhe kontrolleve pérkatése dhe raporton ¢do dité mbi
veprimtariné e tyre tek Drejtori i Drejtorisé sé UPA.

15. Bashkérendon punén me strukturat e Policisé sé Shtetit, sipas komisariateve, pér mbéshtetjen
e veprimeve né terren té punonjésve té NjO-ve, gjaté ndérprerjeve té lidhjeve té paligijshme dhe
ndérprerjeve pér shkak t€ mosekzekutimit té€ detyrimeve té faturave té uijit té& pijshém.

16. Kérkon mbéshtetjen e Drejtorisé sé Shities dhe NjO-ve, dhe té pajiset né kohé reale me
informacionin gé e konsideron té nevojshém pér ushtrimin e detyrés, pérfshiré aksesin né té
dhénat e sistemit té faturimit, kontabiliteti dhe shérbimit té klientit.

17. Né funksion té zbatimit té planeve mujore harton planet ditore t& punés duke vendosur prioritetet
gé i miraton tek Drejtori i Drejtorisé sé UPA.

18. Verifikon veprimtariné e punés sé Sektorit t& Menaxhimit t& Debive Drejtoriné e Pérgjithshme
dhe Grupeve té Menaxhimit t& Debive né NjO dhe c¢do strukture tjetér né Drejtoriné e
Pérgjithshme dhe NjO qé ka kompetencé né menaxhimin e debive, lidhjeve/shképutjeve té
shérbimit, akt-marréveshjeve dhe ekzekutimeve té detyrueshme dhe né rast té konstatimeve té
shkeljeve i propozon Drejtorit t&€ Drejtorisé s&€ UPA marrjen e masave.

19. Nénshkruan aktet e mbajtura nga punonjésit né varési.

20. Nénshkruan procesverbalet e gjobave administrative dhe kallézimet penale té konstatuara né
zonén e NjO-sé qgé ka né ngarkim.

21. Ndjek procedurat pér vijeljen e detyrimeve té konsumatoréve debitoré dhe té& gjobave
administrative té vendosura

22. Propozon masa pér pérmirésimin e procedurave dhe urdhéresave qé kané lidhje me
veprimtariné dhe arritjen e objektivave té Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit.

6.2.2 Jurist

Juristi varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit.

Juristi ka kéto detyra:

1.
2.

Shqyrton zbatimin e rregulloreve dhe procedurave té Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit.

Pérpilon dhe nénshkruan aktet e mbajtura nga Sektori i Kontrollit dhe Verifikimit pér konstatimin
e kundérvajtieve administrative né rrjetin e ujésjellésit, vendosjen e gjobave si dhe
kallézimeve penale sipas VKM nr.1304, daté 11.12.2009 dhe nenit 159 té Kodit Penal té
Republikés sé Shqipérisé.

Zbaton aktet ligjore e nénligjore né fuqi pér evidentimin dhe ndjekjen e rasteve té kundérvajtjeve
administrative dhe atyre penale.
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Nénshkruan procesverbalet e gjobave administrative dhe kallézimet penale té konstatuara.

Ndjek procedurat pér vjelien e detyrimeve té konsumatoréve debitoré dhe té gjobave
administrative té vendosura nga Shogéria.

Mban né dosje té veganta dokumentacionin dhe aktet e mbajtura pér ¢do rast kundérvajtje.

Kujdeset qé aktet e pérpiluara t€ nénshkruhen nga punonjésit e Sektorit t& Kontrollit dhe
Verifikimit dhe kundérvajtési dhe né rast refuzimi té shénohet ky fakt né procesverbal.

Kontrollon zbatimin e akteve ligjore e nénligjore né fugi nga punonjésit e Sektorit t& Kontrollit dhe
Verifikimit.

Bashképunon me strukturat e Policisé sé Shtetit pér ndjekjen me pérparési té kallézimeve penale
té depozituara nga Shogéria.

6.2.3 Inspektor

Inspektori varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit.

Inspektori ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.
13.

Verifikon listén e debitoréve té Iéshuara nga Sektori i Menaxhimit t&€ Debive dhe gé i jané dérguar
NjO-ve pér njoftim nr.1 dhe nr.2 duke kryer kontrolle administrative pér té vértetuar sé strukturat
e NjO e kané kryer njoftimin sipas procedurave.

Verifikon listén e debitoréve té Iéshuara nga Sektori i Menaxhimit t&€ Debive dhe gé i jané dérguar
NjO-ve pér shképutje nga shérbimi duke kryer kontrolle né terren si dhe duke u siguruar qé
debitori nuk éshté rilidhur pa sistemuar debiné.

Pér cdo parregullsi gé véren nga verifikimet dhe kontrollet gé kryen njofton Pérgjegjésin e
Kontrollit dhe Verifikimit.

Sinjalizon Inxhinierin pér verifikim t& métejshém kur dyshon sé mund té keté lidhje té paligjshme
ose problemé me matésin.

Merr pjesé gjaté zbatimit t&€ ndérprerjeve nga NjO-té sipas listave té véna né dispozicion nga
Sektori i Menaxhimit t&€ Debive.

Evidenton dhe raporton moszbatimin e detyrave nga punonjés t& Shoqgérisé, sa i pérket lidhjeve
né rrjet.

Evidenton dhe raporton tek Juristi i Sektorit moszbatimin e ligishmérisé dhe/ne lidhje me
konsumatorin.

Evidenton dhe raporton ¢do lloj forme abuzimi né rrjetin e Shoqgérisé, dhe propozon masa pér
eliminimin e tyre.

Merr orientime nga Sektori i Analizés pér zona ku dyshohet sé mund té keté raste té lidhjeve té
paligishme ose manipulim matési.

Kontrollon linjat e furnizimit me ujé pér té evidentuar rastet e lidhjeve té paligishme dhe té
shpérdorimit té ujit té pijshém.

Raporton tek Pérgjegjési i Kontrollit dhe Verifikimit rastet pér té cilat duhet té kryhet ndérprerje e
lidhjeve té paligjshme né rrjetin e ujésjellés kanalizimeve.

Jep pérshkrimin teknik té fakteve dhe rrethanave né té cilat éshté kryer kundérvaijtja.

Evidenton dhe raporton rastet e cénimit t& sistemit t&€ matjes dhe kushteve teknike té
ujématéseve té€ kontrolluar.
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14. Nénshkruan procesverbalet e mbajtura pér rastet e kundérvajtjeve té konstatuara.

15. 1 propozon Pérgjegjési t& Kontrollit dhe Verifikimit bashkérendimin e punés me strukturat e
specializuara t€ Shoqérisé pér eliminimin e lidhjeve té paligjshme né linjat transmetuese dhe
rastet e véshtira.

6.2.4 Specialisti Evidencave

Specialisti i Evidencave varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Kontrollit dhe Verifikimit.

Specialisti i Evidencave ka kéto detyra:

1. Zbaton udhézimet dhe asiston Pérgjegjésin e Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit.

2. Mban kontakte té vazhdueshme me Sektorin e Menaxhimit t&€ Debive sa i pérket listave gé jané
dérguar pér ndjekje nga Grupet e Menaxhimit t& Debive né NjO.

3. Grumbullon informacionin dhe dokumentacionin e Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit dhe mban
evidence té ndara pér qgéllime analize.

4. Sistemon dhe ruan té gjithé dokumentacionin gé lidhet me Grupin e Matjeve sipas kérkesés sé
eproréve.

6.2.5 Specialist i Grupit té Matjeve

Specialisti i Grupit té Matjeve varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Kontrollit dhe Verifikimit.

Specialisti i Grupit té& Matjeve ka kéto detyra:

1. Kryen matje né terren me pajisje dhe teknika té specializuara me qgéllim grumbullimin e té
dhénave pérfagésuese dhe orientuese si dhe me synim rritien e saktésisé sé pérllogaritjeve té
analizés sé komponentéve té€ humbjeve administrative dhe teknike.

2. Ndjek procesin e vendosjes dhe vulosjes sé matéseve né objektet e ndértuara nga subjektet
ndértuese pér rastet kur ka dyshime mbi zbatimin e ligjshmérisé

3. Né bashképunim me Sektorin e Analizés, vulos matéset e bilancit té€ vendosura né pikat e lidhjes
pérfundimtare dhe té pérkohshme duke regjistruar numrin e shasisé, numrin e vulés, leximin e
ujématésit né momentin e vulosjes, elementét e sigurisé si dhe gjendjen teknike té tij;

4. Ndjek dhe zbaton politikat p&€r menaxhimin e humbjeve té ujit né rrjetin shpérndarés népérmjet
matjes e monitorimit t& matéseve té bilancit.

5. Ndjek procesin e vulosjes sé ujématéseve té vendosur nga subjektet ndértuese, verifikimin
fillestar té tyre, elementét e sigurisé dhe kushtet teknike té vendosjes sé tyre.

Mban procesverbale pér ¢do verifikim dhe pércjell informacionin tek Specialisti i Evidencave.
Bén verifikime né terren té rasteve problematike dhe propozon zgjidhjet konkrete.

Verifikon né terren té gjitha rastet e dyshuara pér humbije.

© ®©® N O

Népérmjet matjeve dhe teknikave té specializuara, verifikon rastet e dyshuara pér lidhje té
dyfishta dhe té paautorizuara.

10. Verifikon kushtet teknike t&€ ujématéseve qé furnizojné konsumatorét duke i dhéné pérparési
konsumatoréve té médhenj me nivel risku té larté.

11. Ndjek dhe bashkérendon punén me strukturat e tjera té Drejtorisé sé UPA pér evidentimin e
sasisé sé ujit té faturuar dhe pérpilimin e t&€ dhénave pér plotésimin e bilancit té ujit.
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12.

13.

6.3

Bashképunon dhe kérkon asistencén e punonjésve té Policisé sé Shtetit pér té evidentuar rastet
né kushtet e flagrancés sé veprés penale té vjedhjes sé ujit t& pijshém apo lidhjes sé paligjshme.

Zbaton rregulloren e brendshme dhe kodin e etikés né puné.

Sektori i Analizés

Sektori i Analizés varet nga Drejtori i Drejtorisé sé UPA.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Menaxhimi i ujit té pa-faturuar népérmijet evidentimit me matje dhe me pérllogaritje dhe analizimit
té komponentéve té humbjeve administrative dhe teknike si dhe pérfshiré pérgatitja e strategjive
dhe planit t&¢ masave pér uljen e humbjeve.

Pérgatitja e bilancit té thjeshté té ujit dhe pérllogaritja e ujit t& pa-faturuar né baza 3-mujore, 6-
mujore pér Shogériné né total, si dhe té ndaré pér ¢do NjO dhe kur éshté e mundur edhe pér
¢do zoné brenda NjO-ve (DMA).

Pérgatitia e bilancit t& detajuar té ujit dhe pérllogaritia e ujit t& pa-faturuar né baza vjetore
pérfshiré analizimi i komponentéve té humbjeve administrative dhe teknike pér Shogériné né
total, si dhe té ndaré pér ¢do NjO dhe kur éshté e mundur edhe pér ¢do zoné brenda NjO-ve
(DMA).

Bashképunimi me Departamentin Tregtar dhe Teknik me qgéllim mbledhjen e té dhénave té
prodhimit, faturimit, riparimit, etj. t& nevojshme pér kryerjen e bilancit té ujit dhe analizés sé
komponentéve té humbjeve administrative dhe teknike.

Kryerja e matjeve né terren me pajisje dhe teknika té specializuara me géllim grumbullimin e té
dhénave pérfagésuese dhe orientuese si dhe me synim rritien e saktésisé sé pérllogaritjeve té
analizés sé komponentéve té humbjeve administrative dhe teknike.

Pérgatitja e planit t&¢ masave dhe strategjive pér uljen e ujit t& pa-faturuar me plane veprimi dhe
objektiva konkrete afatshkurta, afatmesme dhe afatgjata.

Orientimi i Departamenteve Teknike dhe Tregtare dhe Sektorit t&€ Kontrollit dhe Verifikimit pér
zonat dhe komponentét ku mund té arrihen ulje t&€ humbjeve té uijit.

Sektori Anallizés pérbéhet nga:

1.
2.
3.

6.3

Pérgjegjés Sektori
Specialist i Humbjeve Teknike

Specialist i Humbjeve Administrative

.1 Pérgjegjés i Sektorit té Analizés

Pérgjegjési i Sektorit t& Analizés varet nga Drejtori i Drejtorisé sé UPA.

Pérgjegjési i Sektorit t& Analizés ka kéto detyra:

1.

Organizon, koordinon dhe drejton punét e sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Eshté pérgjegjés pér arritien e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Shogéria apo vendime té tjera té strukturave drejtuese té Shoqérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné e sektorit.
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4.

Kujdeset pér pérgatitjen e bilancit té ujit sipas udhézimeve té IWA-s duke orientuar stafin gé ka
né varési.

Kujdeset gé bilanci i ujit shogérohet me analiza té detajuara té€ komponentéve té€ humbjeve duke
u mbéshtetur né matje dhe investigime né terren si dhe né pérllogaritje me marzhé té ulét gabimi.

Bashképunon me Departamentin Tregtar dhe Teknik me géllim mbledhjen e t€ dhénave té
prodhimit, faturimit, riparimit, etj. t& nevojshme pér kryerjen e bilancit té ujit dhe analizés sé
komponentéve té humbjeve administrative dhe teknike.

Mbikéqyr kryerjen e matjeve dhe investigimeve né terren gé kryhen me géllim grumbullimin e té
dhénave pérfagésuese dhe orientuese si dhe me synim rritjen e saktésisé sé pérllogaritjeve té
analizés sé komponentéve té humbjeve administrative dhe teknike.

Harton planin e masave dhe strategjive pér uljen e ujit té pa-faturuar me plane veprimi dhe
objektiva konkrete afatshkurta, afatmesme dhe afatgjata.

Orienton Departamentet Teknike dhe Tregtare dhe Sektorit t€ Kontrollit dhe Verifikimit pér zonat
dhe komponentét ku mund té arrihen ulje t& humbjeve té ujit.

6.3.2 Specialisti Humbjeve Teknike

Specialist i Humbjeve Teknike varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Analizés.

Specialist i Humbjeve Teknike ka kéto detyra:

1.

Evidenton humbjet teknike dhe kryen analizé té detajuar té komponentéve t& humbjeve teknike
népérmjet matjeve dhe investigimeve né terren dhe pérllogaritjeve empirike.

Kryen investigime periodike té rriedhjeve né depo dhe rezervuare transmetimi dhe shpérndarje
népérmjet teknikés drop test.

Kryen investigime periodike té rrjedhjeve né linjat e transmetimit dhe shpérndarjes népérmjet
pajisjeve zanore si sound sticks apo noise correlators, si dhe népérmjet matjeve té prurjes me
matése bilanci ose matés dore.

Kryen investigime me bango prové né lidhje me gabimet e matéseve kryesor pérfshiré matéset
né prodhim dhe matéset e bilancit me géllim rritien e saktésisé sé t& dhénave té pérdorura né
bilancin e uijit.

Kryen investigime né lidhje me gabimet né matje t&€ konsumit népérmjet bango provés sé
matéseve té konsumatorit dhe pércaktimit té strukturés sé konsumit té konsumatorit.

Kryen investigime zonale pér pércaktimin e prurjes minimale gjaté natés me qéllim pérftimin e té
dhénave orientuese pér humbjet teknike né zonén e investigimit.

Kryen analiza teknike-ekonomike té tipit kosto-pérfitim duke ballafaquar koston ekonomike té
marrjes sé masave pér uljen e humbjeve dhe pérfitimin ekonomik gé arrihet nga ulja e humbjeve
dhe propozon masat gé sjellin njé raport pozitiv pérfitimi duke i dhéné prioritet masave me
pérfitimin mé té€ madh.

Kryen analiza té strukturés sé presionit né linjat e shpérndarjes dhe harton propozime pér
menaxhimin e presionit né rrjet me qgéllim uljen e volumit té rrijedhjeve.

Analizon defektet e raportuara né linjat e transmetimit dhe shpérndarjes me qgéllim pérllogaritjen
e volumit té humbjeve duke ballafaquar kohézgjatien e riparimit nga momenti i
raportimit/evidentimit me prurjen e pérllogaritur té linjés.

Dhjetor 2025 Fage 41 nga 225



Rregullore pér Organizimin dhe Funksionimin e Shoqgérisé Shogéria Rajonale UK Durrés

10.

11.
12.

Kryen investigime né terren me qéllim pércaktimin e konsumit faktit t& konsumatoréve qé
faturohen afrofe né ményré gé diferencat té sistemohen gjaté bilancit té uijit.

Harton strategjiné dhe planin pér uljen e humbjeve teknike dhe kontrollin aktiv té rriedhjeve.

Bashképunon me Departamentin Teknik duke e orientuar pér zonat ku dyshohet pér humbje
teknike dhe duke asistuar né gjetjen e tyre.

6.3.3 Specialist i Humbjeve Administrative

Specialist i Humbjeve Administrative varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Analizés.

Specialist i Humbjeve Administrative ka kéto detyra:

1.

10.

Evidenton humbjet administrative dhe kryen analizé té detajuar t& komponentéve t& humbjeve
administrative népérmjet matjeve dhe investigimeve né terren dhe pérllogaritieve empirike si dhe
duke pérdorur teknikat e IWA-s.

Né bashképunim me Specialistin e Humbjeve Teknike, kryen investigime né lidhje me gabimet
né matje té konsumit népérmjet bango provés sé matéseve té konsumatorit dhe pércaktimit té
strukturés sé konsumit t& konsumatorit.

Analizon gabimet né matje t& konsumit né lidhje me markat, modelet dhe tipit t&¢ matéseve té
konsumit dhe pércakton markat, modelet dhe tipin e matéseve gé shfaqin gabimet mé té vogla.

Analizon gabimet né matje té konsumit né lidhje me moshén e matéseve si dhe kryen analiza
kosto-pérfitim pér pércaktimin e kohés optimale té ndérrimit t&€ matéseve.

Analizon humbjet nga konsumi i paautorizuar duke shqgyrtuar t€ dhénat e konsumit té faturuar
me karakteristikat e konsumatorit si numri i fryméve né banesé, tipi i banesés, vendndodhja e
banesés, etj.

Analizon humbjet nga konsumi i paautorizuar duke krygézuar té dhénat e klientéve té faturuar
me té dhénat e klientéve t&€ OSHEE dhe té dhénat e zyrés sé gjendjes civile.

Sinjalizon Drejtoriné e Shitjes dhe Sektorin e Kontrollit dhe Verifikimit pér raste té dyshuara si
konsum i paautorizuar.

Analizon humbjet administrative gé vijné si rrfjedhojé e gabimeve né trajtimin e t& dhénave.
Harton strategjiné dhe planin pér uljen e humbjeve administrative.

Bashképunon ngushté me strukturat e Shogérisé me qgéllim mbledhjen e t& dhénave dhe
paragqitjen e rasteve té dyshimta.
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7 DREJTORIA E PROKURIMEVE

Drejtoria e Prokurimeve varet nga Administratori.
Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Zhvillimi i procedurave té prokurimit t¢ mallrave, shérbimeve dhe punéve publike né ményré
transparente dhe jo-diskriminuese, duke u mbéshtetur né dispozitat e ligjit pér prokurimin publik,
brenda afateve té pércaktuara nga ana ligjore, me qgéllim arritjen e objektivave dhe pérmbushjen
e rezultateve té kérkuara nga kjo drejtori.

2. Zbatimi i strategjive, politikave dhe planeve té fushés ku vepron, si dhe pér programet,
veprimtarité dhe proceset, té cilat duhet t& menaxhohen né pérputhje me parimet e ligishmérisé
dhe té transparenceés.

3. Zbatimi i procedurave dhe rregullave té prokurimit publik pér prokurimin e punéve, shérbimeve
e mallrave té Shogérisé.

4. Zbatimi i procedurave konkurruese gé organizon Shogqéria né zbatim té legjislacionit né fuqi.

5. Menaxhimi me efikasitet, ekonomi dhe efektivitet i fondeve t&€ Shoqgérisé népérmjet organizimit
té procedurave konkurruese té prokurimit.

6. Pérgatitja dhe administrimi i dokumentacionit né fushén e prokurimeve né zbatim té legjislacionit
né fugi dhe rregullave té prokurimit publik.

Drejtoria e Prokurimeve pérbéhet nga
1. Sektori i Prokurimeve me Vlera té€ Médha
2. Sektori i Prokurimeve me Vlera té Vogla

Drejtoria e Prokurimeve drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prokurimeve.

7.1 Drejtor i Drejtorisé sé Prokurimeve
Drejtori i Drejtorisé sé Prokurimeve varet nga Administratori.
Drejtori i Drejtorisé sé Prokurimeve ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e drejtoris€, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes s€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Qéndron né krye té procesit t& prokurimit, pér sa i pérket detyrave gé ligji i ngarkon “Njésisé sé
Prokurimit” dhe éshté i ngarkuar me drejtimin e aktivitetit t& prokurimit.

3. Eshté personi pérgjegjés pér prokurimin né sistemin SPE, kontrollon dhe miraton té gjitha
procedurat e prokurimit, hartimin e dokumenteve té tenderit, né pérputhje me rregullat e
prokurimit publik dhe me legjislacionin né fugqi.

4. Kontrollon realizimin e procedurave té prokurimit me vlera t&€ médha dhe vlera té vogla, sipas
kérkesave té Shoqgérisé.

5. Ndjek dhe miraton regjistrin e parashikimit t& prokurimeve publike dhe regjistrin e realizimit.
6. Shqyrton dhe miraton njoftimet pér botim, brenda afateve kohore ligjore.

7. Ndjek hartimin e procesverbalit té hartimit t&¢ dokumentacionit t& tenderit, i cili nénshkruhet nga
té gjithé anétarét.

8. Vendos dhe udhézon pérgatitien e kérkesave té kualifikimit dhe kritereve té vlierésimit
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.

7.2

Siguron gé strukturat e specializuara pérgatisin specifikimet teknike dhe fondin limit pér objektin
gé prokurohet.

Mbikéqyr, propozon dhe miraton sgarimet g€ ju jepen konkurruesve pér ¢do pagartési gé mund
té kené gjaté hartimit té ofertave pér dokumentacionin e marré nga autoriteti kontraktor deri 5
dite para hapjes sé ofertave.

Shqyrton, propozon dhe miraton dokumentet e nevojshme standarde (DST) pér zhvillimin e
procedurave té€ prokurimeve publike me tender.

Ndjek procedurat e zhvillimit té prokurimeve publike pér té garantuar kryerjen e tyre né
pérputhje me ligjin, deri né finalizimin e kontratave pérfundimtare me subjektin fitues.

Miraton pérmbaijtien e Kontratés pér kryerjen e punimeve apo furnizimin e mallrave apo
shérbimeve, duke u bazuar né dokumentet e tenderit, ofertén e kontraktuesit si dhe né dispozitat
e Kodit Civil t&¢ R.SH., si dhe né dispozita té tjera ligjore qé disiplinojné objektin e Kontratés.

Bashkérendon punén me c¢cdo Komision t€ Vlerésimit t&€ Ofertave t€ ngritur me Urdhér té
Administratorit, duke siguruar vénien né dispozicion té tyre té té gjitha materialeve té nevojshme
té tenderit si dhe duke u siguruar asistence ligjore né lidhje me detyrat e tyre, né ményre gé
anétaret e Komisionit té jene té pérgatitur pér zbatimin sa me korrekt té€ detyrave té tyre ligjore.

Eshté i pranishém (né njési prokurimi) gjaté punés sé Komisionit t& Vlerésimit dhe mund té japé
mendime.

Bén Njoftimin online pér lidhjen e kontratés sipas ligjit pér prokurimin publik.
Mban kontakte me institucionet si Agjencia e Prokurimit Publik dhe Komisioni i Prokurimit Publik.

Udhézon stafin né pérmbushjen e aktivitetit t& prokurimit dhe siguron gé kjo veprimtari té jeté né
pérputhje me legjislacionin, politikat e Shoqgérisé dhe standardet pérkatése.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té Drejtorisé.
Pérgatit planet e punés vjetore dhe mujore. Bén analize né nivel Drejtorie.
Raporton pérpara Administratorit mbi ecuriné dhe mbarévaijtjen e procedurave té prokurimit duke

paragqitur periodikisht planin mujor té punés.

Sektori i Prokurimeve me Vlera té Médha

Sektori i Prokurimeve me Vlera té Médha varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prokurimeve.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Nén drejtimin e Drejtorit té Drejtorisé sé Prokurimeve, administron procedurat e prokurimit pér
puné, mallra dhe shérbime me vlera té médha.

Zhvillimi i procedurave té prokurimit t& mallrave, shérbimeve dhe punéve publike né ményré
transparente dhe jo-diskriminuese, duke u mbéshtetur né dispozitat e ligjit pér prokurimin publik,
brenda afateve té pércaktuara nga ana ligjore, me qéllim arritjen e objektivave dhe pérmbushjen
e rezultateve té kérkuara nga ky sektor.

Zbatimi i strategjive, politikave dhe planeve té fushés ku vepron, si dhe pér programet,
veprimtarité dhe proceset, té cilat duhet t& menaxhohen né pérputhje me parimet e ligishmérisé
dhe té transparencés.

Zbatimi i procedurave dhe rregullave té prokurimit publik pér prokurimin e punéve, shérbimeve
e mallrave té Shoqgérisé.
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Zbatimi i procedurave konkurruese gé organizon Shogéria né zbatim té legjislacionit né fugqi.

Menaxhimi me efikasitet, ekonomi dhe efektivitet i fondeve té€ Shoqgérisé népérmjet organizimit
té procedurave konkurruese té prokurimit.

Pérgatitja dhe administrimi i dokumentacionit né fushén e prokurimeve né zbatim té legjislacionit
né fuqi dhe rregullave té prokurimit publik.

Sektori i Prokurimeve me Vlera té Médha pérbéhet nga:

1.

Specialist i Prokurimeve me Vlera té Médha

7.2.1 Specialist i Prokurimeve me Vlera té Médha

Specialisti i Prokurimeve me Vlera té Médha varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prokurimeve.

Specialisti i Prokurimeve me Vlera t& Médha ka kéto detyra:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Nén drejtimin e Drejtorit t& Drejtorisé sé Prokurimeve, éshté pérgjegjés pér ndjekjen e
procedurave dhe hartimin e dokumentacionit né lidhje me prokurimet me vlera té€ médha

Harton dokumentet e nevojshme standarde pér zhvillimin e procedurave té prokurimeve publike
me tender, ndjek procedurat e zhvillimit t& prokurimeve publike pér té€ garantuar kryerjen e tyre
né pérputhje me ligjin, deri né finalizimin e kontratave pérfundimtare me subjektin fitues.

Harton regjistrin e parashikimit t& prokurimeve publike dhe regjistrin e realizimit dhe ja paraget
Drejtorit té Drejtorisé sé& Prokurimeve pér miratim dhe ndjekje t&€ métejshme.

Mban procesverbalin pér hartimin e dokumentacionit té tenderit dhe sigurohet gé té nénshkruhet
nga té gjithé anétarét e njésisé.
Pérgatit dhe dérgon njoftimet pér botim, brenda afateve kohore ligjore.

Harton kérkesat pér kualifikim dhe kriteret e vlerésimit sipas udhézimeve té Drejtorit té€ Drejtorisé
sé Prokurimeve.

Ndjek pérgatitien e specifikimeve teknike dhe fondin limit, nga strukturat e specializuara, pér
objektin qé prokurohet.

Sipas udhézimeve té Drejtorit t€ Drejtorisé sé Prokurimeve pérgatit sqarimet g€ ju jepen
konkurruesve pér ¢do pagartési gé mund té kené gjaté hartimit té& ofertave pér dokumentacionin
e marré nga autoriteti kontraktor deri 5 dite para hapjes sé ofertave.

Pérgatit pérmbajtien e Kontratés pér kryerjen e punimeve apo furnizimin e mallrave apo
shérbimeve, duke u bazuar né dokumentet e tenderit, ofertén e kontraktuesit si dhe né dispozitat
e Kodit Civil t&¢ R.SH., si dhe né dispozita té tjera ligjore qé disiplinojné objektin e Kontratés.

Informon Drejtorin e Drejtorisé sé Prokurimeve lidhur me afatet ligjore pér shqyrtimin e ankesave
dhe kthimin e pérgjigjeve té tyre.

Ruan fshehtésiné e ¢do informacioni qé ka té béjé me procedurat e prokurimit.

Vendos né dispozicion té anétareve té& Komisionit t& Vlerésimit té gjitha materialet e nevojshme
té tenderit.

Eshté i pranishém (né njési prokurimi) gjaté té gjithé punés sé komisionit té vlerésimit dhe mund
té japé mendime.

Bén Njoftimin on line pér lidhjen e kontratés sipas ligjit pér prokurimin publik me kérkesé té
Drejtorit té Drejtorisé sé Prokurimeve.
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15.

16.

7.3

Ndjek dhe mban té gjithé proces-verbalet e punés sé& Komisionit t& Vlerésimit té cilat duhet té

jené té firmosura nga té gjithé anétarét e tij, si dhe mbledh dhe sistemon né dosje té vecganta té

gjithé dokumentacionin e tenderéve.

Pérgatit raportet mbi ecuriné dhe mbarévajtjen e procedurave té prokurimit

Sektori i Prokurimeve me Vlera té Vogla

Sektori i Prokurimeve me Vlera té Vogla varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prokurimeve.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Nén drejtimin e Drejtorit t&€ Drejtorisé sé Prokurimeve, administron procedurat e prokurimit pér
puné, mallra dhe shérbime me vlera té vogla.

Zhvillimi i procedurave té prokurimit t& mallrave, shérbimeve dhe punéve publike né ményré
transparente dhe jo-diskriminuese, duke u mbéshtetur né dispozitat e ligjit pér prokurimin publik,
brenda afateve té pércaktuara nga ana ligjore, me qgéllim arritjen e objektivave dhe pérmbushjen
e rezultateve té kérkuara nga ky sektor.

Zbatimi i strategjive, politikave dhe planeve té fushés ku vepron, si dhe pér programet,
veprimtarité dhe proceset, té cilat duhet t& menaxhohen né pérputhje me parimet e ligishmérisé
dhe té transparenceés.

Zbatimi i procedurave dhe rregullave té prokurimit publik pér prokurimin e punéve, shérbimeve
e mallrave t& Shogérisé.

Zbatimi i procedurave konkurruese gé organizon Shogéria né zbatim té legjislacionit né fuqi.

Menaxhimi me efikasitet, ekonomi dhe efektivitet i fondeve t&€ Shogérisé népérmjet organizimit
té procedurave konkurruese té prokurimit.

Pérgatitja dhe administrimi i dokumentacionit né fushén e prokurimeve né zbatim té legjislacionit
né fuqi dhe rregullave té prokurimit publik.

Sektori i Prokurimeve me Vlera té Vogla pérbéhet nga:

1.

7.3

Specialist i Prokurimeve me Vlera té Vogla

.1 Specialist i Prokurimeve me Vlera té Vogla

Specialisti i Prokurimeve me Vlera té Vogla varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prokurimeve.

Specialisti i Prokurimeve me Vlera té Vogla ka kéto detyra:

1.

Nén drejtimin e Drejtorit t& Drejtorisé sé Prokurimeve, éshté pérgjegjés pér ndjekjen e
procedurave dhe hartimin e dokumentacionit né lidhje me prokurimet me vlera té vogla
Harton dokumentet e nevojshme standarde pér zhvillimin e procedurave té prokurimeve publike

me tender, ndjek procedurat e zhvillimit t& prokurimeve publike pér té garantuar kryerjen e tyre
né pérputhje me ligjin, deri né finalizimin e kontratave pérfundimtare me subjektin fitues.

Harton regjistrin e parashikimit t& prokurimeve publike dhe regjistrin e realizimit dhe ja paraqet
Drejtorit té Drejtorisé sé Prokurimeve pér miratim dhe ndjekje té& métejshme.

Pérgatit dhe dérgon njoftimet pér botim, brenda afateve kohore ligjore.

Harton kérkesat pér kualifikim dhe kriteret e vlerésimit sipas udhézimeve té Drejtorit té€ Drejtorisé
sé Prokurimeve.
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6. Ndjek pérgatitien e specifikimeve teknike dhe fondin limit, nga strukturat e specializuara, pér
objektin gqé prokurohet.

7. Sipas udhézimeve té Drejtorit t& Drejtorisé sé&€ Prokurimeve pérgatit sqarimet gé ju jepen
konkurruesve pér ¢do pagartési gé mund té kené gjaté hartimit té& ofertave pér dokumentacionin
e marré nga autoriteti kontraktor deri 5 dite para hapjes sé ofertave.

8. Pérgatit pérmbajtien e Kontratés pér furnizimin e mallrave apo shérbimeve, duke u bazuar né
dokumentet e tenderit, ofertén e kontraktuesit si dhe né dispozitat e Kodit Civil t& R.SH., si dhe
né dispozita té tjera ligjore gé disiplinojné objektin e Kontratés.

9. Informon Drejtorin e Drejtorisé sé Prokurimeve lidhur me afatet ligjore pér shqyrtimin e ankesave
dhe kthimin e pérgjigjeve té tyre.

10. Ruan fshehtésiné e ¢do informacioni qé ka té béjé me procedurat e prokurimit.

11. Bén Njoftimin online pér lidhjen e kontratés sipas ligjit pér prokurimin publik me kérkesé té
Drejtorit té Drejtorisé sé& Prokurimeve.

12. Mbledh dhe sistemon né dosje té vecanta té gjithé dokumentacionin e tenderéve.

13. Pérgatit raportet mbi ecuriné dhe mbarévaijtjen e procedurave té prokurimit.
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8

DREJTORIA E BURIMEVE NJEREZORE

Drejtoria e Burimeve Njerézore varet nga Administratori.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.

5.
6.

Planifikimi dhe zhvillimi i burimeve njerézore t€ Shogérisé me qgéllim plotésimin e nevojave té
Shoqérisé pér burime t& mjaftueshme dhe té kualifikuara njerézore.

Pérpunimi dhe analizimi i t&¢ dhénave statistikore mbi burimet njerézore né Shoqéri.
Zbatimi i Strukturés Organizative dhe Organigramés sé Shoqérisé.

Sigurimi dhe garantimi i njé mjedisi pune té sigurt ku vazhdimisht vlerésohet risku i démeve
njerézore dhe materiale dhe proporcionalisht merren masa pér mbrojtjen e punonjésve dhe
pronés.

Sigurimi i shérbimit mjekésor pér stafin népérmjet mjekut t& ndérmarrjes.

Mbéshtetja e administratés me shérbime roje, pastrimi dhe transporti.

Drejtoria e Burimeve Njerézore pérbéhet nga:

1.
2.
3.

Sektori i Zhvillimit dhe Menaxhimit t&€ Burimeve Njerézore
Sektori i Sigurisé né Puné dhe Shéndetit
Sektori i Stafit Mbéshtetés

Drejtoria e Burimeve Njerézore drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Burimeve Njerézore.

8.1

Drejtor i Drejtorisé sé Burimeve Njerézore

Drejtori i Drejtorisé sé& Burimeve Njerézore varet nga Administratori.

Drejtori i Drejtorisé sé Burimeve Njerézore ka kéto detyra:

1.

R

10.

Organizon, koordinon dhe drejton punén né Drejtori népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Shpérndan punén dhe ¢éshtjet qé i adresohen Drejtorisé si dhe ndjek e kontrollon punén gé
béhet nga strukturat né varési té tij, nga procesi i emérimit, vlierésimit, masave disiplinore e deri
né shképutjen e marrédhénieve té punés.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té Drejtorisé.
Pérgatit planet e punés vjetore dhe mujore dhe sigurohet gé .
Bén analize né nivel drejtorie, né zbatim té detyrave té pércaktuara nga plani i masave .

Planifikon dhe zhvillon burimet njerézore té Shogéris€ me qéllim plotésimin e nevojave té
Shoqérisé pér burime té€ mjaftueshme dhe té kualifikuara njerézore.

Ndjek realizimin dhe zbatimin e ligjit 7961 daté 12.7.1995 “Kodi i Punés i Republikés sé
Shqipéris€” i ndryshuar dhe akteve e tjera nénligjore té dala né zbatim.

Shqyrton dhe analizon té dhéna statistikore mbi burimet njerézore né Shoqéri.

Zbaton Strukturén Organizative dhe Organigramén e Shoqérisé si dhe mbikéqyr zbatimin e
Procedurave standarde té punés .

Siguron gé Shoqgéria ofron njé mjedis pune té sigurt ku vazhdimisht vlerésohet risku i démeve
njerézore dhe materiale dhe proporcionalisht merren masa pér mbrojtjen e punonjésve dhe
pronés.
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11. Siguron qé Shogqéria i ofron personelit t& saj shérbimin e duhur mjekésor népérmjet mjekut té
ndérmarrjes.

12. Asiston administratén me staf mbéshtetés.

13. Pérgatit projekt-urdhra dhe projekt-vendime pér t'u miratuar né Késhillin Mbikéqyrés pér
problemet gé mbulon Drejtoria e Burimeve Njerézore.

14. Paraqet propozime pér probleme gé kane té béjné me pérmirésimin e punés, strukturés,
organigramés, pagat, etj.
8.2  Sektori i Zhvillimit dhe Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Sektori i Zhvillimit dhe Menaxhimit t& Burimeve Njerézore varet nga Drejtori i Drejtorisé€ sé Burimeve
Njerézore.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Planifikimi dhe zhvillimi i burimeve njerézore té€ Shoqgéris€ me géllim plotésimin e nevojave té
Shoqérisé pér burime t& mjaftueshme dhe té kualifikuara njerézore

2. Hartimi i planeve té punés dhe planeve té veprimit né lidhje me pranimin né puné, |évizjen
paralele, ngritien né detyré, evidentimin e vendeve vakante né organiké, kontratat e punés,
ndjekjen dhe plotésimin e tyre me personel

3. Organizimi i procesit dhe ndjekja e procedurave té rekrutimit t&€ burimeve njerézore, lévizjes
paralele, ngrities né detyré, vlerésimit té performancés dhe nevojave pér trajnim té punonjéseve

4. Pérzgjedhja dhe aftésimi profesional i burimeve njerézore, administrimi i dokumentacionit té tyre,
si dhe sigurimi i funksionimit normal t&€ punés népérmjet plotésimit té€ kushteve té nevojshme me
pajisje, materiale t& ndryshme, transport, kancelari e shérbime.

Menaxhimi i marrédhénieve punédhénés-punémarreés.
Lidhja e kontratave individuale dhe kolektive té punés.

Kontrolli i zbatimit té orarit t&€ punés dhe detyrave funksionale.

© N o o

Ndjekja e ecurisé disiplinore né zbatim té pércaktimeve té Kontratés Kolektive té Punés dhe té
Kodit t& Punés sé Republikés sé Shqipérisé.

9. Ndjekja e zbatimit t& kontratés individuale té punés pér ¢do punonjés, té etikés dhe disiplinés né
puné si dhe inspektimi né ményré periodike pér kété géllim.

10. Ndjekja e procedurave dhe afateve pér zgjidhjen e kontratave té punés me punémarrésit, sipas
pércaktimeve té Kodit t€ Punés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Kontratés Kolektive t&€ Punés.

11. Administrimi i procesit té vlerésimit té ecurisé dhe arritjeve individuale né puné té ¢do punonjési
duke bashkérenduar me eprorét e ¢cdo departamenti, drejtorie dhe sektori.

12. Administrimi i listé prezencave té ¢do punonjési né bashképunim me eprorét e ¢do departamenti,
drejtorie dhe sektori me géllim kompensimin e drejté té pagave.

13. Pérpunimi dhe analizimi i t& dhénave statistikore mbi burimet njerézore né Shoqéri.

14. Planifikimi e zbatimi i masave té€ vecanta pér ruajtien dhe miradministrimin e informacionit
konfidencial dhe t&€ dhénave personale té punonjésve.

15. Zbatimi i Strukturés Organizative dhe Organigramés sé Shoqérisé.
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16. Udhéheqgja né bashképunim me eprorét pérkatés e procesit t& pérshkrimit t& vendeve té reja té
punés/rishikimin e pérshkrimeve ekzistuese né rast ristrukturimi t& Shoqgérisé, dhe garantimi qé
ky proces té kryhet sipas legjislacionit né fuqi.

17. Hartimi dhe ndjekja e procedurave lidhur me:

a. rekrutimin,

b. lévizjen paralele,

c. ngritjen né detyre,

d. marrjen e masave disiplinore ndaj punonjésve.

e. ndjekjen e procedurave té zgjidhjes sé kontratave té punés.
Sektori i Zhvillimit dhe Menaxhimit t&€ Burimeve Njerézore pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés Sektori

2. Specialist i Burimeve Njerézore

8.2.1 Pérgjegjés i Sektorit té Zhvillimit dhe Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Pérgjegjési i Sektorit t& Zhvillimit dhe Menaxhimit t¢€ Burimeve Njerézore varet nga Drejtori i
Drejtorisé sé Burimeve Njerézore.

Pérgjegjési i Sektorit t& Zhvillimit dhe Menaxhimit t& Burimeve Njerézore ka kéto detyra:

1. Harton plane pér burimet njerézore dhe zhvillimin e tyre me géllim plotésimin e nevojave té
Shoqérisé pér burime t& mjaftueshme dhe té kualifikuara njerézore

2. Ndjek realizimin dhe zbatimin e ligjit 7961 daté 12.7.1995 “Kodi i Punés i Republikés sé
Shqipéris€” i ndryshuar dhe akteve e tjera nénligjore té dala né zbatim.

3. Harton planet e punés dhe planet e veprimit né lidhje me pranimin né puné, lévizjen paralele,
ngritien né detyré, evidentimin e vendeve vakante né organiké, kontratat e punés, ndjekjen dhe
plotésimin e tyre me personel

4. Organizon dhe zbaton té gjitha detyrat gé€ lidhen me burimet njerézore si dhe propozon
rekomandime pér modifikime e pérmirésime.

5. Sipas rastit, pérgatit propozime pér emérime, lévizje, vlerésime, trajnime dhe masa disiplinore
pér personelin e Shogérisé.

6. Administron listé prezencat e personelit né bashképunim me eprorét e ¢cdo departamenti,
drejtorie dhe sektori me géllim kompensimin e drejté té pagave.

7. Shqgyrton programin e lejeve té zakonshme duke marré mé paré konfirmimin e eproréve
pérkatés, si dhe ndjek dhe zbaton até pas miratimit.

8. Né bashképunim me Drejtoriné e Financés dhe Kontabilitetit, ndjek problemet e Sigurimeve
Shogérore, duke organizuar pérgatitjen e té dhénave dhe dokumenteve té nevojshme pér daljen
né pension plegérie apo invaliditeti t& punonjésve té Shoqérisé.

9. Pérgatit projekt-urdhra dhe projekt-vendime pér t'u miratuar.

10. Monitoron mbajtjen e regjistrit t&€ aksidenteve né pune dhe t& sémundjeve profesionale, dhe
regjistrit themeltar né pérputhje té plote me legjislacionin né fugqi.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Harton vértetimet e pagave pér punonjésit e Shogérisé, referencat e punés, vértetimet e
vjetérsisé dhe i paraqet pér miratim tek Drejtori i Drejtorisé sé Burimeve Njerézore para sé tia
IEéshoj kérkuesit.

Pérpilon evidenca statistikore pér periudha té caktuara kohore né lidhje me numrin e punonjésve
dhe fondin e pagave, pér numrin e punonjésve té ndaré sipas nivelit t&€ pagave, numrin e
punonjésve té ndaré sipas shkallés arsimore etj.

Paraqget propozime pér probleme gé kane té béjné me pé&rmirésimin e punés, pagat, et;.

Ndjek ecuriné disiplinore né zbatim té pércaktimeve té Kontratés Kolektive té& Punés dhe té Kodit
té Punés sé Republikés sé Shqipérisé.

Ndjek zbatimin e kontratés individuale té punés pér ¢do punonjés, té etikés dhe disiplinés né
puné si dhe inspektimi né ményré periodike pér kété géllim.

Ndjek procedurat dhe afatet pér zgjidhjen e kontratave t&€ punés me punémarrésit, sipas
pércaktimeve té Kodit t€ Punés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Kontratés Kolektive t&€ Punés.

Administron procesin e vlerésimit t& ecurisé dhe arritjeve individuale né puné té ¢do punonjési
duke bashkérenduar me eprorét e ¢do departamenti, drejtorie dhe sektori.

8.2.2 Specialist i Burimeve Njerézore

Specialisti i Burimeve Njerézore varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Zhvillimit dhe Menaxhimit té
Burimeve Njerézore.

Specialisti i Burimeve Njerézore ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

13.

Plotéson dokumentet pér pranimin, lévizjen, transferimin, kualifikimin dhe largimin e personelit,
né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Pérpunon dosjet dhe mban regjistrin themeltar té punonjésve.

Hedh té dhénat duke rifreskuar, sipas rastit, dosjet personale dhe bén shénimet né librezat e
punés sé personelit.

Mbledh dokumentacionin pérkatés pér personat e eméruar pér heré té paré, hap dosjet
personale dhe sistemon dosjet ekzistuese.

Harton dhe bén rifreskimin vjetor té€ Regjistrit Themeltar dhe dosjeve té personelit.

Pérgatit dhe zbaton procedurat e pércaktuara né Kontratén Kolektive dhe Kodin e Punés si dhe
mban regjistrin e masave disiplinore.

Administron kérkesat pér vende pune.
Harton kontratat e punés dhe plotéson dokumentacionin pérkatés.
Plotéson vértetime sipas kérkesave té punonjésve ose té tretéve.

Siguron listé prezencat e personelit nga eprorét e ¢do departamenti, drejtorie dhe ja paraget ato
Specialistit t& Pagave.

Pérgatit dhe mbledh té dhénat dhe dokumentet e nevojshme pér daljen né pension pleqérie apo
invaliditeti t& punonjésve té Shoqgérisé.

Asiston né procesin e vlerésimit t& performancés sé stafit duke administruar vlerésimet nga
eprorét pérkatés.

Mban regjistrin themeltar né pérputhje té plote me legijislacionin né fuqi
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8.3  Sektori i Sigurisé né Puné dhe Shéndetit

Sektori i Sigurisé né Puné dhe Shéndetit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé€ Burimeve Njerézore.
Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Hartimi i rregullores sé sigurimit teknik si dhe mbikéqyrja e zbatimit t&€ késaj rregullore.

2. Hartimi i politikave dhe programeve pér kujdesin né puné&, mbrojtien dhe nxitjen e zbatimit té
rregullave té sigurisé, pér té lehtésuar dhe pérmirésuar situatén e mbrojties né puné té
punonjésve.

3. Analizimi i situatés sé sigurisé, evidentimi i problematikave dhe zbatimi i legjislacionit pér pajisjen
e punonjésve me Certifikata t€ Sigurisé (p.sh. elekiricistét) apo Leje Higjeno Sanitare pér
punonjésit né procesin e prodhimit, shpérndarjes sé ujit, et;.

4. Sigurimi i shérbimit mjekésor té personelit t&€ Shoqgérisé né pérputhje me kérkesat ligjore.
Sektori i Sigurisé né Puné dhe Shéndetit pérbéhet nga:

1. Pérgjegjés i Sigurimit Teknik

2. Mjek

8.3.1 Pérgjegjés i Sigurimit Teknik
Pérgjegjési i Sigurimit Teknik varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Burimeve Njerézore.
Pérgjegjési i Sigurimit Teknik ka kéto detyra:

1. Mban pérgjegjési ligjore lidhur me respektimin dhe zbatimin me rigorozitet té rregullave té
Sigurimit Teknik pér té gjitha proceset e punés qé kryen né Shoqgériné Rajonale UKD dhe té
rregullave té sigurisé né pune.

2. Ndjek dhe kontrollon personalisht, né ményre sistematike, zbatimin e rregullave té sigurimit
teknik né pune dhe harton dokumentacionin pérkatés.

3. Harton apo rifreskon, ¢do fillim viti, rregulloren e sigurimit teknik dhe bén shpérndarjen zyrtare té
saj.

4. Vleréson sistematikisht riskun démtimeve material dhe shéndetésoré né ambientin e punés dhe
pérpilo masat e nevojshme pér eliminimin e tyre.

5. Harton procedura pér instruktimin e punonjésve sipas specifikés sé punés sé sektorit.

6. Vendos né dispozicion té€ personelit inxhiniero-teknik rregullat, aktet ligjore e nénligjore né fushén
e sigurimit teknik dhe sigurisé sé shéndetit né puné.

7. Mban regjistrin e aksidenteve né puné dhe analizon shkaget e aksidenteve pér punonjésit e
Shoqgérisé.

8. Harton raporte periodike pér zbatimin e rregullave té sigurimit teknik dhe té& mbrojtjes sé shéndetit
dhe sigurisé né puné né nivel sektori.

9. Pérgatit pyetésor pér punonjésit, lidhur me rregullat e sigurimit teknik né puné.

10. Mban proces-verbale dhe akt-verifikime, né rastet e shkeljeve té rregullave té sigurimit teknik
dhe sigurisé né puné.

11. Propozon masa disiplinore pér punonjésit qé kundérshtojné dhe thyejné rregullat e sigurimit
teknik.
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12.

Propozon, planifikon dhe organizon trajnime si dhe pérgatit instruksione me shkrim, pér zbatimin
e rregullave té sigurimit teknik dhe sigurisé sé mbrojtjes sé shéndetit né puné né bashképunim
me strukturat e specializuara né kété drejtim.

8.3.2 Mijek
Mijeku varet nga Pérgjegjési i Sigurimit Teknik.

Mjeku ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Késhillon Pérgjegjésin e Sigurimit Teknik pér problemet e mbrojtjes né pune dhe shmangien e
aksidenteve né puné.

Vleréson ¢éshtje t€ problemeve higjieniké dhe sanitare, veganérisht té ritmit t& kohés sé punés,
organizimit t& vendit t& punés, té zhvillimit dhe mjediseve té punés, et;.

Kontrollon pranimin né pune té& punémarrésve, né pérputhje me raportin mjekésor té Iéshuar nga
mjeku i familjes.

Organizon ekzaminime periodike shéndetésoré pér té gjithé punonjésit duke ruajtur ¢do té dhéné
né kartelén e punonijésit.

Ndjek té sémuret bashké me mjekun e familjes.
Kontrollon raportet e paaftésisé né pune té punémarrésve.

Ruan dhe raporton ¢gdo muaj mbi numrin e punonjéseve me raport pér paaftési té pérkohshme,
me gellim ruajtjen e té& dhénave té personave me problematika té vazhdueshme.

Mban dhe pérditéson regjistrin e aksidenteve né pune dhe té sémundjeve profesionale, dhe
bashképunon me té gjithé sektorét né rastet e duhura.

Kryen vizita sistematike t&€ punonjésve, me géllim hulumtimin e gjendjes sé pérgjithshme té
punonjésve, duke shfrytézuar metodat epidemiologjike — statistikore dhe metodat e tjera
bashkékohore.

Kryen vizita mjekésore periodike né puné té paktén 1 heré né vit pér personelin gé punon né
mjedise me risk té ekspozimit ndaj: agjentéve fiziké, kimiké, biologjiké, mutagjené/-kancerogjené
etj., né pérputhje me aktet ligjore e nénligjore né fuqi.

Merr pjesé né punén e shérbimit t&€ mbrojtjes né puné, né vlerésimin e efikasitetit t&¢ masave té
ndérmarra té mbrojtjes personale dhe kolektive né puné.

Evidenton dhe ndjek trajtimin e sémundjeve profesionale, té lidhura ngushtésisht me punén dhe
vendin e punés.

Rekomandon masa té nevojshme pér mbrojtjen né puné té punonjésve.

Plotéson kartelat shéndetésore dhe té vlerésimit té riskut, pér ¢do punonjés, né fillim té punés
dhe regjistrimin e té gjitha vizitave dhe ekzaminimeve gé do té kryejé punémarrési né vazhdim.

Plotéson raportin e shéndetit né puné, né pérputhje me faktorét specifiké té riskut té€ mjedisit té
punés, t&€ démshém pér shéndetin, té specifikuar né njé vlierésim té riskut t&€ mjedisit té€ punés.

Plotéson "Deklaraté pér pajtimin e gjendjes shéndetésore té personit me punén gé kryhet" pas
kryerjes sé vizités mjekésore profesionale dhe pas marrjes sé rezultateve té ekzaminimeve e
vlerésimit té gjendjes shéndetésore t&€ punémarrésit duke pércaktuar shkallén e pajtimit té
gjendjes shéndetésore t&€ punémarrésit me punén gé do té kryhet, si dhe vendos shénime e
rekomandime té posacme pér punédhénésin.
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17.

18.

19.

20.

8.4

Kérkon kryerjen e ekzaminimeve mjekésore profesionale shtesé dhe dérgon punémarrésit té
mjekét e families dhe/ose mijekét e tjeré specialisté, pér kryerjen e vizités mjekésore
profesionale, nése rezultatet e marra nga ekzaminimi mjekésor profesional nuk jané té
mjaftueshme pér té pércaktuar pérshtatjen e gjendjes shéndetésore t& punémarrésit me punén
gé do té kryhet.

Rekomandon né kartelén e shéndetit né puné pérdorimin e detyrueshém té mjeteve kolektive e
individuale té mbrojtjes, si dhe masa té posacme pér mbrojtjien e shéndetit t& punémarrésit né
vendin e punés.

Nése deklarohet sé gjendja shéndetésore e njé punémarrési nuk pérshtatet me punén gé do té
kryhet, mjeku i punés vepron, si mé poshté vijon:

a. Pérshkruan trajtimin mjekésor, jep rekomandime pér riafté€simin dhe ndjekjen né vazhdimési,
sipas pércaktimeve té legjislacionit né fuqi pér aksidentet né puné dhe mjekésisé sé punés,
duke zbatuar sistemin e referimit té kujdesit shéndetésor né puné.

b. Nése éshté e nevojshme, dérgon punonjésin pér kontroll t&€ mjeku i familjes ose mjeku tjetér
specialist pér trajtim jashté Shoqérisé, sipas sistemit té referimit té€ kujdesit shéndetésor.

c. Rekomandon masat e nevojshme pér mbrojtjen né puné.

d. Rekomandon kohén e duhur pér kryerjen e ekzaminimeve mjekésore shtesé pas pérfundimit
té njé trajtimi, me géllim vlerésimin nése problemet shéndetésore, té shkaktuara nga faktorét
e démshém té mjedisit t& punés apo problemet shéndetésore, té cilat kané shkaktuar njé
aksident ose sémundje profesionale, jané eliminuar dhe gjendja shéndetésore e
punémarrésit pérshtatet me punén gé do té kryhet.

e. Pér punonjésit, qé jané té ekspozuar ose kané gené té ekspozuar ndaj faktoréve té riskut né
vendin e punés dhe dyshohen pér njé sémundje profesionale, mund té kérkojé njé kontroll té
specializuar t& shéndetit né puné nga mjeku i sémundjeve profesionale ose nga mjeké
specialisté té tjeré, sipas pércaktimeve té legjislacionit né fuqi pér kété ¢éshtje.

Nése pas vizités mjekésore profesionale né puné dyshohet sémundja profesionale, mjeku i
punés plotéson “Raportin pér sémundje profesionale té dyshuar”, dhe sé bashku me té€ dhénat
mbéshtetése (rezultatet e vizités mjekésore profesionale, analizave dhe testeve mjekésore, si
dhe anamnezés profesionale té pacientit) e referon punonjésin né Kabinetin pérkatés té
Sémundjeve Profesionale, pér vlerésim té métejshém.

Sektori i Stafit Mbéshtetés

Sektori i Stafit Mbéshtetés varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Burimeve Njerézore.

Obj
1.
2,
3.

ekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:
Mbaijtja pastér e ambienteve té punés, objekteve dhe godinave si dhe ambienteve té jashtme.
Transportimi i sigurt i personelit t& administratés duke respektuar rregullat e qarkullimit.

Ruajtja dhe sigurimi i godinave té administratés dhe objekteve té réndésisé sé veganté népérmjet
kontrollit, monitorimit dhe kufizimit t& hyrjeve dhe daljeve.

Menaxhimi i zbatimit té kontratave me palét e treta pér ofrimin e shérbimeve mbéshtetése, si pér
shembull shérbimi roje privat.

Sektori i Stafit Mbéshtetés pérbéhet nga:

1.

Pérgjegjés Sektori
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2. Sanitare
3. Drejtues Mjeti
4. Roje

8.41 Peérgjegjées i Sektorit té Stafit Mbéshtetés
Pérgjegjési i Sektorit t& Stafit Mbéshtetés varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Burimeve Njerézore:
Pérgjegjési i Sektorit t& Stafit Mbéshtetés ka kéto detyra:

1. Organizon dhe kontrollon personelin qé ka né ngarkim mbaijtjen pastér t& ambienteve té punés,
objekteve dhe godinave si dhe ambienteve té jashtme.

2. Organizon shérbimin e transportit té personelit t& administratés.

3. Organizon dhe kontrollon ruajtjen dhe sigurimin e godinave té administratés dhe té objekteve té
réndésisé sé vecanté.

4. Menaxhon zbatimin e kontratave me palét e treta pér ofrimin e shérbimeve mbéshtetése, si pér
shembull shérbimi roje privat.

8.4.2 Sanitare

Sanitarja varet nga Pérgjegjési i Sektorit té Stafit Mbéshtetés.

Sanitarja ka kéto detyra:

1. Mirémban né ményre t& vazhdueshme, hapésirat e punés sé punonjésve, sallat e mbledhjeve,
korridoret, tualetet, ambientet e tjera té brendshme, si dhe ambientet e jashtme.

2. Mirémban dhe kujdeset pér pajisjet dhe lulet.
3. Heq mbeturinat e grumbulluara dhe i gon ato né destinacionin pérkatés.

4. Zbaton normat pér konsumin e detergjenteve dhe mban né gjendje pune pajisjet e pastrimit.

8.4.3 Drejtues Mjeti

Drejtuesi i Automjetit varet nga Pérgjegjési i Sektorit té Stafit Mbéshtetés.
Drejtuesi i Automjetit ka kéto detyra:

1. Kryen shérbimin e transportit pér administratén e Shoqérisé.

2. Mban njé regjistér ku shénon ¢do lévizje si dhe kilometrat e pérshkuara dhe ja paraget até
Drejtorisé sé Logjistikés ¢cdo muaj.

3. Pérgjigjet pér gatishmériné teknike t& automjetit, zbatimin e grafikut t& shérbimeve, plotésimin e
flete-udhétimeve c¢do dite.

4. Mirémban automijetin qé ka né pérdorim dhe njofton Drejtoriné e Logjistikés kur vé re nevojén
pér mirémbaijtje apo riparime té nevojshme.

5. Qéndron gjaté gjithé kohés né gjendje gatishmérie.

6. Pérgjigjet personalisht pér ¢cdo démtim qé i shkaktohet mjetit si pasojé e gabimeve té tij né
drejtimin e tij, si dhe pér ¢do masé me gjobé té marré gjaté drejtimit t& mijetit.

8.4.4 Roje

Roja varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Stafit Mbéshtetés.
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Roja ka kéto detyra:

1.
2.

Siguron ruajtjen e objektit té Administratés.

Para marrjes sé shérbimit, kontrollon objektin, pér problematikat e konstatuara njofton
Pérgjegjésin e Sektorit té Stafit Mbéshtetés dhe kryen shénimet pérkatése né librin e shérbimit.

Parandalon hyrjen e mjeteve té panjohura né objekt.

Kujdeset pér ndrigimin e jashtém té objektit duké vené né dijeni Pérgjegjésin e Sektorit té Stafit
Mbéshtetés pér ¢cdo mangési té konstatuar.

Njeh dhe zbaton rregulloren pér mbrojtjen kundra zjarrit.
Sillet dhe komunikon né ményré korrekte me punonjésit.

Bashképunon me policiné e rendit né€ interes té forcimit dhe té rritjes sé efektshmérisé sé veprimit
né rast té cenimit t&€ pronés ose té personelit.
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9 DEPARTAMENTI TEKNIK

Departamenti Teknik éshté pérgjegjés pér operimin dhe mirémbajtjen e infrastrukturés sé furnizimit
me ujé si dhe até té grumbullimit, largimit dhe trajtimit t& ujérave té€ ndotura. Gjithashtu ky
departament planifikon dhe projekton zgjerimet dhe ndérhyrjet né infrastrukturé me géllim rritien e
mbulimit dhe pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve.

Departamenti Teknik varet nga Administratori.
Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:
1. Drejtimi, mbikéqyrja dhe monitorimi i té gjithé aspekteve teknike té aktivitetit t& Shogérisé.

2. Hartimi i projekteve té furnizimit me ujé dhe largimit té€ ujérave té ndotura pér té gjithé zonén e
shérbimit t& Shogérisé Rajonale UKD ku pérfshihen projekte pér investime té reja né rrjet,
projekte pér pikat e lidhjeve dhe pikat e shkarkimit si dhe projekte pér rikonstruksione dhe
rehabilitime té kétij rrjeti dhe objekteve g€ i shérbejné aktivitetit parésor t& Shoqgérisé.

3. Hartimi i Planit té Investimeve pér furnizimin me ujé dhe largimin e ujérave té ndotura pér té
gjithé zonén e shérbimit t& Shogérisé bazuar né nevojén pér investime né rrjetin e amortizuar,
mbulimin e té gjithé zonés sé shérbimit me rrjet pér plotésimin e kérkesés sé popullsisé né zonén
e shérbimit dhe rritjen e cilésisé sé shérbimit.

4. Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbajtjen e veprave kryesore hidrike té
Fushé Kuges, Fushé Milotit, Fushé Krujé, Fushé Adriatikut, Manskurisé dhe Cermés pérfshiré
puset, stacionet e pompimit, kaptazhet, pus shuarésit, depot dhe linjat e transmetimit né funksion
té tyre.

5. Administrimi i térthorté népérmjet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
veprat e tjera hidrike né funksion té prodhimit dhe transmetimit né té gjithé zonén e shérbimit té
Shogérisé Rajonale UKD. Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbaijtjen e tyre
té pérditshme éshté pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

6. Administrimi i térthorté népérmjet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
rrietet shpérndarése pérfshiré depot, stacionet e pompimit, linjat kryesore dhe dytésore té
shpérndarjes dhe pikat e lidhjeve t& konsumatoréve né té gjithé zonén e shérbimit t&€ Shoqgérisé
Rajonale UKD. Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbajtien e tyre té
pérditshme éshté pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

7. Administrimi i térthorté népérmjet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
sistemet e grumbullimit dhe largimit t&€ ujérave t& ndotura (pérfshiré stacionet e pompimit né
funksion té tyre) né zonén e shérbimit t&€ Shoqgérisé Rajonale UKD. Administrimi i drejtpérdrejte
pérfshiré operimin dhe mirémbaijtjen e tyre té pérditshme éshté pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

8. Administrimi i drejtpérdrejté pérfshiré operimin dhe mirémbajtjen e Impianteve té Trajtimit té
Ujérave té Ndotura té Durrésit, Kavajés dhe Lalézit.

9. Mirémbaijtja hidraulike, mekanike, elektrike dhe e sistemeve SCADA né veprat kryesore hidrike
té Fushé Kuqges, Fushé Milotit, Fushé Krujé, Fushé Adriatikut, Manskurisé dhe Cermés pérfshiré
puset, stacionet e pompimit, kaptazhet, pus shuarésit, depot dhe linjat e transmetimit né funksion
té tyre.

10. Mbéshtetja né mirémbaijtjen e té gjithé veprave hidriké né funksion té prodhimit dhe transmetimit
si dhe té rrjeteve shpérndarése dhe rrjeteve t& grumbullimit dhe largimit t&€ ujérave té ndotura
(pérfshiré stacionet e pompimit né funksion té tyre) té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté
té NjO-ve kur mirémbajtja e tyre éshté pértej kapaciteteve té NjO-ve.
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11. Kontrolli dhe kolaudimi i zbatimit té projekteve si pérfagésues i Shogérisé.

12. Garantimi i prodhimit té ujit té pijshém brenda parametrave higjeno-sanitare né té gjithé zonén e
shérbimit t&é Shoqérisé.

13. Garantimi i shkarkimeve té ujérave té ndotura urbane brenda normave té lejuara né té gjithé
zonén e shérbimit t& Shoqgérisé.

Departamenti Teknik pérbéhet nga:
1. Drejtoria e Planifikimit dhe Menaxhimit t& Aseteve
a. Sektori i Projektimit dhe Planifikimit Strategjik
b. Sektori i Menaxhimit t& Aseteve
c. Sektori SCADA dhe i Monitorimit t&é Aseteve Kritike
2. Drejtoria e Prodhimit dhe Transmetimit té Ujit
a. Sektori i Burimeve Hidrike dhe STP-ve
b. Sektori i Transmetimit
3. Drejtoria e Shpérndarjes sé Ujit
a. Sektori i Operimit té Sistemeve Shpérndarése
b. Sektori i Monitorimit t€ Cilésisé sé Ujit
4. Drejtoria e Mirémbaijtjes
a. Sektori i Mirémbaijtjes Elektro Mekanike
5. Drejtoria € Grumbullimit t& UN
a. Sektori i Operimit té Rrjeteve té Kanalizimeve dhe STP-ve
6. Drejtoria e Trajtimit té UN
a. ITUN Durrés
b. ITUN Laléz
c. ITUN Kavajé
d. Sektori i Monitorimit t& Shkarkimeve té UN

Departamenti Teknik drejtohet nga Drejtori i Departamentit Teknik.

9.1 Drejtor i Departamentit Teknik
Drejtori i Departamentit Teknik varet nga Administratori.
Drejtori i Departamentit Teknik ka kéto detyra:

1. Bén studimin dhe hartimin e projekteve té nevojshme pér furnizimin me ujé té& konsumatoréve té
vecanté ose zonave té banuara.

2. Bén pérditésimin e rrjetit té furnizimit me ujé e té kanalizimeve té ujérave té ndotura.
3. Eshté pérgjegjés pér mirémbaijtjen dhe kontrollin e rrjetit shpérndarés.

4. Administron dhe mirémban gjithé rrjetin e tubacioneve, kolektorét kryesoré, pusetat e shkarkimit
té ujérave té ndotura dhe pajisjet qé shérbejné pér largimin e ujérave té ndotura qé vijné kryesisht
nga banesat (ujéra té ndotura dhe industriale).
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5.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

9.2

Eshté pérgjegjés pér sigurimin e furnizimit me ujé té pijshém sasior dhe cilésor né zonén e
shérbimit sipas standardeve né fuqi dhe garantimin e njé sistemi teknikisht t& pérshtatshém pér
furnizimin me ujé gé nga burimet deri t&€ konsumatori.

Eshté pérgjegjés pér sigurimin e largimit efikas té ujérave té ndotura me ané té njé sistemi té
pérshtatshém té rrjetit t&€ kanalizimeve dhe trajtimin e tij né impiantet e trajtimit té ujérave té
ndotura.

Né mungesé té Administratorit, pér arsye objektive, pérfagéson Shogériné né té gjithé aktivitetin
dhe veprimtariné e saj teknike, si edhe né marrédhéniet me té tretét vetém mbi bazén e njé
autorizimi té Iéshuar nga Administratori.

Pérgjigjet pérpara Administratorit pér hartimin e planit t& Investimeve (pjese e planit té zhvillimit
té Shoqgéris€é) me fonde buxhetore apo vetéfinancim si dhe hartimin e projekt-preventivave
pérkatése.

Eshté pérgjegjés pér arritien e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti i Shogérisé apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t& Shoqgérisé

Harton planin vjetor/mujor té veprimtaris€é sé& Departamentit Teknik dhe e miraton até
paraprakisht tek Administratori i Shoqgérisé. Né fund té ¢do muaiji i paraqet atij njé raport mbi
realizimin e planit.

Ka té drejté té propozojé ndryshime né strukturén organizative té Departamentit.

Harton dhe propozon metodologji, procedura standarde operimi dhe politika pér ¢éshtje gé lidhen
me veprimtariné teknike té Shoqgérisé.

Kontrollon dhe nénshkruan projekt-preventivat e zbatimit té€ hartuara nga Sektori i Projektimeve
dhe mban pérgjegjési pér zgjidhjet teknike.

Drejton punén pér koordinimin, menaxhimin e kolaudimin e zbatimit t& projekteve né rrjetin e
ujésjellésit dhe Kanalizimeve té Ujérave té Ndotura dhe marrjen né dorézim né afatet e caktuara
né ligj dhe pér kushtet teknike té zbatimit té tyre

Drejtori Teknik i propozon Administratorit masa disiplinore dhe administrative pér shkeljet e
disiplinés sé punés nga punonjésit, duke u bazuar né Kodin e Punés dhe né Kontratén Kolektive
té Punés

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike t& departamentit teknik si dhe
veprimtariné teknike té NjO-ve.

Kryen ¢do detyre tjetér me kérkesé té€ Administratorit dhe né pérshtatje me natyrén e punés sé
tij.

Drejtoria e Planifikimit dhe Menaxhimit té Aseteve

Drejtoria e Planifikimit dhe Menaxhimit t& Aseteve varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.

Zgjidhja e té gjitha problemeve teknike té késaj Shoqgérie, té cilat pérfshihen brenda objektit té
veprimtarisé sé saj, mbi bazén e dokumentacionit teknik (studime, projekt-preventiva, analiza
teknike, relacione e oponenca teknike, detaje té hollésishme etj.)

Studimi dhe projektimi i punimeve pér rehabilitimin, zgjerimin dhe pérmirésimin e sistemeve té
furnizimit me ujé si dhe té grumbullimit, largimit dhe trajtimit té€ ujérave té ndotura.
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3. Pérgatit projekt-preventivat pér investime mbi bazén e té cilave hartohet projekt buxheti i
Shoqgérisé pér vitin pasardhés.

4. Menaxhimi i aseteve pérfshiré monitorimin, mirémbaijtjen dhe pérmirésimin e aseteve ekzistuese
né ményré sistematike dhe me kosto efektive, duke pérmirésuar njékohésisht cilésiné dhe
besueshmériné e shérbimeve si dhe duke rritur performancén e pérgjithshme té aktivitetit té
Shoqgérisé.

Struktura e Drejtorisé sé Planifikimit dhe Menaxhimit t& Aseteve pérbéhet nga:

1. Sektori i Projektimit dhe Planifikimit Strategjik

2. Sektori i Menaxhimit té Aseteve

3. Sektori SCADA dhe i Monitorimit té Aseteve Kritike

Drejtoria e Planifikimit dhe Menaxhimit t&€ Aseteve drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Planifikimit
dhe Menaxhimit té& Aseteve.

9.2.1 Drejtor i Drejtorisé sé Planifikimit dhe Menaxhimit té Aseteve

Drejtori i Drejtorisé sé Planifikimit dhe Menaxhimit t& Aseteve varet nga Drejtori i Departamentit
Teknik.

Drejtori i Drejtorisé sé Planifikimit dhe Menaxhimit t& Aseteve ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punét e drejtoris€, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti i Shogérisé apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t€ Shoqgérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té drejtorisé.
Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té drejtorisé.

I O

Ka té drejté té propozojé ndryshime né metodologji, procedura standarde operimi dhe politika
pér céshtije gé lidhen me operimin dhe mirémbajtjen e sistemeve té furnizimit me ujé dhe
grumbullimit, largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura.

9.2.2 Sektori i Projektimit dhe Planifikimit Strategjik

Sektori i Projektimit dhe Planifikimit Strategjik varet nga Drejtori i Drejtorisé sé& Planifikimit dhe
Menaxhimit té Aseteve.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Hartimi i té gjithé projekteve dhe preventivave qé kané té béjné me investimet dhe/apo ndérhyrjet
g€ Shogéria ka parashikuar té realizojé né rrjetin e furnizimit me ujé dhe até té grumbullimit,
largimit dhe trajtimit t€ ujérave té ndotura, né zbatim té KTP, KTZ, rregullave té urbanistikés
bazuar né aktet ligjore e nénligjore né fugi né fushén e ndértimit.

2. Gjetja e zgjidhjeve teknike pér problematikat e furnizimit me ujé dhe grumbullimit, largimit dhe
trajtimit t& ujérave té ndotura.

3. Pérgjigjet pér hartimin e projekt — buletinit t& analizés sé ¢mimeve dhe pér dorézimin e tij pér
miratim tek eprorét pérkatés.
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4. Garanton mirémbaijtjen, ruajtjen dhe renditjen sistematike té té gjithé dokumentacionit teknik té
Shoqgérisé

Sektori i Projektimit dhe Planifikimit Strategjik pérbéhet nga:
1. Pérgjegjésii Sektorit

2. Inxhinier Projektues

9.2.2.1 Pergjegjés i Sektorit té Projektimit dhe Planifikimit Strategjik

Pérgjegjési i Sektorit t& Projektimit dhe Planifikimit Strategjik varet nga Drejtori i Drejtorisé sé
Planifikimit dhe Menaxhimit té Aseteve.

Pérgjegjési i Sektorit t& Projektimit dhe Planifikimit Strategjik ka kéto detyra:

1. Organizimin, koordinimin dhe drejtimin e punés sé sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Projekt Buxheti apo vendime té tjera té€ strukturave drejtuese t& Shoqgérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té sektorit.
Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.
Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit.

Ka té drejté té propozojé ndryshime né strukturén organizative té sektorit.

N o o b~ w

Ka té drejtén e propozimeve pér ndryshime né metodologji, procedura standarde operimi dhe
politika pér ¢éshtje gé lidhen me operimin dhe mirémbaijtjen e sistemeve té furnizimit me ujé dhe
grumbullimit, largimit dhe trajtimit t€ ujérave té ndotura.

8. Pérgjigjet pér mundésiné e realizimit t&€ zgjidhjeve teknike t&€ dhéna nga sektori né varési.
Zgjidhjet e dhéna duhet té jené efikase dhe thjeshtésisht té realizueshme né zbatim.

9. Pérgjigjet pér hartimin e pjesés projektuese té Planit t& Investimeve (pjesé e Projekt Buxhetit) si
dhe pér hartimin e projekt-preventivave pérkatése né zbatim té€ KTP, KTZ, rregullave té
urbanistikés bazuar né aktet ligjore e nénligjore né fuqi né fushén e ndértimit.

10. Pérgjigjet direkt pér kryerjen e analizave t& ¢mimeve té materialeve, gé jané pjesé pérbérése e
preventivit t& njé Projekti té hartuar.

11. Eshté pérgjegjés pér hartimin e projekt — buletinit té analizés sé ¢gmimeve dhe pér dorézimin e tij
pér miratim né strukturén pérkatése pér cmimet gé nuk pérfshihen né VKM pérkatése.

12. Mban pérgjegjési pér hartimin e projekt-preventivave té furnizimit me ujé, grumbullimit, largimit
dhe trajtimit t& ujérave té ndotura dhe investimet e rikonstruksionet né kété rrjet sipas kushteve
teknike té projektimit.

13. Shqgyrton dhe miraton kérkesat pér piké lidhje té paraqitura nga NjO-té.

14. Siguron infrastrukturén e nevojshme pér zbatimin e rregullave té sigurimit teknik pér sektorin gé
drejton.

9.2.2.2 Inxhinier Projektues

Inxhinieri Projektues varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Projektimit dhe Planifikimit Strategjik.

Inxhinieri Projektues ka kéto detyra:
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1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Harton metodologjiné e vlerésimit té projekteve, qé kané té béjné me rehabilitimin né té gjithé
rrjetin ujésjellés-kanalizime té Shogérisé Rajonale UKD apo me rikonstruksione pjesore té tij.

Harton projektin dhe zgjidhjet teknike té detajuara né projekt, bazuar né matjet dhe verifikimet
paraprake né terren, azhurnimet ekzistuese, problemet emergjente etj. si dhe Projekt -
Preventivin pér secilin prej tyre.

Mban pérgjegjési pér cilésiné e projektit.

Mban pérgjegjési pér hartimin e projekt-preventivave sipas kushteve teknike té projektimit pér

investimet dhe rikonstruksionet né rrjetin e furnizimit me ujé dhe grumbullimit, largimit dhe
trajtimit t& ujérave té ndotura.

Mban pérgjegjési pér hartimin e projektit né pérputhje me kérkesat urbanistike, kushtet teknike
té projektimit, kushtet teknike té zbatimit, si dhe me destinacionin e tyre, duke pasur parasysh
edhe anén ekonomike té tyre.

Mban pérgjegjési té drejtpérdrejté pér dorézimin e dokumentacionit teknik né arkivin teknike té
Shoqérisé, sipas procedurave té vendosura nga Shogéria.

Bén zbérthimin e projekt-preventivave, paraprakisht t€ miratuara nga strukturat pérkatése té
Shoqeérisé, pér ¢do objekt té€ vecanté apo pjesé té tij.

Harton zérat e punimeve dhe volumet e materialeve, si pjesé pérbérése e preventivit dhe i
miraton ato paraprakisht tek eprorét e tij.

Harton preventivat né bazé té projekteve té zbatimit.

Bén zbérthimin e projekt - preventivave, pér ¢do objekt t& vecanté apo pjesé té tij né pérputhje
me kérkesat urbanistike, kushtet teknike té projektimit, kushtet teknike té zbatimit, si dhe me
destinacionin e tyre, duke pasur parasysh edhe anén ekonomike té tyre.

Harton projekt-buletinin e Analizave Teknike té ¢mimeve i cili miratohet me Vendim té Késhillit
Mbikéqyrés t& Shoqgérisé.

Kryen azhurnimin e Buletinit t&¢ Cmimeve t&€ Shogérisé me até té& miratuar me Vendim té Késhillit
té Ministrave.

Harton analiza t& gmimeve pér zéra qé nuk pérfshihen né dy Buletinet e parashikuara me lart.
Bashképunon me sektorét e tjeré pér gjetjen e zgjidhjeve teknike pér eliminimin e ndotjeve té
ujit.

Harton projektin e pikave té lidhjes me rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimeve.

9.2.3 Sektori i Menaxhimit té Aseteve

Sektori i Menaxhimit té Aseteve varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Planifikimit dhe Menaxhimit té
Aseteve.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Hedhja sistematike né harté e té gjitha aseteve me té dhéna faktike dhe té besueshme dhe me
referenca gjeografike

Zhvillimi dhe mirémbajta e njé bazé té dhénash GIS gjithépérfshirése pér té gjitha asetet e
kompanisé, duke pérfshiré infrastrukturén e furnizimit me ujé dhe kanalizimet.

Vlerésimi sistematik i gjendjes sé té gjithé rrjetit, mirémbaijtje efikase e infrastrukturés, si dhe
kontroll i kostos pér mirémbaijtjen si njé nga kostot mé té médha.
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4. Planet e mirémbaijtjes dhe rehabilitimit pér té ulur koston e pronésisé sé aseteve
5. Menaxhimi i shpérndarjes me qgéllim optimizmin e cilésisé sé shérbimit

Sektori i Menaxhimit t& Aseteve pérbéhet nga:

1. Pérgjegjésii Sektorit

Inxhinier i Pikave té Lidhjes

Topograf

Inxhinier

Operator GIS

o o k~ w0 D

Azhurnues

9.2.3.1 Peérgjegjés i Sektorit t¢ Menaxhimit té Aseteve

Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Aseteve varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Planifikimit dhe
Menaxhimit t&€ Aseteve.

Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit t& Aseteve ka kéto detyra:

1. Organizimin, koordinimin dhe drejtimin e punés sé sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Projekt Buxheti apo vendime té€ tjera té strukturave drejtuese té& Shogérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té sektorit.
Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.
Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit.

Ka té drejté té propozojé ndryshime né strukturén organizative té sektorit.

N o o bk~ w

Ka té drejtén e propozimeve pér ndryshime né metodologji, procedura standarde operimi dhe
politika pér ¢céshtje gé lidhen me operimin dhe mirémbajtjen e sistemeve té furnizimit me ujé dhe
grumbullimit, largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura.

8. Siguron hedhjen sistematike né harté e té gjitha aseteve me té dhéna faktike dhe té& besueshme
dhe me referenca gjeografike si dhe pérgjigjet pér cilésiné e regjistrit té aseteve.

9. Vleréson sistematikisht gjendjen e té gjithé rrjetit dhe propozon rehabilitime dhe zévendésime té
rrietit me qéllim uljen e kostove té€ mirémbajtjes.

10. Propozon ndryshime né regjimin e operimit té rrieteve shpérndarése me géllim optimizmin e
furnizimit me ujé dhe rritjen e cilésisé sé shérbimit.

9.2.3.2 Inxhinier i Pikave té Lidhjes

Inxhinieri i Pikave té Lidhjes varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit t& Aseteve.

Inxhinieri i Pikave té Lidhjes ka kéto detyra:

1. Kontrollon dokumentacionin e zgjidhjes teknike pér piken e lidhjes té propozuar nga NjO duke e
vlerésuar né funksion té politikave, standardeve dhe procedurave té miratuara pér pikat e
lidhjeve né sistemet e furnizimit me ujé dhe grumbullimit, largimit dhe trajtimit t& ujérave té
ndotura.
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2. Rishikon dhe pérmiréson sipas rastit zgjidhjet teknike pér piken e lidhjes té propozuar nga NJO.

3. Miraton propozimet e pikave té lidhjeve t& NjO duke synuar garantimin e funksionimit optimal té
sistemeve té furnizimit me ujé dhe grumbullimit, largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura.

4. Harton projekte tip dhe specifikimet teknike tip pér pikat e lidhjeve me géllim standardizimin e
rrjieteve terciare dhe garantimin e funksionimit optimal té sistemeve té furnizimit me ujé dhe
grumbullimit, largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura.

9.2.3.3 Topograf

Topografi varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit té Aseteve.

Topografi ka kéto detyra:

1. Pérgatit skica, harta, raporte, pérshkrime ligjore, t& vézhgimeve té ndryshme gé té mund té
pérshkruaje ashtu sikurse dhe t& marre pérgjegjési pér punén e kryer.

2. Regjistron rezultatet e vézhgimeve, duke pérfshire formén, vendndodhjen, lartésiné dhe
dimensionet e tipareve té tokés.

3. Llogarit lartésing, thellésing, pozicionet relative, kufijté e pronave dhe karakteristikat e tjera té
terrenit.

4. Verifikon saktésiné e té€ dhénave té matura, duke pérfshire matjet dhe llogaritjet gjate
vézhgimeve.

5. Pérgatit dhe monitoron pérgatitien e té gjitha t& dhénave grafike, hartat e regjistrimeve dhe
dokumente gé kane té béjné me vézhgimet.

6. Mban pérgjegjési té drejtpérdrejté pér té gjitha matjet topografike gé i shérbejné Shoqgérisé pér
hartimin e projekteve

7. Mban pérgjegjési té drejtpérdrejté pér azhurnimin faktik té pikave té lidhjes.

8. Angazhohet né funksion té Sektorit té& Projektimit dhe Planifikimit Strategjik sipas nevojés, pér
hartimin e projekteve apo ¢do nevoje pér specialitetin gé ka si topograf.

9. Kryen né kohé e me cilési té gjitha matjet topografike gé i shérbejné Sektorit dhe Drejtorisé né
kéto zéra:

a. Pér hartimin e projekteve

b. Pér zgjidhjet teknike té ndryshme qé ¢ojné né pérmirésimin e funksionimit té rrjetit Ujésjellés-
Kanalizime mbi bazén e kérkesave té ndryshme dhe nevojave té reparteve.

c. té tjera detyra sipas urdhrave té eproréve té paparashikuara né kété rregullore.

9.2.3.4 Inxhinier
Inxhinieri varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit té Aseteve.
Inxhinieri ka kéto detyra:

1. Dorézon né ményré periodike, brenda kritereve teknike e né kohé sa mé optimale, azhurnimin e
rrjetit t&€ Ujésjellésit dhe té Kanalizimit né bashképunim me repartin e mirémbajtjes pér riparimet
apo punime té tjera né rrjet.

2. Pérditéson né terren, né bashképunim me Drejtoriné e Shitjes, kasetat e matéseve apo té dhéna
té tjera, gé lehtésojné evidentimin e vendndodhjes sé sakté té aseteve si dhe té konsumatoréve.
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3. Komunikon né ményré aktive me Inxhinierét e tjeré me qgéllim realizimin e objektit t& punés sé
sektorit.

4. Pérpilon procedura dhe manuale standarde operimi dhe mirémbajtje t&€ skemave té furnizimit me
ujé dhe grumbullimit e largimit t& ujérave té ndotura.

9.2.3.5 Azhurnues

Azhurnuesi varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&é Menaxhimit té Aseteve.

Azhurnuesi ka kéto detyra:

1. Kryen azhurnimin e rrjetit duke pércaktuar vendndodhjen dhe parametrat kryesoré tekniké té tij
népérmijet sondazheve né terren, t€ cilat i shogéron me Proges-Verbalin dhe dokumentacionin
teknik pérkatés.

2. Kryen té gjitha detyrat pér kryerjen e veprimeve dhe punimeve né terren gé i shérbejné
azhurnimit té rrjetit té€ infrastrukturés inxhinierike né zonén e shérbimit t€ shoqgérisé né
bashképunim me sektorét, drejtorité dhe departamentet e tjera té saj.

3. Kryen verifikime ne terren pér kérkesat pér lidhje té re duke pércaktuar pikén e lidhjes dhe duke
siguruar pasqyrimin e ¢do lidhje té re dhe ekzistuese né databazén GIS si dhe né databazat e
tjera té Shoqérisé.

9.2.3.6 Operator GIS

Operatori i GIS varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit t&€ Aseteve.

Operatori i GIS ka kéto detyra:

1. Krijon, mirémban dhe azhurnon databazén e GIS pér té gjithé infrastrukturén né té gjithé zonén
e shérbimit té Shoqgérisé.

2. Mbledh, pérpunon dhe fut t& dhénat hapésinore né sistemin GIS.

3. Siguron cilésing, saktésiné dhe pérputhshmériné e té dhénave me realitetin né terren dhe
informacionin e véné né dispozicion nga sektorét/drejtorité/departamentet e tjera.

4. Pérgatit harta tematike dhe topografike sipas kérkesave.

5. Kryen analiza hapésinore pér té mbéshtetur planifikimin, mirémbajtien dhe proceset
vendimmarrése.

6. Identifikon modele, trende dhe anomali né té dhénat GIS pér té optimizuar operimin e Shogérisé.

7. Bashképunon me té gjithé sektorét/drejtorité/departamentet e tjera t€ Shogérisé me qéllim
sigurimin dhe ndarjen e informacionit dhe integrimin e shérbimeve GIS né operimet e gjéra té
Shoqgérisé.

8. Bén kopje rezervé té rregullta té t& dhénave GIS dhe siguron integritetin dhe siguriné e tyre.

9. Mbéshtet zgjidhjen e problematikave teknike lidhur me programin dhe pajisjet GIS.

9.2.4 Sektori SCADA dhe i Monitorimit té Aseteve Kritike

Sektori SCADA dhe i Monitorimit t& Aseteve Kritike varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Planifikimit dhe
Menaxhimit té Aseteve.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:
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1. Mbikéqyrja e zbatimit, funksionimit dhe mirémbaijtjes sé sistemit SCADA pér monitorimin dhe
kontrollin né kohé reale té aseteve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve.

2. Mbledhja, analizimi dhe menaxhimi t t¢ dhénave operacionale pér t€ mbéshtetur marrjen e
vendimeve, pér t& pérmirésuar efikasitetin dhe pér té siguruar pérputhshméri me standardet
rregullatore.

3. Sigurimi i monitorimit dhe kontrollit t&¢ vazhdueshém té parametrave kyg, si rrjedha, presioni dhe
treguesit e cilésisé sé ujit, né té gjithé rrjetin e Shoqgérisé.

4. Zhvillimi dhe zbatimi i protokolleve pér reagimin ndaj alarmeve ose anomalive té zbuluara
pérmes sistemit SCADA.

5. Monitorimi i aseteve kritike dhe té réndésisé sé vecanté t& Shoqérisé, pérfshiré rezervuarét,
stacionet e pompimit, burimet e ujit dhe njésité e trajtimit, pérmes njé sistemi té centralizuar
mbikéqyrjeje me kamera.

6. Operimi 24 oré 7 dité té javés i zyrés s€& monitorimit pér té siguruar mbikéqyrje té vazhdueshme
té infrastrukturés sé réndésisé sé veganté.

7. Reagimi i menjéhershém ndaj ¢do shkeljeje sigurie, hyrje té paautorizuar ose aktiviteti té
pazakonté té zbuluar pérmes sistemit t& mbikéqyrjes.

8. Koordinimi me forcat e rendit ose kompanité private té sigurisé sipas nevojés pér té& adresuar
incidente kritike.

Sektori SCADA dhe i Monitorimit t& Aseteve Kritike pérbéhet nga:
1. Pérgjegjési i Sektorit SCADA dhe i Monitorimit té Aseteve Kritike
2. Operatori SCADA

3. Operator i Monitorimit t& Aseteve Kritike

9.2.4.1 Peérgjegjési i Sektorit SCADA dhe i Monitorimit té Aseteve Kritike

Pérgjegjési i Sektorit SCADA dhe i Monitorimit té& Aseteve Kritike varet nga Drejtori i Drejtorisé sé
Planifikimit dhe Menaxhimit té Aseteve.

Pérgjegjési i Sektorit SCADA dhe i Monitorimit t& Aseteve Kritike ka kéto detyra:

1. Mbikéqyr dhe koordinon té gjitha aktivitetet brenda sektorit, duke pérfshiré operacionet SCADA
dhe monitorimin e aseteve kritike.

2. Zhvillon dhe zbaton planet operacionale, objektivat dhe politikat e sektorit.

3. Siguron funksionimin 24 oré 7 dité té javés té zyrés sé sistemeve SCADA dhe monitorimit té
aseteve kritike.

4. Monitoron performancén e operatoréve dhe ofron udhézime pér pérmirésimin e efikasitetit.

5. Vepron si ndérlidhés midis sektorit dhe departamenteve té tjera, duke siguruar komunikim dhe
ndarje té dhénash pa probleme.

6. Koordinon me palé té jashtme, si forcat e rendit, kompani sigurie private apo furnitor teknologjie.
7. Pérgatit dhe paraqet raporte té rregullta mbi aktivitetet e sektorit.

8. Siguron pérputhshmériné me kérkesat ligjore gé lidhen me operacionet SCADA dhe monitorimin
e aseteve kritike.
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9.24.2 Operatori SCADA
Operatori SCADA varet nga Pérgjegjési i Sektorit SCADA dhe i Monitorimit té Aseteve Kritike.
Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit t& Aseteve ka kéto detyra:

1. Monitoron performancén e sistemeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve pérmes platformés
SCADA.

2. Reagon menjéheré ndaj alarmeve dhe anomalive té sistemit pér té parandaluar ndérprerijet.

3. Mbledh dhe analizon té dhéna nga sistemet SCADA pér té identifikuar trende, mangési efikasiteti
ose ¢éshtje té tjera té ndryshme.

4. Ofron té dhéna operative né kohé reale pér departamentet e tjera pér t€ mbéshtetur
vendimmarrjen.

5. Kryen kontrolle rutiné té pajisjeve dhe softuerit SCADA pér té siguruar performancén optimale.
6. Zgjidh problemet teknike té lidhura me sistemin SCADA.

7. Mban regjistra té sakté té aktiviteteve SCADA, pérfshiré regjistrat e sistemit, raportet e alarmeve
dhe veprimet e mirémbajtjes.

8. Pérgatit raporte mbi performancén e sistemit, anomalité dhe veprimet korrigjuese té ndérmarra.

9.2.4.3 Operator i Monitorimit té Aseteve Kritike

Operatori i Monitorimit t& Aseteve Kritike varet nga Pérgjegjési i Sektorit SCADA dhe i Monitorimit té
Aseteve Kritike.

Operatori i Monitorimit t&€ Aseteve Kritike ka kéto detyra:

1. Monitoron kamerat dhe filmimet e drejtpérdrejta pér asetet kritike, duke pérfshiré rezervuarét,
stacionet e pompimit, burimet e ujit dhe njésité e trajtimit.

2. Zbulon dhe raporton ¢do hyrje té paautorizuar, aktivitete t&€ dyshimta ose shkelje sigurie né kohé
reale.

3. Reagon menjéheré ndaj incidenteve té sigurisé duke njoftuar personelin pérkatés ose autoritetet
sipas nevojés.

4. Mban komunikim me personelin e sigurisé né terren pér té zgjidhur incidentet né ményré efektive.

5. Kryen kontrolle rutiné té pajisjeve t& monitorimit pér té siguruar funksionimin dhe raporton ¢do
defekt.

6. Koordinon me ekipet teknike pér riparime ose pérmirésime té pajisjeve t& monitorimit.

7. Dokumenton té gjitha incidentet, duke pérfshiré kohén, natyrén dhe veprimet e ndérmarra pér
zgjidhje.

8. Pérgatit raporte ditore dhe javore mbi aktivitetet e monitorimit t& aseteve kritike pér Pérgjegjésin
e Sektorit SCADA dhe té Monitorimit t& Aseteve Kritike.

9.3 Drejtoria e Prodhimit dhe Transmetimit té Ujit

Drejtoria e Prodhimit dhe Transmetimit té Ujit varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbaijtjen e veprave kryesore hidrike té
Fushé Kuqges, Fushé Milotit, Fushé Krujé, Fushé Adriatikut, Manskurisé€ dhe Cermés pérfshiré
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puset, stacionet e pompimit, kaptazhet, pus shuarésit, depot dhe linjat e transmetimit né funksion
té tyre.

2. Administrimi i térthorté népérmjet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
veprat e tjera hidrike né funksion té prodhimit dhe transmetimit né té gjithé zonén e shérbimit té
Shogérisé Rajonale UKD. Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbaijtjen e tyre
té pérditshme éshté pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

3. Mbéshtetja né mirémbaijtjen e té gjithé veprave hidrike né funksion té prodhimit dhe transmetimit
té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté t€ NjO, kur mirémbaijtja e tyre éshté pértej
kapaciteteve té NjO.

4. Garantimi i prodhimit dhe furnizimit me ujé té pijshém né zonén e shérbimit gé¢ mbulohet nga
Shogéria.

5. Sigurimi i gatishmérisé teknike né té gjithé veprat hidrike pérfshiré puset, stacionet e pompimit,
kaptazhet, pus shuarésit, depot dhe linjat e transmetimit né funksion té tyre.

6. Garantimin e cilésisé sé ujit gé futet né rrjetin shpérndarés népérmijet klorinimit.

Struktura e Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit t&€ Ujit pérbéhet nga:

1. Sektori i Burimeve Hidrike dhe Stacioneve t€ Pompimit (STP-ve)

2. Sektori i Transmetimit

Drejtoria e Prodhimit dhe Transmetimit té Ujit drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prodhimit dhe
Transmetimit té Ujit.

9.3.1 Drejtor i Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit té Ujit

Drejtori i Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit t& Ujit varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.
Drejtori i Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit t& Ujit ka kéto detyra:

1. Organizimin, koordinimin dhe drejtimin e punés sé& drejtoris€, népérmjet shpérndarjes sé
detyrave, kérkesés sé llogarisé€, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjate té pércaktuara
nga Buxheti, Plan Biznesi apo vendime té tjera té strukturave drejtuese té Shoqérisé.

3. Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té drejtorisé.
4. Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

5. Mban pérgjegjési pér prodhimin dhe sigurimin né ¢do kohe té sasisé sé ujit t& pijshém nga té
gjithé burimet e Shogérisé Rajonale UKD.

6. Administron drejtpérdrejte, pérfshiré operimin dhe mirémbaijtjen, burimet kryesore hidrike té
Fushé Kuqges, Fushé Milotit, Fushé Krujé, Fushé Adriatikut, Manskurisé€ dhe Cermés pérfshiré
puset, stacionet e pompimit dhe kaptazhet né funksion té tyre.

7. Koordinon me drejtorité€ dhe sektoré e tjeré pérkatése né lidhje me mirémbajtjen dhe zgjidhjen e
avarive né burimet kryesore hidrike té€ Fushé Kuqges, Fushé Milotit, Fushé Krujé, Fushé Adriatikut,
Manskurisé dhe Cermés pérfshiré puset, stacionet e pompimit dhe kaptazhet né funksion té tyre

8. Administron térthorazi népérmjet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike té gjithé burimet
e tjera hidrike né funksion té prodhimit né té gjithé zonén e shérbimit t& Shogérisé Rajonale UKD.
Administrimi i drejtpérdrejte, pérfshiré operimin dhe mirémbaijtien e tyre t&€ pérditshme, éshté
pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Koordinon me drejtorité dhe sektoré e tjeré pérkatése né lidhje me mirémbajtjen dhe zgjidhjen e
avarive né té gjithé veprave hidriké né funksion té prodhimit t& cilat jané nén administrimin e
drejtpérdrejté té NjO, kur mirémbaijtja e tyre éshté pértej kapaciteteve té NjO.

Siguron gatishmériné teknike dhe funksionimin e veprave hidrike né ményré efikase dhe né
pérputhje me parametrat tekniké.

Koordinon punén me drejtorité pérgjegjése pér hartimin e planit t&¢ remonteve t&€ makinerive,
pajisjeve dhe linjave kryesore té transmetimit qé administron Drejtoria e Prodhimit dhe
Transmetimit té Uijit.

Koordinon punén me drejtorité pérgjegjése pér riparimin e defekteve madhore té veprave hidrike
gé kané lidhje me prodhimin dhe transmetimin e ujit dhe qé administrohen drejtpérdrejté nga
NjO-té.

Analizon sé bashku me sektorét dhe repartet e varésisé sé tij, avarité e ndodhura né veprat
kryesore hidrike si dhe avarité madhore né veprat hidrike qé administrohen drejtpérdrejté nga
NjO-té , dhe merr masat e nevojshme, né bashképunim me drejtorité pérkatése, pér t'i sjelle né
gjendje pune, si dhe nxjerr pérgjegjésité personale né secilin sektor dhe repart.

Harton dhe ndjek realizimin e planeve mujore, t€ miratuara nga Drejtori i Departamentit Teknik,
si edhe harton plane pune pér gatishmériné né raste festash, avarish dhe mirémbaijtjeje.

Bén analiza pune mujore, 3-mujore dhe jep llogari pér mbarévajtien e punés mbi ecuriné e
prodhimit té& ujit, mirémbaijtjes s& pompave dhe ¢do problematike né lidhje me burimet hidrike
dhe stacionet e pompimit né funksion té tyre.

Ndjek, kontrollon me precedence sasité ditore t€ prodhimit té ujit dhe ¢do fund muaji dhe
népérmjet formularéve tip raporton sasité mujore té prodhimit té ujit.

Punon me pérgjegjési pér mirémbaijtjen dhe rifreskimin e té gjithé dokumentacionit teknik qé
disponon Drejtoria e Prodhimit dhe Transmetimit té Ujit

Pér ¢do avari gé ka té beje me mosrealizimin e prodhimit t& sasisé ditore té ujit (ne veprat
kryesore dhe ato qé administrohen drejtpérdrejté nga NjO-t€) njofton detyrimisht Drejtorin e
Departamenti Teknik.

9.3.2 Sektori i Burimeve Hidrike dhe STP-ve

Sektori i Burimeve Hidrike dhe STP-ve varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit
té Ujit.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.

Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbajtjen e veprave kryesore hidrike té
Fushé Kuges, Fushé Milotit, Fushé Krujé, Fushé Adriatikut, Manskurisé dhe Cermés pérfshiré
puset, stacionet e pompimit dhe kaptazhet né funksion té tyre.

Administrimi i térthorté népérmijet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
veprat e tjera hidrike né funksion té€ prodhimit né té gjithé zonén e shérbimit t& Shoqérisé
Rajonale UKD. Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbaijtjen e tyre té
pérditshme éshté pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

Mbéshtetja né mirémbaijtjen e té gjithé veprave hidriké né funksion té prodhimit té cilat jané nén
administrimin e drejtpérdrejté té€ NjO, kur mirémbajtja e tyre éshté pértej kapaciteteve té NjO.

Garantimi i prodhimit dhe furnizimit me ujé té pijshém né zonén e shérbimit g& mbulohet nga
Shogeéria.
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5. Sigurimi i gatishmérisé teknike né té gjithé veprat hidrike pérfshiré puset, stacionet e pompimit
dhe kaptazhet né funksion té tyre.

6. Shfrytézimin dhe mirémbaijtjen e makinerive e pajisjeve sipas parametrave teknike dhe kryerjen
e mirémbajtjes parandaluese si dhe até korrigjuese né kohé.

7. Garanton cilésiné sé uijit gé futet né transmetim kur klorinimi kur kryhet né prodhim. Kur klorinimi
kryhet gjaté transmetimit, garantimin e cilésisé sé ujit e ka pérgjegjési Sektori i Transmetimit.

Sektori i Burimeve Hidrike dhe STP-ve pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés i Njésisé

Pérgjegjés i Turnit

Pérgjegjési i Grupit

Mekanik

Elektro-pompist

Elektricist

Klorinues

Punétor
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Roje

Burimet Hidrike dhe STP-té organizohen né njési prodhimi ku ¢do njési prodhimi pérmban sipas
rastit puset, stacionet e pompimit, vendburimet, etj. Cdo njési prodhimi drejtohet nga njé Pérgjegjés
Njésie dhe ¢do element pérbérés i tij ka njé grup té dedikuar specialistésh si mekanik, elektro-
pompist, elektricist, etj. ku secili prej kétyre grupeve drejtohet nga njé Pérgjegjés Turni.

9.3.2.1 Peérgjegjés i Njésisé

Pérgjegjési i Njésisé ka né pérgjegjési operimin dhe mirémbaijtjen e njé ose mé shumé njésie
prodhimi pérfshiré veprat pérbérése té tij si puset, stacionet e pompimit, et;j.

Pérgjegjési i Njésisé varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit té& Ujit.

Pérgjegjési i Njésisé ka kéto detyra:

1. Organizon, drejton punén dhe pérgjigjet pér mbarévajtien e punés né njésiné e prodhimit né
pérgjegjési dhe pér ¢do vepér pérbérése té njésisé né vecganti.

2. Organizon dhe drejton punén né térési né bazé té strukturés té miratuar.

3. Raporton tek Pérgjegjési i Sektorit volumin ditor té ujit té& prodhuar sipas ujématésve né stacion.

4. Kontrollon dhe pérgjigjet pér zbatimin e rregullores sé& sigurimit teknik, né pérputhje me
specifikén e punés sé sektorit, sigurohet gé rregullat e sigurimit teknik té jené té afishuara né
¢cdo stacion.

5. Njofton menjéheré Pérgjegjésin e Sektorit té Burimeve Hidrike dhe STP-ve pér avarité dhe pér
problemet e ndryshme gé mund té dalin né lidhje me prodhimin normal té ujit né njésiné e
prodhimit.

6. Bashképunon me Drejtoriné e Mirémbajtjes dhe mbéshtet grupet e tyre té punés qé dérgohen
pér zgjidhjen e problemeve teknike né njésiné e prodhimit.
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7.

10.

11

Merr pjese né analizén e avarive t& ndodhura né njésiné e prodhimit, jep mendime pér ményrén
e zgjidhjes dhe eliminimit té tyre si edhe jep shpjegime né lidhje me avarité. Bén evidentimin e
tyre né formatin e caktuar nga Shoqéria, té krijuar pér kété géllim.

Pér njé mbarévajtie mé t& miré té punés gjaté vitit, mbéshtet Pérgjegjésin e Sektorit né hartimin
e kérkesés pér bazé materiale. Insiston qé kjo bazé materiale té sigurohet né kohe, sasi dhe
cilési.

Ushtron kontrolle té& pérditshme né puset, stacionet e pompimit, vendburimet gé ka né ngarkim

pér mbarévajtjien e punés, mbaijtien e dokumentacionit ditor, forcimit té disiplinés teknike dhe
zbatimit t&é masave té sigurimit teknik e mbrojtjes né puné.

Zbaton dhe ndjek me korrektési zbatimin e detyrave té ngarkuara nga Pérgjegjési i Sektorit.

. Bashképunon me Pérgjegjésin e Grupit dhe Drejtoriné e Mirémbajtjes pér hartimin e normave

(afatet kohore) pér kryerjen e shérbimeve teknike, remonteve t&€ mesém dhe atyre kapitale té
elektro-pompave, dhe mbi kété bazé harton grafikét pérkatés pér kryerjen e kétyre shérbimeve
dhe remonteve.

9.3.2.2 Peérgjegjés Turni

Pérgjegjési i Turnit ka nén pérgjegjési operimin dhe mirémbaijtjen e veprés hidrike gé i Eshté 1éné né
ngarkim si dhe udhéheq grupin e punés té pérbéré nga mekaniku, elektro-pompisti, elektricisti, et;.

Pérgjegjési i Turnit varet nga Pérgjegjési i Njésisé.

Pérgjegjési i Turnit ka kéto detyra:

1.
2.
3.

10.

Organizon dhe drejton punén né térési né bazé té strukturés té€ miratuar.
Raporton tek Pérgjegjési i Njésisé volumin ditor té ujit té prodhuar sipas ujématésve né stacion.

Né bashképunim dhe koordinim me laboratorin e Shogérisé administron cilésiné e ujit né burim
dhe me ané té punonjésit né varési kontrollon sasiné e klorit.

Kontrollon dhe pérgjigjet pér zbatimin e rregullores sé sigurimit teknik, né pérputhje me
specifikén e punés sé sektorit, sigurohet gé rregullat e sigurimit teknik té jené té afishuara né
cdo stacion.

Njofton menjéheré Pérgjegjésin e Njésisé pér avarité dhe pér problemet e ndryshme gqé mund té
dalin né lidhje me prodhimin normal té ujit né njésiné e prodhimit.

Bashképunon me Drejtoriné e Mirémbajtjes dhe mbéshtet grupet e tyre té punés qé dérgohen
pér zgjidhjen e problemeve teknike né njésiné e prodhimit.

Kontrollon shfrytézimin e kohés sé punés té punonjésve té Stacionit evidenton mungesat né
puné, thyerjet e disiplinés né puné dhe sipas rasteve merr masat pérkatése, brenda
kompetencave, pér mbarévajtjen e punés.

Propozon zyrtarisht marrjen e masave disiplinore pér punonjésit e Stacionit, pér ¢do thyerje
disipline né pune apo mosrealizim té detyrave té ngarkuara.

Merr pjese né analizén e avarive t&€ ndodhura né njésiné e prodhimit, jep mendime pér ményrén
e zgjidhjes dhe eliminimit té tyre si edhe jep shpjegime né lidhje me avarité. B&n evidentimin e
tyre né formatin e caktuar nga Shoqéria, té krijuar pér kété qéllim.

Pér njé mbarévaijtje mé té miré té punés gjaté vitit, mbéshtet Pérgjegjésin e Njésisé né hartimin
e kérkesés pér bazé materiale. Insiston qé kjo bazé materiale té sigurohet né kohe, sasi dhe
cilési.
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11. Ushtron kontrolle té pérditshme né puset, stacionet e pompimit, vendburimet gé ka né ngarkim
pér mbarévajtien e punés, mbajtjen e dokumentacionit ditor, forcimit té disiplinés teknike dhe
zbatimit t&€ masave té sigurimit teknik e mbrojtjes né puné.

12. Zbaton dhe ndjek me korrektési zbatimin e detyrave té ngarkuara nga Pérgjegjési i Sektorit.

13. Bashképunon me Pérgjegjésin e Njésisé dhe Drejtoriné e Mirémbajtjes pér hartimin e normave
(afatet kohore) pér kryerjen e shérbimeve teknike, remonteve t&€ mesém dhe atyre kapitale té
elektro-pompave, dhe mbi kété bazé harton grafikét pérkatés pér kryerjen e kétyre shérbimeve
dhe remonteve.

9.3.2.3 Pergjegjés Grupi

Pérgjegjési i Grupit varet nga Pérgjegjési i Njésisé.

Pérgjegjési i Grupit ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton mirémbajtien e veprave té€ prodhimit té ujit, népérmjet
shpérndarjes sé& detyrave, kérkesés sé llogaris€, marrjes sé masave dhe paraqities sé
propozimeve.

2. Merr pjese né analizén e avarive t& ndodhura né njésiné e prodhimit, jep mendime pér ményrén
e zgjidhjes dhe eliminimit té tyre si edhe jep shpjegime né lidhje me avarité.

3. Bashképunon me Drejtoriné e Mirémbajtjes dhe mbéshtet grupet e tyre t€ punés qé dérgohen
pér zgjidhjen e problemeve teknike né njésiné e prodhimit.

4. Kontrollon ecuriné e punimeve pér mirémbaijtjen e veprave té prodhimit té ujit dhe eliminimin e
defekteve né kohé dhe cilési sipas standardeve té kérkuara, kushteve teknike té€ zbatimit,
rregullave pér ruajtjen e mjedisit dhe té sigurisé né puné.

5. Kontrollin e dokumentacionit tekniko-ligjor t&€ mbajtur pér punimet e mirembaijtjes.

6. Zbaton planin e remonteve pér pajisjet elektro-mekanike té stacioneve t& pompimit.

7. Kontrollon dhe ndjek me korrektési zgjidhjen ekzakte té€ problemeve té karakterit elektrik dhe
mekanik.

9.3.2.4 Mekanik

Mekaniku varet nga Pérgjegjési i Turnit.

Mekaniku ka kéto detyra:

1. Organizon punén dhe pérgjigjet pér mbarévajtjen e pompave né stacionet e pompimit té uijit.

2. Evidenton dhe administron inventarin e makinerive e pajisjeve.

3. Ndjek shfrytézimin dhe mirémbajtjen e makinerive e pajisjeve sipas parametrave tekniké dhe
kryerjen e mirémbaijtjes parandaluese dhe korrigjuese té tyre.

4. Jep propozimet e tij gjaté hartimit t&€ normave (afatet kohore) pér kryerjen e shérbimeve teknike,
remonteve t& mesém dhe atyre kapitale té elektro-pompave.

5. Ndjek realizimin né kohé té grafikut té shérbimeve teknike dhe remonteve té planifikuara si dhe
realizimin e investimeve té planifikuara pér stacionet e pompimit.

6. Jep dhe merr né dorézim me proces-verbal elektro-pompat, apo dhe ¢do pajisje qé u béhet
remonti, mbas kolaudimit té tyre.

Dhjetor 2025 Fage 72 nga 225



Rregullore pér Organizimin dhe Funksionimin e Shoqgérisé Shogéria Rajonale UK Durrés

7. Pér avarité dhe defektet e renda né makinerité dhe pajisjet e stacioneve t& pompimit mban
proces-verbal mbi shkaget e tyre dhe ja komunikon ato Pérgjegjésit i Turnit.

8. Bashképunon me Drejtoriné e Mirémbajtjes dhe mbéshtet grupet e tyre té punés qé dérgohen
pér zgjidhjen e problemeve teknike né stacion

9. Bén instruktimin e pompistéve pér shfrytézimin dhe mirémbajtjen e elektro-pompave si dhe
afishon né ¢do stacion parametrat teknike té elektro-pompave.

10. Evidenton ¢do muaj né pasqyrat pérkatése punén e kryer nga ¢do stacion dhe elektro-pompe
dhe ja raporton pérgjegjésit té tij.

11. Bén informacione periodike pér gjendjen e objekteve té stacioneve té pompimit, agregateve,
prodhimit té ujit, dhe né bashképunim me sektorét e tjeré, pér gjithcka gé ka t€ beje me
pérmirésimin e treguesve teknike té shfrytézimit té stacioneve dhe paraqitjes estetike té tyre.

12. Harton kérkesat materiale si dhe bén parashikimin pér rifreskimin e inventarit tepér té amortizuar
ose té€ pa riparueshém, né pérputhje me nevojat e prodhimit.

13. | propozon Pérgjegjésit té Turnit pérmirésime né rregullore kur véren sé ka punonjés tek té cilét
jané konstatuar shkelje né zbatimin e rregullave.

9.3.2.5 Elektro-Pompist

Elektro-pompisti varet nga Pérgjegjési i Turnit.

Elektro-pompisti ka kéto detyra:

1. Mban né gatishméri dhe shfrytézon sipas rregullave t€ teknikés stacionin e pompimit.

2. Merr dhe dorézon turnin duke shénuar né formatin e caktuar nga Shogéria né librin e shénimeve,
problemet e konstatuara gjaté turnit.

3. Pér stacionet me elektricist, I€shimi i pompave béhet né bashképunim midis pompistit dhe
elektricistit. Pér Stacionet pa elektricist, pompisti manovron veté pér vénien né puné té elektro-
pompave bazuar né rregulloren teknike.

Mban lidhje me Pérgjegjésin e Turnit pér probleme gé dalin gjate turnit.
Nuk largohet nga turni pa i ardhur ndérruesi.
Merr pjesé né remontet e kryera nga grupi i remonteve mekanike.

Plotéson rregullisht librin e shfrytézimit té Stacionit, sipas formatit t& caktuar nga Shoqéria

©® N o 0 b

Zbaton me pérpikéri Rregulloren e Sigurimit Teknik né puné. Cdo vit del para komisionit té
sigurimit teknik pér t'u pajisur ose rifreskuar déshminé pérkatése. Né té kundért i higet e drejta
pér té punuar né shfrytézimin e elektro-pompave si pompist.

9. Ka pér detyré té pajiset me librezén e shéndetésisé sipas rregullave né fuqi, dhe nuk lejohet té
kryejé shérbimin né stacion nése nuk e ka plotésuar até periodikisht.

10. Bén shérbimin ndaj pompave (ndérron litarét e pompave, kryen grasatimin e kushinetave,
karikimin e pompés pérpara I&€shimit, dhe ¢do veprim tjetér sipas normave dhe rregulloreve té
miratuara), mbasi éshté siguruar gé i ka stakuar ato nga rrjeti elektrik.

11. Nxjerr jashté pune puset nga té cilét konstatohet sé uji vjen me ndotje (i turbullt, etj.) né
bashképunim me klorinuesin dhe njofton menjéheré Pérgjegjésin e Turnit.

12. Administron dhe mban pérgjegjési té€ drejtpérdrejté pér inventarin e makinerive dhe pajisjeve gé
ka né pérdorim stacioni i pompimit.
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9.3.2.6 Elektricist

Elektricisti varet nga Pérgjegjési i Turnit.

Elektricisti ka kéto detyra:

1. Mban né gatishméri dhe té shfrytézoje sipas rregullave té teknikes stacionin e pompimit.
2. Pérgjigjet pér shfrytézimin dhe mirémbaijtjen e pajisjeve elektrike.

3. Merr dhe dorézon turnin duke shénuar né formatin e caktuar nga Shoqgéria né librin e shénimeve,
problemet e konstatuara gjaté turnit.

4. Pér stacionet me elektricist, Iéshimi i pompave béhet né bashképunim midis pompistit dhe
elektricistit.

Mban lidhje me Pérgjegjésin e Grupit pér probleme gé dalin gjate turnit.
Nuk largohet nga turni pa i ardhur ndérruesi.
Merr pjesé né remontet e kryera nga grupi i remonteve elektrike.

Plotéson rregullisht librin e shfrytézimit t& Stacionit.
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Zbaton me pérpikéri Rregulloren e Sigurimit Teknik né puné. Cdo vit del para komisionit té
sigurimit teknik pér t'u pajisur ose rifreskuar déshminé pérkatése. Né té kundért i higet e drejta
pér té punuar si elektricist.

10. Ka pér detyré té pajiset me librezén e shéndetésisé sipas rregullave né fuqi, dhe nuk lejohet té
kryejé shérbimin né stacion nése nuk e ka plotésuar até periodikisht.

11. Administron dhe mban pérgjegjési té drejtpérdrejte pér inventarin e makinerive dhe pajisjeve qé
ka né pérdorim stacioni i pompimit. Kontrollon periodikisht puset gjaté turnit.

12. Stakon elektro-pompat kur vlerat e tensionit té rrjetit elektrik jané me té vogla sé ato té lejuara
pér shfrytézimin e elektro-pajisjeve né pérdorim.

13. Siguron né ¢do kohé ndrigimin e stacioneve dhe puseve.

14. Bén matjet e tokézimeve té pajisjeve dhe nuk lejon vénien né puné té pajisjeve kur pércjellésit
kané izolimin e prishur, pa béré me paré izolimin e tyre.

15. Bén kérkesa pér materiale dhe mban bashképunim me Drejtoriné e Mirémbajtjes pér ¢do avari
apo kérkesé qgé ka.

9.3.2.7 Klorinues

Dezinfektimi i ujit t&€ pijshém éshté njé masé mbrojtése nga sémundjet epidemike t&€ popullatés,
prandaj personeli gé merret me dezinfektimin e tij, duhet té jeté i ndérgjegjshém né kryerjen e detyrés
dhe té zbatojé me korrektési e seriozitet té gjitha kriteret e caktuara né realizimin e késaj detyre.
Né kété detyré lejohen té punojné vetém personat e aprovuar nga Administratori i Shogérisé gé jané
té pajisur me déshmi aftésie, té I€shuar nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit té€ Cilésisé sé Uijit.
Nuk lejohen té jené prezent gjate procesit té klorinimit persona té jashtém té paautorizuar

Klorinuesi varet nga Pérgjegjési i Turnit.
Klorinuesi ka kéto detyra:

1. Merr né dorézim dhe bén dorézimin e detyrés me proces-verbal, duke nénshkruar rregullisht né
té.
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2.

10.

11.

Me marrjen e turnit duhet té kontrolloje prurjen e uijit, pajisjet e dezinfektimit, dozén e caktuar,
sasiné e klorit né dhomén e ruajtjes sé tij, raportin e % sé klorit aktiv, inventari fizik etj.

Gjaté marrjes sé shérbimit duhet té njihet me urdhrat e reja qé jané dhéné gjaté kohés gé ai nuk
ka gené né shérbim.

Doza gé duhet té pérdoret pér dezinfektim pérdoret prej tij vetém pasi té jeté dhéné me shkrim
nga Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit té& Cilésisé sé Ujit.

Né gendrén e dezinfektimit t& ujit, pérveg librit t& dorézimit dhe marrjes sé shérbimit, mbahet
edhe grafiku i shérbimit, libri i t&€ dhénave té punés pér prurjen e ujit, dozén e dezinfektimit, % e
klorit aktiv.

Gjaté shérbimit Klorinuesi éshté i detyruar gé klorinimin ta béjé té pandérpreré dhe té
njétrajtshém, duke pasur parasysh gé né pérputhje me ndryshimet e prurjeve té ujit t&€ ndryshojé
sasiné e hipokloritit (dezinfektimit) sipas tabelave pérkatése té pércaktuara.

Mban dhe evidenton me shkrim klorin mbetés pér ¢do oré né librin e objektit, duke pérdorur
etalonét standard, té cilat i ruan me kujdes té madh.

Kontrollon me pérgjegjési pastértiné e ujit (me sy) vazhdimisht. né rast sé konstaton turbullire
uji, sé bashku me njé nga punonijésit e stacionit, bén nxjerrjen e késaj sasie uji jashté tubacionit
dhe njékohésisht njofton P&rgjegjésin e Turnit pér gjendjen dhe ményrén e veprimit gé duhet té
béjé.

Nuk lejohet gé Klorinuesi té ndryshojé grafikun e shérbimit pa dijeniné dhe aprovimin me shkrim
té Pérgjegjésit té Sektorit t& Monitorimit té& Cilésisé sé Ujit.

Té zbatojé né ményré té detyrueshme dhe me pérpikméri rregullat e sigurimit teknik qé jané
pércaktuar pér stacionin ku kryen detyrén e tij, dhe disiplinén né puné.

Ka pér detyré té pajiset me librezén e shéndetésisé sipas rregullave né fuqi, dhe nuk lejohet té
kryejé shérbimin né stacion nése nuk e ka plotésuar até periodikisht.

9.3.2.8 Punétor

Punétori varet nga Pérgjegjési i Turnit.

Punétori ka kéto detyra:

1.

Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Pérgjegjési i Turnit dhe kryen procesin e punés
té caktuar pre;j tij.

Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore gé i ngarkohen nga Pérgjegjési i
Turnit dhe raporton pér realizimin e tyre.

Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Turnit dhe i pajisur me veshje
dhe vegla pune.

Zbaton né c¢do kohé, sipas udhézimeve té Pérgjegjésit té& Turnit rregullat dhe masat e sigurimit
teknik né puné.

Njofton Pérgjegjésin e Turnit, pér ¢do problem gé mund t'i lindé gjaté zbatimit té detyrés, dhe
ndjek urdhrat dhe udhézimet qé i jepen prej tij.

Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paraqitet né puné kur i kérkohet nga
Pérgjegjési i Turnit pér ¢do rast emergjence.
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9.3.2.9 Roje

Roja varet nga Pérgjegjési i Turnit.

Roja ka kéto detyra:

1.
2.

Siguron ruajtjen e objektit.

Para marrjes sé& shérbimit, kontrollon objektin, pér problematikat e konstatuara njofton
Pérgjegjésin e Turnit dhe kryen shénimet pérkatése né librin e shérbimit.

Parandalon hyrjen e mjeteve té panjohura né objekt.

Kujdeset pér ndrigimin e jashtém té objektit duké vené né dijeni Pérgjegjésin e Turnit pér ¢do
mangési té konstatuar.

Njeh dhe zbaton rregulloren pér mbrojtjen kundra zjarrit.
Sillet dhe komunikon né ményré korrekte me punonjésit.

Bashképunon me policiné e rendit né€ interes té€ forcimit dhe té rritjes sé efektshmérisé sé veprimit
né rast té cenimit té pronés ose té personelit.

9.3.3 Sektori i Transmetimit

Sektori i Transmetimit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit té Uijit.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé€ saj €shté:

1.

Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin (manovrimin) dhe mirémbajtjen e né funksion té
veprave kryesore hidrike té Fushé Kuqes, Fushé Milotit, Fushé Krujé, Fushé Adriatikut,
Manskurisé dhe Cermés.

Kontrolli i vazhdueshém i linjave té transmetimit gé administrohen drejtpérdrejté nga Sektori i
Transmetimit me qéllim zbulimin e ndérhyrjeve té jashtéligishme né linjat e transmetimit dhe
realizimin e dokumentuar té ndérprerjeve té tyre.

Administrimi i térthorté népérmijet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
linjat e tjera té transmetimit né té gjithé zonén e shérbimit t& Shoqgérisé Rajonale UKD.
Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbajtjen e tyre té pérditshme éshté
pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

Sektori i Transmetimit pérbéhet nga:

1.
2.

Pérgjegjés i Sektorit

Manovrues

9.3.3.1 Peérgjegjés i Sektorit té Transmetimit

Pérgjegjési i Sektorit t&€ Transmetimit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit
té Ujit.

Pérgjegjési i Sektorit t& Transmetimit ka kéto detyra:

1.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit

Merr pjesé né analizén e avarive té€ ndodhura né linjat e transmetimit, jep mendime pér ményrén
e eliminimit té tyre si dhe jep shpjegime pér avariné.
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4.

Monitoron dhe kontrollon punén ditore t& Manovruesit té linjave té transmetimit né varési dhe
raporton tek Drejtori i Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit ecuriné e transmetimit dhe avarité
e mundshme.

Né bashképunim me Drejtoriné e Shpérndarjes sé Ujit harton regjimin e manovrimit dhe furnizimit
népérmijet linjave té transmetimit dhe sigurohet qé zbatohet nga Manovruesit.

Koordinon me drejtorité dhe sektoré e tjeré pérkatése né lidhje me mirémbajtjen dhe zgjidhjen e
avarive né linjat e transmetimit gé ka né administrim té€ drejtpérdrejté si dhe mbéshtet NjO-té né
zgjidhjen e avarive madhore né linjat e transmetimit gé€ administrohen nga NjO-té.

Harton grafikun mujor té turneve té& Manovruesve té linjave té transmetimit dhe e miraton até té
Drejtori i Drejtorisé sé Prodhimit dhe Transmetimit.

Ben bilancin mujor té transmetimit té ujit sipas zonave dhe raporton tek Drejtori i Drejtorisé sé
Prodhimit dhe Transmetimit.

Kontrollon Manovruesit e linjave té€ transmetimit pér pajisjen me librezat shéndetésoré dhe merr
masa pér zévendésimin e personelit gé nuk éshté i pajisur me te.

9.3.3.2 Manovrues

Manovruesi varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Transmetimit.

Manovruesi ka kéto detyra:

1.

10.

Té kontrolloje dhe té raportojé, ¢do dité, tek Pérgjegjési i Sektorit t& Transmetimit pér gjendjen e
linjave gé ka nén kontroll.

Té evidentojé ¢cdo humbje ose problem né linjen qé mbulon ose né aksesoré (saragineska,
ajrues, shkarkues, etj.) dhe ta paragesé até me shkrim prané Pérgjegjésit t& Sektorit té
Transmetimit.

Pér ¢cdo defekt gé ndodh merr pjesé né riparimin e tij si dhe mban proces-verbalin pérkatés pér
¢do punim.

Nuk lejon té riparohen defektet jashté kushteve teknike e té sigurimit teknik. Pér ¢gdo punim jashté
kushteve teknike duhet té€ njoftojé menjéheré Pérgjegjésin e Sektorit t& Transmetimit.

Bén evidentimin e lidhjeve dhe ndérhyrjeve té paligjshme gé mund té béhen né kéto linja.

Merr pjesé né grupet e punés pér ndérprerjen e lidhjeve té paligjshme té béra né pjesén e linjés
gé ai mbulon.

Né raste avarie kryen manovrimet e duhura pér té béré punimet e nevojshme.

Pérgjigjet pér kryerjen e shérbimit t& manovrimit sipas grafikut t& miratuar. Eshté pérgjegjés pér
¢do moszbatim té grafikut ose pér ndryshimin e tij pa miratimin e Pérgjegjésit té Sektorit té
Transmetimit.

Né asnjé rast nuk largohet nga vendi i punés pa u zévendésuar dhe pa marré pélgimin e
Pérgjegjésit t& Sektorit t&€ Transmetimit. Pér arsye madhore (sémundje apo arsye té tjera) mund
té largohet nga puna me miratim té Pérgjegjésit t&€ Sektorit t&€ Transmetimit, i cili merr masa pér
zévendésim e tij.

Marrja né dorézim e turnit béhet vetém me proces-verbal té rregullt, ku pasqyrohen kéto procese
pune:

a. Kontrolli i prurjes sé ujit
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11.

12.

13.

14.

15.
14.

b. Gjendja e saragineskave, etj.

Gjaté marrjes sé turnit né dorézim Manovruesi duhet té€ njihet me urdhrat e dhéné nga
Pérgjegjési i Sektorit té Transmetimit gjaté periudhés gé ai nuk ka gené né detyre dhe duhet ti
zbatojé ato me korrektési.

Eshté i detyruar té paragitet né vendin e punés 15 minuta pérpara marrjes sé detyrés nga orari
i punés sé caktuar nga Shogéria.

Mban pérgjegjési dhe pérgjigjet pér pastértiné e ambienteve té punés dhe pér mos plotésimin
dhe ruajtjen me seriozitet té librit t& shérbimit.

Mban pérgjegjési, sipas shkallés sé démit dhe rrezikshmérisé, pér té gjitha veprimet e kryera né

kundérshtim me Urdhrat e dhéné nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Transmetimit, apo pér mos
realizimin né afat dhe me cilési té detyrave té ngarkuara.

Bén té gjitha manovrimet e caktuara pér punimin normal té linjave.

Bashképunon me Drejtoriné e Mirémbajtjes dhe mbéshtet grupet e tyre té punés gé dérgohen
pér zgjidhjen e problemeve teknike né linjat e transmetimit.

9.3.3.3 Elektro-pompist

Elektro-pompisti varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Transmetimit.

Elektro-pompisti ka kéto detyra:

1.
2.

©® N o o b

10.

11.

12.

Mban né gatishméri dhe shfrytézon sipas rregullave teknik stacionin e pompimit.

Merr dhe té€ dorézon turnin duke shénuar né formatin e caktuar nga Shogéria né librin e
shénimeve, problemet e konstatuara gjaté turnit.

Pér stacionet me elektricist, Iéshimi i pompave béhet né bashképunim midis pompistit dhe
elektricistit. Pér Stacionet pa elektricist, pompisti manovron veté pér vénien né puné té elektro-
pompave bazuar né rregulloren teknike.

Mban lidhje me Pérgjegjésin e Sektorit t&€ Transmetimit pér probleme gé dalin gjate turnit.
Té mos largohet nga turni pa i ardhur ndérruesi.

Té marré pjesé né remontet e kryera nga grupi i remonteve mekanike.

Plotéson rregullisht librin e shfrytézimit t& Stacionit, sipas formatit té caktuar nga Shoqéria

Zbaton me pérpikéri Rregulloren e Sigurimit Teknik né puné. Cdo vit del para komisionit té
sigurimit teknik pér t'u pajisur ose rifreskuar déshminé pérkatése. Né té kundért i higet e drejta
pér té punuar né shfrytézimin e elektro-pompave si pompist.

Ka pér detyré té pajiset me librezén e shéndetésisé sipas rregullave né fuqi, dhe nuk lejohet té
kryejé shérbimin né stacion nése nuk e ka plotésuar até periodikisht.

Bén shérbimin ndaj pompave (ndérron litarét e pompave, kryen grasatimin e kushinetave,
karikimin e pompés pérpara Iéshimit, dhe ¢do veprim tjetér sipas normave dhe rregulloreve té
miratuara), mbasi éshté siguruar gé i ka stakuar ato nga rrjeti elektrik.

Nxjerr jashté pune puset nga té cilét konstatohet sé uji vien me ndotje (i turbullt, etj.) né
bashképunim me klorinuesin dhe njofton menjéheré Pérgjegjésin e Sektorit t& Transmetimit.
Administron dhe mban pérgjegjési té drejtpérdrejté pér inventarin e makinerive dhe pajisjeve qé
ka né pérdorim stacioni i pompimit.
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9.3.3.4 Punétor

Punétori varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Transmetimit.

Punétori ka kéto detyra:

1.

94

Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Pérgjegjési i Sektorit t€ Transmetimit dhe kryen
procesin e punés té caktuar pre;j tij.

Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore gé i ngarkohen nga Pérgjegjési i
Sektorit té Transmetimit dhe raporton pér realizimin e tyre.

Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Transmetimit dhe
i pajisur me veshje dhe vegla pune.

Zbaton né ¢do kohé, sipas udhézimeve té Pérgjegjési i Sektorit t& Transmetimit rregullat dhe
masat e sigurimit teknik né puné.

Njofton Pérgjegjési i Sektorit té Transmetimit, pér ¢do problem gé mund t'i lindé gjaté zbatimit té
detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paraqitet né puné kur i kérkohet nga
Pérgjegjési i Sektorit t& Transmetimit pér ¢do rast emergjence.

Drejtoria e Shpérndarjes sé Ujit

Drejtoria e Shpérndarjes sé Ujit varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé€ saj €shté:

1.

Administrimi i térthorté népérmijet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
skemat e shpérndarjes sé ujit né té gjithé zonén e shérbimit t& Shogérisé Rajonale UKD.
Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbajtijen e tyre té pérditshme éshté
pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

Mbéshtetja né mirémbaijtjen e skemave té shpérndarjes sé ujit té cilat jané nén administrimin e
drejtpérdrejté té NjO-ve, kur mirémbaijtja e tyre éshté pértej kapaciteteve té NjO-ve.

Garantimi i furnizimit me ujé té pijshém né zonén e shérbimit g& mbulohet nga Shogéria.
Sigurimi i gatishmérisé teknike né té gjithé skemat shpérndarése.

Evidentimi dhe eliminimi i humbjeve né skemat shpérndarése duke bashképunuar ngushté me
Drejtoriné e UPA.

Garantimin e cilésisé sé ujit gé futet né rrjetin shpérndarés népérmijet klorinimit dhe monitorimit
té vazhdueshém.

Struktura e Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Ujit pérbéhet nga:

1.
2.

Sektori i Operimit té Sistemeve Shpérndarése

Sektori i Monitorimit té Cilésisé sé Ujit

Drejtoria e Shpérndarjes sé Ujit drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé€ Shpérndarjes sé Uijit.

9.4.1 Drejtor i Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Ujit

Drejtori i Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Ujit varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.

Drejtori i Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Ujit ka kéto detyra:
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1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e drejtoris€, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Plani i Masave apo vendime té tjera té strukturave drejtuese té Shoqérisé.

3. Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té drejtorisé.
4. Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

5. Mban pérgjegjési pér furnizimin me ujé t& konsumatoréve duke garantuar sasiné dhe cilésiné e
duhur té ujit.

6. Harton né bashképunim me Dispecerit e NjO-ve grafikun e furnizimit me ujé pér ¢do skemé
shpérndarje si dhe sigurohet pér zbatimin me pérpikméri té saj.

7. Mbéshtet NjO-té né zgjidhjen e avarive madhore né skemat shpérndarése duke bashképunuar
ngushté me Drejtoriné e Mirémbaijtjes.

8. Harton grafikun e mirémbaijtjes parandaluese né skemat e shpérndarjes dhe sigurohet pér
zbatimin rigoroz té tyre nga NjO-té.

9. Merr masat pér evidentimin dhe eliminimin e humbjeve né skemat shpérndarése duke
bashképunuar ngushté me Drejtoriné e UPA.

10. Ndjek, kontrollon dhe monitoron sasité ditore té shpérndarjes sé ujit dhe ¢do fund muaiji, raporton
sasité mujore té shpérndarjes té ujit sipas skemave/DMA-ve.

11. Punon me pérgjegjési pér mirémbajtjen dhe rifreskimin e té& gjithé dokumentacionit teknik gé
disponon Drejtoria e Shpérndarjes sé Ujit.

9.4.2 Sektorii Operimit té Sistemeve Shpérndarése

Sektori i Operimit t&€ Sistemeve Shpérndarése varet nga Drejtori i Drejtorisé€ s€ Shpérndarjes sé Uijit.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Administrimi i térthorté népérmjet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
skemat e shpérndarjes sé ujit né té gjithé zonén e shérbimit t& Shogérisé Rajonale UKD.
Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbajtjen e tyre té pérditshme éshté
pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

2. Mbéshtetja né mirémbaijtjen e skemave té shpérndarjes sé ujit té cilat jané nén administrimin e
drejtpérdrejté té NjO-ve, kur mirémbaijtja e tyre éshté pértej kapaciteteve té NjO-ve.

3. Garantimi i furnizimit me ujé té pijshém né zonén e shérbimit gé mbulohet nga Shogéria.
4. Sigurimi i gatishmérisé teknike né té gjithé skemat shpérndarése.

5. Evidentimi dhe eliminimi i humbjeve né skemat shpérndarése duke bashké&punuar ngushté me
Drejtoriné e UPA.

Sektori i Operimit té Sistemeve Shpérndarése pérbéhet nga:

1. Pérgjegjés i Sektorit t&é Operimit Sistemeve Shpérndarése

9.4.2.1 Pergjegjés i Sektorit té Operimit Sistemeve Shpérndarése

Pérgjegjési i Sektorit t¢ Operimit Sistemeve Shpérndarése varet nga Drejtori i Drejtorisé sé
Shpérndarjes sé Ujit.

Pérgjegjési i Sektorit t&é Operimit Sistemeve Shpérndarése ka kéto detyra:
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10.
11.

12.

Organizon, drejton dhe pérgjigjet pér veprimtariné e sektorit né zonén e tij t&é kompetencés.

Ndjek problematikat e furnizimit me ujé té zonés dhe sipas rastit koordinon riparimin e avarive
dhe defekteve madhore me Drejtoriné e Mirémbaijtjes.

Harton dhe propozon pér miratim grafikét e shérbimit té pastrimit t&€ depove dhe gendrave té
shpérndarjes, si dhe kontrollon zbatimin e tyre pas miratimit nga Drejtori i Drejtorisé sé
Shpérndarjes sé Uijit.

Merr pjesé né analizén e avarive té ndodhura né rrjetet shpérndarése, jep mendime pér ményrén
e eliminimit té tyre si dhe jep shpjegime né lidhje me avarité.

Propozon objektet qé duhet té pérfshihen né planin vjetor té investimeve dhe té remonteve.

Pérgjigjet pér mirémbaijtjen dhe rifreskimin e té gjithé dokumentacionit teknik gé disponon
Sektori.

Propozon ndryshimin apo rifreskimin e skemave té shpérndarjes.

Né raste avarish t&€ médha ose pér gatishméri né raste festave, propozon skemén e furnizimit
me ujé. Skema e propozuar miratohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Ujit.

Né bashképunim me Drejtoriné e UPA, evidenton humbjet né rrjetin shpérndarés dhe kujdeset
pér eliminimin e tyre.

Ndjek plotésimin e ankesave dhe kérkesave té& konsumatoréve pér ujé té pijshém

Né bashképunim me Laboratorin € Shogérisé organizojné grafikun e marrjes s€ mostrave pér
klorin mbetés né rrjet pér pikat fundore té saktésuara e miratuara nga Inspektorati Shtetéror
Shéndetésor.

Kujdeset pér miréfunksionimin e gatishmériné e sistemit té klorinimit t&€ depove.

9.4.3 Sektori i Monitorimit te Cilesisé sé Ujit

Sektori i Monitorimit té Cilésisé sé Ujit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Uijit.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Operimi i Laboratorit Qendror prané Sektorit t&€ Monitorimit t& Cilésisé sé Ujit né Drejtoriné e
Pérgjithshme dhe mbikéqgyrja e Laboratoréve t& NjO-ve.

Kryerja e analizave fizike — kimike — bakteriologjike té ujit né zonén qé mbulon Laboratori
Qendror sipas kritereve té pércaktuara né VKM Nr.379, daté 25.05.2013 “Pér miratimin e
rregullores Cilésia e Ujit t& Pijshém” si dhe né VKM Nr. 1304, daté 11.12.2009 “Pér miratimin e
modelit té rregullores "Pér furnizimin me ujé té pijshém dhe pér kanalizimet né zonén e shérbimit
té ujésjellés-kanalizimeve sh.a."” (Kodi i Ujit).

Kryerja e analizave té plota fiziko-kimike dhe bakteriologjike pér té gjitha burimet e furnizimit me
ujé (puse dhe burime) né zonat gé mbulon Laboratori Qendror.

Mbikéqyrja e analizave té plota fiziko-kimike dhe bakteriologjike pér té gjitha burimet e furnizimit
me ujé (puse dhe burime) né zonat qé mbulon Laboratori i NjO-ve.

Kryerja e analizave periodike pér klorin mbetés né pikat fundore té zonave qé mbulon Laboratori
Qendror té pércaktuara e miratuara edhe nga institucionet shéndetésore kompetente.

Mbikgyrja e analizave periodike pér klorin mbetés né pikat fundore té€ zonave gé mbulon
Laboratori i NjO-ve té pércaktuara e miratuara edhe nga institucionet shéndetésore kompetente.
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7.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

Né bashképunim, me struktura té tjera té€ Shoqérisé éshté pérgjegjése pér eliminimin e ndotjeve,
organizimin e marrjes sé mostrave pér té saktésuar treguesit ndotés té ujit né pikat ku éshté
konstatuar ndotja, dhe ndjekjen deri né eliminimin e ploté té ndotjes né té gjithé zonén e shérbimit
té Shoqérisé.

Kontrolli, sipas grafikut t&€ miratuar pér punén e kryer né gendrat e klorinimit.

Ndjekja me pérgjegjési dhe marrja e masave té duhura pér zbatimin e rregullave té caktuara né
larjen e depove dhe veprave hidroteknike, duke raportuar pér realizimin e késaj detyre para
Drejtorit té€ Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Ujit.

Pércaktimi me shkrim dhe me pérgjegjési e dozés sé& klorinimit té ujit té pijshém pér té gjithé
zonén e shérbimit t& Shoqgérisé.

. Propozimi i vendosjes sé masave administrative, pér personelin klorinues té depove pér mos

zbatim té rregullave Higjeno — Sanitare t&€ miratuara nga Inspektorati Shtetéror Shéndetésor.

Ndjekja me pérparési dhe me analiza konkrete t€ ¢cdo ankese té paraqitur nga konsumatorét pér
problemet e cilésisé sé ujit t& pijshém né té gjithé zonén e shérbimit t& Shoqgérisé, duke raportuar
né ¢cdo kohé tek Drejtori i Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Ujit.

Zbatimi me pérpikméri i procedurés né rastet e ndotjeve té ujit t& pijshém né té gjithé zonén e
shérbimit t& Shoqérisé.

Kryerja e analizave laboratorike pér ¢do furnizim té ri nga importi si dhe pér ¢do furnizim gé béhet
nga magazina né Qendrat e Klorinimit g& mbulon Laboratori Qendror, pér pérqindjen e klorit aktiv
té cdo furnizimi.

Ndjekja me pérgjegjési té ploté dhe me analiza konkrete laboratorike t€ ¢do sasie té re té
furnizimit me hipoklorit t&€ Laboratorit Qendror dhe raportimi tek Drejtori i Drejtorisé sé
Shpérndarjes sé Ujit pér pérgindjen mesatare té klorit aktiv gé pérdoret pér dezinfektim

Pércaktimi i pikave t& monitorimit né rrietin e furnizimit me ujé (pikat fikse t€ marrjes sé
kampionéve dhe shpeshtésiné e tyre né pérputhje me ligjin) né bashképunim me Strukturat
Rajonale té Shéndetit Publik.

Hartimi dhe miratimi i Planit t&¢ Monitorimit té Cilésisé sé Ujit pér secilén skemé né bashképunim
me Strukturén Rajonale té Shéndetit Publik duke pércaktuar garté detyrat e stafit t& Laboratorit
Qendror dhe Laboratorit né NjO.

Pérgatitja e listés sé materialeve dhe pajisjeve gé nevojiten pér zbatimin e Planit t& Monitorimit
té Cilésisé sé Ujit si dhe hartimi i buxhetit pérkatés pér Laboratorin Qendror dhe ato té NjO-ve.

Monitorimi dhe kontrolli i zbatimit t& Planit t&€ Monitorimit té& Cilésisé sé Ujit nga Laboratorét e
NjO-ve.

Kontrolli i shkallés sé gatishmérisé sé pajisjeve laboratorike.
Ndjekja me pérparési e rasteve té ndotjeve té ujit té€ pijshém deri né zgjidhjen e tyre.

Analizimi i rezultateve té€ Laboratorit Qendror dhe Laboratoréve té NjO-ve dhe pérgatitia e
raporteve pérmbledhés mujore ku paraqitet situata e cilésisé sé uijit, rastet e ndotjeve dhe masat
e marra si dhe rekomandimet pér pérmirésimin e cilésisé sé ujit.

Sigurimi i akreditimit dhe certifikimit t& Laboratorit Qendror dhe Laboratoréve té NjO-ve.

Sektori i Monitorimit té Cilésisé sé Ujit pérbéhet nga:

1.

Pérgjegjés i Sektorit
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2.

Laborant

9.4.3.1 Pergjegjés i Sektorit té Monitorimit té Cilésisé sé Ujit

Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit té Cilésisé sé Ujit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shpérndarjes.

Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit té Cilésisé sé Ujit ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e Laboratorit Qendror dhe Laboratoréve té NjO-ve,
népérmijet shpérndarjes sé detyrave, kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paragqitjes
Sé propozimeve.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té Sektorit.
Mban pérgjegjési pér zbatimin e Planit t& Monitorimit té Cilésisé sé Uijit t& miratuar.

Kontrollon shkallén e gatishmérisé sé& pajisjeve laboratorike té€ Laboratorit Qendror dhe
Laboratoréve né NjO.

Propozon prané Drejtorit t€ Drejtorisé€ sé Shpérndarjes sé€ Ujit listén e materialeve dhe pajisjeve
g€ nevojiten pér zbatimin e Planit t& Monitorimit té Cilésisé sé Ujit si né Laboratorin Qendror dhe
né Laboratorét e NjO-ve.

Ndjek me pérparési rastet e ndotjeve té ujit t& pijshém né bashképunim me sektorét e tjeré té
Shoqgérisé.

Pér rezultate analizash jashté standardit shtetéror i raporton brenda dités Drejtorit té Drejtorisé
sé Shpérndarjes sé Ujit.

Raporton brenda dités prané Drejtorit t€ Drejtorisé s€ Shpérndarjes sé Uijit pér ¢do ankesé té
paragqitur nga struktura e brendshme té Shoqérisé prané Laboratorit Qendror ose Laboratoréve
té NjO-ve pér ndotje fekale, turbullire, ere, et;.

Raporton brenda dités prané Drejtorit t€ Drejtorisé s€ Shpérndarjes sé Ujit mbi rezultatet e
analizave fiziko — kimike té ujit pér ¢cdo ankesé té paraqitur nga konsumatorét prané Zyrés sé
Shérbimit té Klientéve pér ndotje fekale, turbullire, ere, et;.

Raporton brenda dités prané Drejtorit t€ Drejtorisé s€ Shpérndarjes sé Ujit mbi rezultatet e
analizave bakteriologjiké té ujit pér ¢cdo ankesé té paraqitur nga konsumatorét prané Zyrés sé
Shérbimit té Klientéve.

Bashképunon me Strukturat Rajonale té Shéndetit Publik pér pércaktimin e pikave té& monitorimit
né rrjetin e furnizimit me ujé (pikat fikse t& marrjes sé kampionéve dhe shpeshtésiné e tyre né
pérputhje me ligjin).

Harton dhe miraton Planin e Monitorimit té Cilésisé sé Ujit pér secilén skemé né bashképunim
me Strukturén Rajonale té Shéndetit Publik duke pércaktuar qarté detyrat e stafit t&€ Laboratorit
Qendror dhe Laboratorit né NjO.

Analizon rezultatet e Laboratorit Qendror dhe Laboratoréve t&€ NjO-ve dhe pérgatit njé raport
pérmbledhés mujor ku paraget situatén e cilésisé sé uijit, rastet e ndotjeve dhe masat e marra si
dhe rekomandimet pér pérmirésimin e cilésisé sé ujit té cilat ir me shkrim prané Drejtorit té
Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Uijit.

Siguron akreditimin dhe certifikimin e Laboratorit Qendror dhe Laboratoréve té NjO-ve.

9.4.3.2 Laborant

Laboranti varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit té Cilésisé sé Uijit.
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Laboranti ka kéto detyra:

1.

10.

11

12.

9.5

Kryen njéheré né vit analiza té plota fiziko-kimike pér 22 tregues ndotés né té gjitha burimet e
furnizimit me ujé (burime, pus-shpime) né zonén gqé mbulon Laboratori Qendror.

Kryen njéheré/disa heré né muaj (sipas rastit) analiza té plota fiziko-kimike pér 11 tregues: depot,
puset apo gendrat e dezinfektimit né zonén gqé mbulon Laboratori Qendror.

Analizon ¢do dité 5 tregues kimik ndotés té pikave monitoruese dhe 1 here né javé pér 11 tregues
kimik ndotés né zonén gé mbulon Laboratori Qendror.

Pérpilon me kujdes rezultatet e analizave dhe ja paraqget Pérgjegjésit t& Sektorit t& Monitorimit
té Cilésisé sé Ujit.
Kryen analiza fiziko — kimike té ujit pér ¢do ankesé té paraqitur nga struktura e brendshme té

Shoqérisé prané Laboratorit Qendror pér ndotje fekale, turbullire, ere, etj. dhe raporton
menjéheré tek Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit té& Cilésisé sé Ujit.

Kryen analiza fiziko — kimike té ujit pér ¢do ankese té€ paragitur nga konsumatorét prané Zyrés
sé Shérbimit té& Klientéve pér ndotje fekale, turbullire etj. né zonén gé mbulon Laboratori Qendror
dhe raporton menjéheré tek Pérgjegjési i Sektorit t&é Monitorimit té Cilésisé sé Ujit.

Kryen analizat pér % e klorit aktiv né hipoklorit pér mostrat qé vijné né Laboratorin Qendror nga
repartet apo komisioni i kolaudimit té Iéndéve dezinfektuese.

Kryen analizat té plota bakteriologjike té ujit pér té gjithé burimet e furnizimit me ujé (puse e
burime) e depo né zonén qé mbulon Laboratori Qendror.

Kryen analizat té plota bakteriologjike té ujit né zonén gé mbulon Laboratori Qendror pér 3
tregues né pikat monitoruese té pércaktuara né bashképunim me Drejtoriné e Higjienés.

Kryen analizat té plota bakteriologjike té ujit pér ¢do ankesé té béré nga qytetarét prané
Laboratorit Qendror apo prané Zyrés sé Shérbimit t&€ Klientéve né zonén gé mbulon Laboratori
Qendror dhe raporton menjéheré tek Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit té& Cilésisé sé Ujit.

. Kryen analizat té plota bakteriologjike té ujit né zonat e ndotura né zonat qé mbulon Laboratori

Qendror deri sa té eliminohet ndotja dhe rezultatet t€ dalin brenda normave 3 here resht.

Pér rastet e parametrave jashté normave/standardeve shtetérore raporton menjéheré tek
Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit t& Cilésisé sé Uijit.

Drejtoria e Mirémbaijtjes

Drejtoria e Mirémbaijtjes varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.

Mirémbajtja dhe riparimi i defekteve té veprave kryesore hidrike té Fushé Kuges, Fushé Milotit,
Fushé Krujé, Fushé Adriatikut, Manskurisé dhe Cermés pérfshiré puset, stacionet e pompimit,
kaptazhet, pus shuarésit, depot dhe linjat e transmetimit né funksion té tyre.

Mbéshtetja né mirémbaijtjen dhe riparimin e defekteve madhore té té gjithé veprave hidrike né
funksion té prodhimit dhe transmetimit té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté té NjO-ve,
kur mirémbaijtja dhe riparimi i defekteve té tyre éshté pértej kapaciteteve té NjO-ve.

Mbéshtetja né mirémbajtjen dhe riparimin e defekteve madhore né sistemet shpérndarése dhe
sistemet e grumbullimit e largimit t&€ ujerave té ndotura té cilat jané nén administrimin e
drejtpérdrejté té€ NjO-ve, kur mirémbaijtja dhe riparimi i defekteve té tyre éshté pértej kapaciteteve
té NjO-ve.
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4. Mirémbaijtja dhe riparimi i defekteve madhore t€ ITUN-eve kur mirémbaijtja dhe riparimi i tyre
éshté pértej kapaciteteve té stafit té& ITUN.

5. Mirémbaijtja dhe riparimi i t€ gjitha pajisjeve elektro-mekanike qé shérbejné pér prodhimin dhe
transmetimin e ujit té pijshém.

6. Mirémbaijtja dhe riparimi i té gjitha pajisjeve elektro-mekanike qé shérbejné pér shpérndarjen e
ujit dhe grumbullimin e largimin e ujerave té ndotura kur mirémbajtja dhe riparimi i defekteve té
kétyre té fundit éshté pértej kapaciteteve té NjO-ve.

7. Remonti periodik i té gjitha pajisjeve elektro-mekanike gé shérbejné pér prodhimin dhe
transmetimin e ujit t& pijshém.

8. Hartimi dhe propozimi i projekt planeve vjetore té remontit.

9. Hartimi i projekt rregulloreve teknike pér shfrytézimin e pajisjeve elektromekanike
Struktura e Drejtorisé sé Mirémbaijtjes pérbéhet nga:

1. Sektori i Mirémbajtjes Elektro-Mekanike

Drejtoria e Mirémbaijtjes drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Mirémbaijtjes.

9.5.1 Drejtor i Drejtorisé sé Mirembajtjes
Drejtori i Drejtorisé s& Mirémbaijtjes varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.
Drejtori i Drejtorisé sé Mirémbaijtjes ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e drejtoris€, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Kontrollon ecuriné e punimeve pér mirémbaijtien e infrastrukturés sé furnizimit me ujé dhe
grumbullimit, largimit dhe trajtimit té ujérave t& ndotura dhe eliminimin e defekteve né kohé dhe
cilési sipas standardeve té kérkuara, kushteve teknike té zbatimit, rregullave pér ruajtien e
mjedisit dhe té sigurisé né puné.

3. Kontrollin e dokumentacionit tekniko-ligjor t&€ mbajtur pér punimet e mirémbajtjes.

4. Bashképunon me strukturat e tjera té departamentit dhe Shoqgérisé pér problemet gé mund té
dalin né lidhje me furnizimin normal me ujé si dhe grumbullimin, largimin dhe trajtimin e ujérave
té ndotura.

5. Mban pérgjegjési pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti i Shogérisé apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t& Shoqgérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike dhe elektrike té sektorit.
Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té drejtorisé.

Ka té drejté té propozojé ndryshime né strukturén organizative té drejtorisé dhe sektoréve té saj.

© ® N 9

Ka té drejtén e propozimeve pér ndryshimin e metodologjisé dhe procedurave té punés si dhe
pér marrjen e masave tekniko—organizative pér ¢éshtje qé lidhen me veprimtariné teknike té
drejtorisé.

10. Harton dhe zbaton planin e remonteve pér pajisjet elektro-mekanike té stacioneve t& pompimit
gé lidhen me prodhimin dhe transmetimin e ujit.

11. Harton dhe rifreskon Rregulloret e Brendshme té Stacioneve t& Pompimit (Pér mirémbaijtjen dhe
shfrytézimin e tyre) si dhe kontrollon zbatimin e tyre nga NjO-té.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

Kontrollon né ményré sistematike dokumentacionin pérkatés pér té gjitha makinerité dhe pajisjet
elektro—-mekanike té instaluara népér objektet kryesore t& Shoqgérisé si dhe ndjekjen shkallés sé
amortizimit té tyre.

Kontrollon shkallén e gatishmérisé té pajisjeve elektrike dhe mekanike gé lidhen me prodhimin
dhe transmetimin e ujit.

Kontrollon dhe ndjek me korrektési zgjidhjen ekzakte té problemeve té karakterit elektrik dhe
mekanik gé i ngarkohen drejtorisé.

Analizon harxhimin dhe faturimin mujor té energjisé elektrike.

Rakordon dhe analizon shpenzimet e energjisé elektrike, né pérshtatje té fugisé sé instaluar,
duke propozuar masa konkrete pér kursimin e energjisé elektrike dhe mekanike.

Organizon, kontrollon dhe ndjek punén pér mirémbajtien mekanike té€ objekteve, mjeteve,
pajisjeve té cilat i shfrytézon drejtoria pér realizimin e objektit kryesor té veprimtarisé sé saj.

9.5.2 Sektor i Mirembajtjes Elektro-Mekanike

Sektori i Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike varet nga Drejtori i Drejtorisé sé€ Mirémbaijtjes.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

9.

10.

Mirémbajtja dhe riparimi i defekteve elektrike dhe mekanike né veprat kryesore hidrike té Fushé
Kuges, Fushé Milotit, Fushé Krujé, Fushé Adriatikut, Manskurisé dhe Cermés pérfshiré puset,
stacionet e pompimit, kaptazhet, pus shuarésit, depot dhe linjat e transmetimit né funksion té
tyre.

Mbéshtetja né mirémbaijtjen dhe riparimin e defekteve madhore elekirike dhe mekanike té té
gjithé veprave hidrike né funksion té prodhimit dhe transmetimit té cilat jané nén administrimin e
drejtpérdrejté té NjO-ve, kur mirémbaijtja dhe riparimi i defekteve té tyre éshté pértej kapaciteteve
té NjO-ve.

Mbéshtetja né mirémbajtjen dhe riparimin e defekteve madhore elektrike dhe mekanike né
sistemet shpérndarése dhe sistemet e grumbullimit e largimit t& ujerave té ndotura té cilat jané
nén administrimin e drejtpérdrejté t& NjO-ve, kur mirémbaijtja dhe riparimi i defekteve té tyre éshté
pértej kapaciteteve té NjO-ve.

Mirémbajtja dhe riparimi i defekteve elektrike dhe mekanike madhore té ITUN-eve kur
mirémbajtja dhe riparimi i tyre éshté pértej kapaciteteve té stafit t& ITUN.

Mirémbaijtja dhe riparimi i té gjitha pajisjeve elektro-mekanike qé shérbejné pér prodhimin dhe
transmetimin e ujit t& pijshém.

Mirémbaijtja dhe riparimi i té gjitha pajisjeve elektro-mekanike qé shérbejné pér shpérndarjen e
ujit dhe grumbullimin e largimin e ujerave té ndotura kur mirémbajtja dhe riparimi i defekteve té
kétyre té fundit éshté pértej kapaciteteve té NjO-ve.

Remonti periodik i té gjitha pajisjeve elektro-mekanike gé shérbejné pér prodhimin dhe
transmetimin e ujit t& pijshém.

Hartimi dhe propozimi i projekt planeve vjetore t& remontit elektro-mekanik.
Hartimi i projekt rregulloreve teknike pér shfrytézimin e pajisjeve elektromekanike.

Rakordimi dhe analizimi i shpenzimeve té energjisé elektrike, né pérshtatje té fuqisé sé instaluar,
duke propozuar masa konkrete pér kursimin e energjisé elektrike

Sektori i Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike pérbéhet nga:
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Pérgjegjés Sektori

Pérgjegjés Grupi

Inxhinier Elektrik

Elektricist

Mekanik

Saldator

Punétor

Manovrator (Boti/Ekskavatori)

Drejtues Mjeti

Veprimtaria e Sektorit t¢ Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike organizohet né grupe ku secili grup
kryesohet nga njé Pérgjegjés Grupi i cili ka né varési Elektricist, Mekanik, Saldator, Punétor,
Manovrator (Boti/Ekskavatori) dhe Drejtues Mjeti.

9.5.2.1 Peérgjegjés i Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike

Pérgjegjési i Sektorit t€ Mirémbajtjies Elektro-Mekanike varet nga Drejtori i Drejtorisé sé
Mirémbaijtjes.

Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbajtjes Elektro-Mekanike ka kéto detyra:

1.

I O

10.
11.

12.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e sektorit, népérmjet shpérndarjes sé€ detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Eshté pérgjegjés pér arritien e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti i Shogérisé apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t€ Shoqgérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té sektorit.
Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit.
Ka té drejté té propozojé ndryshime né strukturén organizative té sektorit.

Ka té drejtén e propozimeve pér ndryshimin e metodologjisé dhe procedurave té punés si dhe
pér marrjen e masave tekniko—organizative pér ¢éshtje qé lidhen me veprimtariné teknike té
sektorit.

Harton dhe zbaton planin e remonteve pér pajisjet elektro-mekanike té stacioneve té& pompimit
gé lidhen me prodhimin dhe transmetimin.

Harton dhe rifreskon Rregulloret e Brendshme té Stacioneve t& Pompimit (Pér mirémbajtjen dhe
shfrytézimin e tyre) dhe i paraget ato pér miratim tek Drejtori i Drejtorisé sé Mirémbaijtjes.

Kontrollon né ményré sistematike dokumentacionin pérkatés pér té gjitha pajisjet elektro —
mekanike té instaluara népér objektet e Shoqérisé si dhe ndjekjen e shkallés s& amortizimit té
tyre.

Kontrollon shkallén e gatishmérisé té pajisjeve elektrike dhe mekanike.

Kontrollon dhe ndjek me korrektési zgjidhjen ekzakte té problemeve té karakterit elektrik dhe
mekanik.

Mban pérgjegjési pér zbatimin e punimeve né pérputhje me standardet dhe kushtet teknike té
zbatimit.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.
26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.

Organizon dhe bén ndarjen e punés sipas grupeve té punés apo punonjésve gqé punojné né
objekt.

Harton planin ditor té shpérndarjes sé fuqgisé punétore, t&€ mjeteve dhe makinerive teknologjike,
sipas planit paraprak té miratuar nga Drejtori i Drejtorisé s& Mirémbaijtjes.

Jep sgarime dhe udhézime té vazhdueshme mbi organizimin e punés sipas kushteve teknike té
zbatimit.

Bén porosité e materialeve, pajisjeve dhe makinerive té nevojshme pér realizimin e punés.

Nénshkruan dokumentacionin pér sigurimin dhe térhegjen e bazés materiale gé kérkohet pér
zbatimin e punimeve dhe pér vénien né dispozicion t& makinerive teknologjike pér kryerjen e
punimeve.

Para fillimit t&€ punimeve siguron vendosjen e sinjalistikés sé duhur dhe kontrollon veshjet e
punés sé punonjésve.

Harton librezé€n e masave dhe situacionin e punimeve gé kryhen.

Planifikon ményrén e realizimit té objektivave, pérparésité dhe ndjek né ményré té vazhdueshme
realizimin e detyrave sipas fushés sé pérgjegjésisé sé sektorit.

Identifikon risget kryesore né realizimin e objektivave dhe i raporton ato tek Drejtori i Drejtorisé.

Menaxhon procesin e zbatimit t& punimeve té mirémbajtjes népérmjet ndarjes sé punéve sipas
prioriteteve grupeve té mirémbaijtjes elektro-mekanike.

Administron dokumentacionin tekniko ligjor sipas rregullave té& Shoqérisé.

Monitoron zbatimin e punimeve dhe jep zgjidhje pér problemet teknike gqé dalin gjaté realizimit
té tyre si dhe pér zbatimin e rregullave té sigurimit teknik, né pérputhje me specifikén e punés té
Sektorit.

Analizon harxhimin dhe faturimin mujor té energjisé elektrike.

Rakordon dhe analizon shpenzimet e energjisé elektrike, né pérshtatje té fuqisé sé instaluar,
duke propozuar masa konkrete pér kursimin e energjisé elektrike dhe mekanike.

Harton grafikun e remontit té pajisjeve elektrike si dhe ndjek me pérgjegjési realizimin e tij.

Bashképunon me strukturat e tjera té Shogérisé pér problemet e ndryshme gé mund té dalin né
lidhje me furnizimin normal té konsumatoréve me ujé dhe zgjidhjen e problematikave gé vijné
nga avarité dhe defektet.

Pérgatit raporte (ditore/javore/mujore) pér punimet e mirémbaijtjeve té realizuara.
Kontrollon punén e punonjésve né varési

Harton planin ditor té punés pér eliminimin e defekteve.

Mban njé regjistér té posagcém pér avarité dhe afatet e pérfundimit té€ punimeve.

Analizon teknikisht problemet me avarité e ndodhura dhe propozon masat e nevojshme pér
riparimet e tyre.

Pérgatit plane pune pér gatishmériné e sektorit né raste festash dhe avarish té rénda.

9.5.2.2 Peérgjegjés Grupi

Pérgjeqgjési i Grupit varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbajtjes Elektro-Mekanike.

Pérgjegjési i Grupit ka kéto detyra:
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1.

10.

11.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e grupit gé ka né ngarkim, népérmjet shpérndarjes sé
detyrave, kérkesés sé llogarisé€, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Eshté pérgjegjés pér mbarévajtjen e punés sé grupit gé ka né ngarkim.

Zbaton dhe ndjek me korrektési zbatimin e detyrave t& ngarkuara nga Pérgjegjési i Sektorit té
Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike.

Mban pérgjegjési pér zbatimin e punimeve né pérputhje me standardet dhe kushtet teknike té
zbatimit.

Para fillimit t&€ punimeve siguron vendosjen e sinjalistikés sé duhur dhe kontrollon veshjet e
punés sé punonjésve.

Asiston Pérgjegjésin e Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike né hartimin e librezés sé
masave dhe situacionin e punimeve gé kryhen.

Siguron bazén materiale, pajisjet dhe makinerité e nevojshme pér realizimin e punés.

Kontrollon shfrytézimin e kohés sé punés té anétaréve té grupit, evidenton mungesat né puné,
thyerjet e disiplinés né puné dhe sipas rasteve njofton Pérgjegjésin e Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes
Elektro-Mekanike pér marrjen e masave pérkatése.

Pér njé mbarévajtie mé té€ miré té punés gjaté vitit, mbéshtet Pérgjegjésin e Sektorit té
Mirémbajtjes Elektro-Mekanike né hartimin e kérkesés pér baz& materiale. Insiston gé kjo bazé
materiale té sigurohet né kohe, sasi dhe cilési.

Kontrollon dhe ndjek me korrektési zgjidhjen ekzakte té problemeve té karakterit elektro-
mekanik.

Raporton rregullisht tek Pérgjegjési i Sektorit t&€ Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike mbi mbarévajtjen
e punimeve té riparimit dhe njofton né kohé pér asistencé teknike.

9.5.2.3 Inxhinier Elektrik

Inxhinieri Elektrik varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Mirémbajtjes Elektro-Mekanike.

Inxhinieri Elektrik ka kéto detyra:

1.
2.
3.

Mirémban nga ana elektrike té gjitha pajisjet dhe mjetet né pronési té€ Shoqgérisé.
Rakordon dhe analizon shpenzimet e energjisé elektrike, né pérputhje me fuginé e instaluar.

Mban instalimet dhe pajisjet elektrike sipas rregulloreve pérkatése té shfrytézimit dhe sigurimit
teknik.

Rrit shkallén e gatishmérisé sé pajisjeve elektrike t&€ Shoqgérisé népérmjet mirémbaijtjes,
remonteve ose zévendésimeve periodike té tyre.

Propozon masa konkrete pér kursimin e energjisé elektrike.

Harton dhe zbaton grafikun e remontit elektrik t€ pajisjeve eklektike dhe elektromekanike né
pronési dhe apo pérdorim té€ Shogérisé.

Harton rregullore pér pérdorimin e pajisjeve elektrike dhe elektromekanike né pronési dhe apo
pérdorim té Shogérisé.

9.5.2.4 Elektricist

Elektricisti varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Elektricisti ka kéto detyra:
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1.

Rrit shkallén e gatishmérisé sé pajisjeve elektrike t€ Shoqgéris€ népérmjet mirémbaijtjes,
remonteve ose zévendésimeve periodike té tyre.

Mban instalimet dhe pajisjet elektrike sipas rregulloreve pérkatése té shfrytézimit dhe sigurimit
teknik.

Gjaté mirémbaijtjes dhe remonteve, kryen kéto detyra:

a. Kontrollon izolimin pér motorét dhe kabllot elektrike.

b. Kontrollon lubrifikimin e motoréve elektrike.

c. Kontrollon nivelimin e motoréve duke filluar nga bazamenti deri t€ kollonatat e xhuntos.
d. Kontrollon dhe riparon pajisjet mbrojtése.

e. Kontrollon tokézimin.

Kryen remontet e linjave elektrike t& Shoqérisé.

Né bashkérendim me grupin e remontit mekanik kryen zévendésimet dhe ¢montim-montimet e
pajisjeve elektrike apo té motoréve elektrik té elektro-pompave.

Zbaton kérkesat e katalogut té pajisjes pér kontrollin dhe veprimet gé duhen kryer né motorét
elektrike té elektro-pompave zhytése para sé té futen né puné.

9.5.2.5 Mekanik

Mekaniku varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Mekaniku ka kéto detyra:

1.

Té rrisé shkallén e gatishmérisé sé pajisjeve dhe makinerive t€ Stacioneve té Pompimit
népérmjet mirémbajtjes, remonteve ose zévendésimit té€ tyre, sipas rregulloreve pérkatése té
shfrytézimit dhe sigurimit teknik.

Gjaté procesit té mirémbajtjes, riparimeve apo zévendésimeve, kryen kontrollet dhe punimet si
mé poshté:

a. Kontrollin e pajisjeve,
b. Lubrifikimin e tyre
c. Kontrollin e kushinetave, ballancimin e tyre etj.

d. Kontrollin e nivelimit t&¢ Pompave duke u nisur nga bulonat e bazamentit deri té kollonatat e
xhuntos.

Zbatimin me rigorozitet té kérkesave té katalogut pérkatés pér transportin dhe vénien né puné
té elektro-pompave zhytése.

Kujdeset pér mirémbajtjen nga ana mekanike té té gjitha pajisjeve e mjeteve né ngarkim.

Né bashkérendim me grupin e remonteve elektrike kryejné zévendésimet, gmontim-montimet e
pajisjeve mekanike apo pompave té Stacioneve t€ Pompimit.

9.5.2.6 Saldator

Saldatori varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Saldatori ka kéto detyra:
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1.

6.

Zbaton me perpikméri urdhrat dhe instruksionet e Pérgjegjésit té€ Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes Elektro-
Mekanike.

Zbaton me korrektési disiplinén né puné dhe nxjerr punén me cilési, pér t'iu pérgjigjur nevojave
té Shoqérisé€, duke mbajtur pérgjegjési pér ¢do thyerje disipline apo mos realizim detyre dhe
pune pa cilési.

Njofton Pérgjegjésin e Sektorit t& Mirémbajtjes Elektro-Mekanike, pér ¢do problem gé mund t'i
lindé gjaté zbatimit t& detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

Eshté i gatshém kur i kérkohet pér ¢do avari gé ka lidhje me objektin e punés sé saldatorit.

Sigurohet qé sektori ka marré masa pér sigurimin e bazés material qé | duhet, duke informuar
Pérgjegjésin e Sektorit t¢ Mirémbaijties Elektro-Mekanike mbi shpenzimet vjetore qé
parashikohen (bazuar né vitin e kaluar).

Zbaton rregullat e sigurimit teknik dhe merr masa pér pérdorimin e mjeteve té duhura.

9.5.2.7 Punétor

Punétori varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Punétori ka kéto detyra:

1.

Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Pérgjegjési i Sektorit t&é Mirémbajtjes Elektro-
Mekanike dhe kryen procesin e punés té caktuar prej tij.

Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore gé i ngarkohen nga Pérgjegjési i
Sektorit té Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike dhe raporton pér realizimin e tyre.

Paragitet né puné me bazén materiale té€ furnizuar nga Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbaijtjes
Elektro-Mekanike dhe i pajisur me veshje dhe vegla pune.

Zbaton né ¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

Njofton Pérgjegjésin e Sektorit t& Mirémbajtjes Elektro-Mekanike, pér ¢do problem qé mund t'i
lindé gjaté zbatimit t& detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paragitet né puné kur i kérkohet nga eprori
pér ¢do rast emergjence.

9.5.2.8 Manovrator (Boti/Ekskavatori)

Manovratori varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Manovratori ka kéto detyra:

1.

2
3.
4

Manovron, nget dhe komandon makineriné gé ka né ngarkim.
Siguron gatishmériné teknike t€ makinerive gé operon.
Inspekton rregullisht makineriné gé manovron pérfshiré inspektim té vajrave, ujit, gomave, etj.

Pér sa éshté e mundur, jep zgjidhje problematikave né lidhje me makineriné gé manovron. Pér
¢do problematiké qé& kérkon zgjidhje té specializuar kérkon mbéshtetien e Sektorit té
Mirémbajtjes té Makinerive dhe Pajisjeve.

Mban njé regjistér ku shénon ¢do lévizje si dhe orét e punés sé makinerisé dhe ja paraget até
Drejtorisé sé Logjistikés ¢cdo mua;.
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6.

Pérgjigjet personalisht pér cdo démtim qé i shkaktohet makinerisé si pasojé e gabimeve té tij né
drejtimin e tij.

9.5.2.9 Drejtues Mjeti

Drejtuesi i Mjetit varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Drejtuesi i Mjetit ka kéto detyra:

1.
2.

Drejton mjetet né ngarkim té Sektorit t&é Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike.

Mban njé regjistér ku shénon c¢do lévizje si dhe kilometrat e pérshkuara dhe ja paraget até
Drejtorisé sé Logjistikés ¢do mua;.

Pérgjigjet pér gatishmériné teknike té mjetit, zbatimin e grafikut t&€ shérbimeve, plotésimin e flete-
udhétimeve ¢do dite.

Mirémban mjetin gé ka né pérdorim dhe njofton Drejtoriné e Logjistikés kur vé re nevojén pér
mirémbaijtje apo riparime té nevojshme.

Qéndron gjaté gjithé kohés né gjendje gatishmérie.

Pérgjigjet personalisht pér ¢cdo démtim g€ i shkaktohet mjetit si pasojé e gabimeve té tij né
drejtimin e tij, si dhe pér gdo masé me gjobé té& marré gjaté drejtimit t& mijetit.

9.5.3 Sektor i Mirémbajtjes Hidraulike

Sektori i Mirémbajtjes Hidraulike varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Mirémbajtjes.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Mirémbajtja dhe riparimi i defekteve hidraulike né veprat kryesore hidrike té& Fushé Kuqes, Fushé
Milotit, Fushé Krujé, Fushé Adriatikut, Manskurisé dhe Cermés pérfshiré puset, stacionet e
pompimit, kaptazhet, pus shuarésit, depot dhe linjat e transmetimit né funksion té tyre.

Mbéshtetja né mirémbajtjen dhe riparimin e defekteve madhore hidraulike té té gjithé veprave
hidrike né funksion té prodhimit dhe transmetimit té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté
té NjO-ve, kur mirémbaijtja dhe riparimi i defekteve té tyre éshté pértej kapaciteteve t& NjO-ve.

Mbéshtetja né mirémbajtien dhe riparimin e defekteve madhore hidraulike né sistemet
shpérndarése dhe sistemet e grumbullimit e largimit t€ ujerave té ndotura té cilat jané nén
administrimin e drejtpérdrejté té NjO-ve, kur mirémbaijtja dhe riparimi i defekteve té tyre éshté
pértej kapaciteteve té NjO-ve.

Mirémbajtja dhe riparimi i defekteve hidraulike madhore té ITUN-eve kur mirémbaijtja dhe riparimi
i tyre éshté pértej kapaciteteve té stafit t& ITUN.

Mirémbajtja dhe riparimi i té gjitha sistemeve hidraulike gé shérbejné pér prodhimin dhe
transmetimin e ujit t& pijshém.

Mirémbajtja dhe riparimi i té gjitha sistemeve hidraulike qé shérbejné pér shpérndarjen e ujit dhe

grumbullimin e largimin e ujerave té& ndotura kur mirémbaijtja dhe riparimi i defekteve té kétyre té
fundit éshté pértej kapaciteteve té NjO-ve.

Sektori i Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike-Hidraulike pérbéhet nga:

1.
2.
3.

Pérgjegjés Sektori
Pérgjegjés Grupi
Specialist Hidraulik
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4
5.
6
7

Pastrues Kolektori
Punétor
Manovrator (Boti/Ekskavatori)

Drejtues Mjeti

Veprimtaria e Sektorit t&€ Mirémbaijtjes Hidraulike organizohet né grupe ku secili grup kryesohet nga
njé Pérgjegjés Grupi i cili ka né varési Specialist Hidraulik, Pastrues Kolektori, Punétor, Manovrator
(Boti/Ekskavatori) dhe Drejtues Mjeti.

9.5.3.1 Peérgjegjés i Sektorit té¢ Mirembaijtjes Hidraulike

Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbaijtjes Hidraulike varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Mirémbajitjes.

Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbaijtjes Hidraulike ka kéto detyra:

1.

o o k~ w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes s€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Eshté pérgjegjés pér arritien e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti i Shogérisé apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t€ Shoqgérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té sektorit.
Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit.
Ka té drejté té propozojé ndryshime né strukturén organizative té sektorit.

Ka té drejtén e propozimeve pér ndryshimin e metodologjisé dhe procedurave té punés si dhe
pér marrjen e masave tekniko—organizative pér ¢céshtje gé lidhen me veprimtariné teknike té
sektorit.

Harton dhe zbaton planin e mirémbajtjes dhe riparimeve hidraulike gé lidhen me prodhimin dhe
transmetimin.

Kontrollon né ményré sistematike dokumentacionin pérkatés pér té gjitha sistemet hidraulike té
instaluara népér objektet e Shogérisé si dhe ndjekjen e shkallés sé amortizimit té tyre.

Kontrollon dhe ndjek me korrektési zgjidhjen ekzakte té problemeve té karakterit hidraulik.

Mban pérgjegjési pér zbatimin e punimeve né pérputhje me standardet dhe kushtet teknike té
zbatimit.

Organizon dhe bén ndarjen e punés sipas grupeve té punés apo punonjésve gé€ punojné né
objekt.

Harton planin ditor té shpérndarjes sé fuqgisé punétore, té€ mjeteve dhe makinerive teknologjike,
sipas planit paraprak té miratuar nga Drejtori i Drejtorisé sé Mirémbajtjes.

Jep sgarime dhe udhézime té vazhdueshme mbi organizimin e punés sipas kushteve teknike té
zbatimit.

Bén porosité e materialeve, pajisjeve dhe makinerive t& nevojshme pér realizimin e punés.

Nénshkruan dokumentacionin pér sigurimin dhe térheqgjen e bazés materiale gé kérkohet pér
zbatimin e punimeve dhe pér vénien né dispozicion t&€ makinerive teknologjike pér kryerjen e
punimeve.

Siguron gé grupet e punés zbatojné rregullat e siguris€ né puné pérfshiré vendosjen sé
sinjalistikés sé& duhur dhe veshjet e punés.
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17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.

Harton librezén e masave dhe situacionin e punimeve gé kryhen.

Planifikon ményrén e realizimit té objektivave, pérparésité dhe ndjek né ményré té vazhdueshme
realizimin e detyrave sipas fushés sé pérgjegjésisé sé sektorit.

Identifikon risqet kryesore né realizimin e objektivave dhe i raporton ato tek Drejtori i Drejtorisé.

Menaxhon procesin e zbatimit t&€ punimeve té mirémbajtjes népérmjet ndarjes sé punéve sipas
prioriteteve grupeve té€ mirémbaijtjes hidraulike.

Administron dokumentacionin tekniko ligjor sipas rregullave t& Shoqgérisé.

Monitoron zbatimin e punimeve dhe jep zgjidhje pér problemet teknike gé dalin gjaté realizimit
té tyre si dhe pér zbatimin e rregullave té sigurimit teknik, né pérputhje me specifikén e punés té
Sektorit.

Bashképunon me strukturat e tjera té Shogérisé pér problemet e ndryshme gé mund té dalin né
lidhje me furnizimin normal té konsumatoréve me ujé dhe zgjidhjen e problematikave qé vijné
nga avarité dhe defektet.

Pérgatit raporte (ditore/javore/mujore) pér punimet e mirémbajtjeve té realizuara.
Kontrollon punén e punonjésve né varési

Harton planin ditor té punés pér eliminimin e defekteve.

Mban njé regjistér té posagcém pér avarité dhe afatet e pérfundimit té& punimeve.

Analizon teknikisht problemet me avarité e ndodhura dhe propozon masat e nevojshme pér
riparimet e tyre.

Pérgatit plane pune pér gatishmériné e sektorit né raste festash dhe avarish té rénda.

9.5.3.2 Peérgjegjés Grupi

Pérgjegjési i Grupit varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbajtjes Hidraulike.

Pérgjegjési i Grupit ka kéto detyra:

1.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e grupit gé ka né ngarkim, népérmjet shpérndarjes sé
detyrave, kérkesés sé llogarisé€, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Eshté pérgjegjés pér mbarévajtjen e punés sé grupit qé ka né ngarkim.

Zbaton dhe ndjek me korrektési zbatimin e detyrave t& ngarkuara nga Pérgjegjési i Sektorit té
Mirémbaijtjes Hidraulike.

Mban pérgjegjési pér zbatimin e punimeve né pérputhje me standardet dhe kushtet teknike té
zbatimit.

Para fillimit t& punimeve siguron vendosjen e sinjalistikés sé duhur dhe kontrollon veshjet e
punés sé punonjésve.

Asiston Pérgjegjésin e Sektorit t& Mirémbajtjes Hidraulike né hartimin e librezés sé masave dhe
situacionin e punimeve qé kryhen.

Siguron bazén materiale, pajisjet dhe makinerité e nevojshme pér realizimin e punés.

Kontrollon shfrytézimin e kohés sé punés té anétaréve té grupit, evidenton mungesat né puné,
thyerjet e disiplinés né puné dhe sipas rasteve njofton Pérgjegjésin e Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes
Hidraulike pér marrjen e masave pérkatése.

Dhjetor 2025 Fage 94 nga 225



Rregullore pér Organizimin dhe Funksionimin e Shoqgérisé Shogéria Rajonale UK Durrés

9. Pér njé mbarévajtie mé té miré té punés gjaté vitit, mbéshtet Pérgjegjésin e Sektorit té
Mirémbajtjes Hidraulike né hartimin e kérkesés pér bazé materiale. Insiston gé kjo bazé materiale
té sigurohet né kohe, sasi dhe cilési.

10. Kontrollon dhe ndjek me korrektési zgjidhjen ekzakte té problemeve té karakterit hidraulik.

11. Raporton rregullisht tek Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes Hidraulike mbi mbarévajtjen e
punimeve té riparimit dhe njofton né kohé pér asistencé teknike.

9.5.3.3 Specialist Hidraulik

Specialisti Hidraulik varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Specialisti Hidraulik ka kéto detyra:

1. Eshté pérgjegjés pér kryerjen e punimeve hidraulike sipas kushteve teknike dhe bazuar né
urdhrat dhe instruksionet e Pérgjegjésit t& Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes Hidraulike.

2. Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore qé i ngarkohen nga eprori dhe
raporton pér realizimin e tyre.

3. Paragqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbaijtjes
Hidraulike dhe i pajisur me veshje dhe vegla pune.

4. Zbaton né g¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

5. Njofton Pérgjegjésin e Sektorit t& Mirémbaijtjes Hidraulike, pér ¢do problem gqé mund t'i lindé gjaté
zbatimit té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet g€ i jepen prej tij.

6. Eshté né gatishméri edhe pas kohés normale té punés dhe paragitet né puné kur i kérkohet nga
eprori pér ¢do rast emergjence.

9.5.3.4 Pastrues Kolektori

Pastruesi i Kolektoréve varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Pastruesi i Kolektoréve ka kéto detyra:

1. Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbaijtjes Hidraulike
dhe kryen procesin e punés té caktuar prej tij.

2. Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore gé i ngarkohen nga Pérgjegjési i
Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes Hidraulike dhe raporton pér realizimin e tyre.

3. Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbaijtjes
Hidraulike dhe i pajisur me veshje dhe vegla pune.

4. Zbaton né g¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

5. Njofton Pérgjegjésin e Sektorit té Mirémbaijtjes Hidraulike, pér ¢cdo problem gé mund t'i lindé gjaté
zbatimit té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

6. Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paragitet né puné kur i kérkohet nga eprori
pér ¢do rast emergjence.

9.5.3.5 Punétor

Punétori varet nga Pérgjegjési i Grupit.
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Punétori ka kéto detyra:

1.

Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbajtjes Hidraulike
dhe kryen procesin e punés té caktuar prej tij.

Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore qé i ngarkohen nga Pérgjegjési i
Sektorit té Mirémbaijtjes Hidraulike dhe raporton pér realizimin e tyre.

Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Mirémbajtjes
Hidraulike dhe i pajisur me veshje dhe vegla pune.

Zbaton né ¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

Njofton Pérgjegjésin e Sektorit t&€ Mirémbaijtjes Hidraulike, pér ¢do problem gé mund t'i lindé gjaté
zbatimit té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paraqgitet né puné kur i kérkohet nga eprori
pér ¢do rast emergjence.

9.5.3.6 Manovrator (Boti/Ekskavatori)

Manovratori varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Manovratori ka kéto detyra:

1.

2
3.
4

Manovron, nget dhe komandon makineriné gé ka né ngarkim.
Siguron gatishmériné teknike t& makinerive gqé operon.
Inspekton rregullisht makineriné gé manovron pérfshiré inspektim té vajrave, ujit, gomave, et;.

Pér sa éshté e mundur, jep zgjidhje problematikave né lidhje me makineriné gé manovron. Pér
¢do problematiké qé& kérkon zgjidhje té specializuar kérkon mbéshtetien e Sektorit té
Mirémbaijtjes t& Makinerive dhe Pajisjeve.

Mban njé regjistér ku shénon c¢do lévizje si dhe orét e punés sé& makinerisé dhe ja paraget até
Drejtorisé sé Logjistikés ¢cdo mua;.

Pérgjigjet personalisht pér cdo démtim qé i shkaktohet makinerisé si pasojé e gabimeve té tij né
drejtimin e tij.

9.5.3.7 Drejtues Mjeti

Drejtuesi i Mjetit varet nga Pérgjegjési i Grupit.

Drejtuesi i Mjetit ka kéto detyra:

1.
2.

Drejton mjetet né ngarkim té Sektorit t&€ Mirémbajtjes Hidraulike.

Mban njé regjistér ku shénon c¢do lévizje si dhe kilometrat e pérshkuara dhe ja paraqet até
Drejtorisé sé Logjistikés ¢cdo mua;.

Pérgjigjet pér gatishmériné teknike té mjetit, zbatimin e grafikut té shérbimeve, plotésimin e flete-
udhétimeve ¢do dite.

Mirémban mjetin gé ka né pérdorim dhe njofton Drejtoriné e Logjistikés kur vé re nevojén pér
mirémbajtje apo riparime té nevojshme.

Qéndron gjaté gjithé kohés né gjendje gatishmérie.
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6. Pérgjigjet personalisht pér ¢cdo démtim qé i shkaktohet mjetit si pasojé e gabimeve té tij né
drejtimin e tij, si dhe pér ¢do masé me gjobé té& marré gjaté drejtimit t& mijetit.

9.6 Drejtoria e Grumbullimit té Ujérave té Ndotura

Drejtoria e Grumbullimi t&€ UN varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Administrimi i térthorté népérmjet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
sistemet e grumbullimit dhe largimit té ujérave té ndotura (pérfshiré stacionet e pompimit né
funksion té tyre) né zonén e shérbimit t& Shoqgérisé Rajonale UKD. Administrimi i drejtpérdrejte
pérfshiré operimin dhe mirémbaijtjen e tyre té pérditshme éshté pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

2. Mbéshtetja né mirémbajtjen e sistemeve t&€ grumbullimit dhe largimit t& ujérave té ndotura
(pérfshiré stacionet e pompimit né funksion té tyre) té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté
té NjO-ve, kur mirémbaijtja e tyre éshté pértej kapaciteteve té NjO-ve.

3. Hartimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde té operimit dhe mirémbaijtjes sé
rrieteve té kanalizimeve dhe stacioneve té tyre t€ pompimit.

4. Koordinimi me Drejtoriné e Mirémbaijtés pér mirémbaijtjen dhe zgjidhjen e avarive né stacionet e
pompimit té ujérave té ndotura si dhe rrjetet e kanalizimeve.

5. Monitorimi i shkarkimeve né sistemet e kanalizimeve té té gjithé klientéve dhe né vecanti té
enteve private me géllim eliminimin e shkarkimeve té léndéve dhe substancave té ndaluara qé
vejné né rrezik operimin e sistemit t€ ujérave té ndotura si dhe mjedisin.

6. Hartimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde t€ menaxhimit té ujérave té
ndotura né zonat e pambuluara me sistem kanalizimesh.

Struktura e Drejtorisé sé Shpérndarjes sé Ujit pérbéhet nga:
1. Sektori i Operimit té Rrjeteve té Kanalizimeve dhe STP-ve

Drejtoria e Grumbullimi t& UN drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé s&€ Grumbullimit t& UN.

9.6.1 Drejtor i Drejtorisé sé Grumbullimit té UN
Drejtori i Drejtorisé s€ Grumbullimit t&¢ UN varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.
Drejtori i Drejtorisé s& Grumbullimit t& UN ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e drejtorisé, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes s€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Plani i Masave apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t& Shoqérisé.

3. Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té drejtorisé.
4. Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

5. Mban pérgjegjési pér operimin e sistemeve té grumbullimit dhe largimit t€ ujérave ndotura si dhe
pér menaxhimin e ujérave té ndotura né zonat gé nuk mbulohen me kanalizime.

6. Harton né bashképunim me NjO-té procedurat e operimit dhe mirémbajtjes sé sistemeve té
kanalizimeve dhe stacioneve té tyre t&€ pompimit si dhe sigurohet mbi zbatimin e tyre.

7. Mbéshtet NjO-té né zgjidhjen e avarive madhore né sistemet e grumbullimit dhe largimit té
ujérave ndotura duke bashképunuar ngushté me Drejtoriné e Mirémbajtjes.
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8. Harton grafikun e mirémbaijtjes parandaluese té stacioneve té€ pompimit dhe sigurohet pér
zbatimin rigoroz té tyre nga NjO-té.

9. Merr masat pér evidentimin dhe eliminimin e shkarkimeve té ndaluara né sistemet e
kanalizimeve.

10. Merr masa pér pajisjen e NjO-ve me mjetet dhe makinerité e duhura pér menaxhimin e ujérave
té ndotura né zonat e pambuluara me sistem kanalizimesh.

11. Punon me pérgjegjési pér mirémbajtjen dhe rifreskimin e té& gjithé dokumentacionit teknik gé
disponon Drejtoria e Grumbullimit t& Ujérave té€ Ndotura.
9.6.2 Sektori i Operimit té Rrjeteve té Kanalizimeve dhe STP-ve

Sektori i Operimit t& Rrjeteve té Kanalizimeve dhe STP-ve varet nga Drejtori i Drejtorisé sé
Grumbullimit t& UN.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Administrimi i térthorté népérmjet kontrollit, monitorimit dhe mbéshtetjes teknike pér té gjithé
sistemet e grumbullimit dhe largimit (pérfshiré stacionet e pompimit né funksion té tyre) né zonén
e shérbimit t& Shoqérisé Rajonale UKD. Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe
mirémbajtjen e tyre té pérditshme éshté pérgjegjési e NjO-sé pérkatése.

2. Mbéshtetja né mirémbaijtjen e sistemeve té€ grumbullimit dhe largimit (pérfshiré stacionet e
pompimit né funksion té tyre) té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté té NjO-ve, kur
mirémbaijtja e tyre éshté pértej kapaciteteve té NjO-ve.

3. Hartimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde té operimit dhe mirémbaijtjes sé
rrjeteve té kanalizimeve dhe stacioneve té tyre t&€ pompimit.

4. Koordinimi me Drejtoriné e Mirémbaijtés pér mirémbaijtjen dhe zgjidhjen e avarive né stacionet e
pompimit té ujérave té ndotura si dhe rrjetet e kanalizimeve.

5. Monitorimi i shkarkimeve né sistemet e kanalizimeve té té gjithé klientéve dhe né veganti té
enteve private me géllim eliminimin e shkarkimeve té Iéndéve dhe substancave té ndaluara gé
vejné né rrezik operimin e sistemit té€ ujérave té ndotura si dhe mjedisin.

6. Hartimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde té€ menaxhimit t& ujérave té
ndotura né zonat e pambuluara me sistem kanalizimesh.

Struktura e Sektorit t& Operimit t&€ Rrjeteve t& Kanalizimeve dhe STP-ve pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés i Operimit té Rrjeteve té Kanalizimeve dhe STP-ve

2. Inxhinier i Rrjeteve té Kanalizimeve

9.6.2.1 Peérgjegjés i Operimit té Rrjeteve té Kanalizimeve dhe STP-ve

Pérgjegjési i Operimit t€ Rrjeteve té Kanalizimeve dhe STP-ve varet nga Drejtori i Drejtorisé sé
Grumbullimit t& UN.

Pérgjegjési i Operimit t&€ Rrjeteve té Kanalizimeve dhe STP-ve ka kéto detyra:
1. Organizon, drejton dhe pérgjigjet pér veprimtariné e sektorit né zonén e tij té kompetencés.

2. Ndjek problematikat e grumbullimit dhe largimit té ujérave té ndotura dhe sipas rastit koordinon
riparimin e avarive dhe defekteve madhore me Drejtoriné e Mirémbajtjes.
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3.

9.

9.6

Harton dhe propozon pér miratim grafikét e shérbimit té stacioneve té€ pompimit si dhe rrijeteve
té kanalizimeve, si dhe kontrollon zbatimin e tyre pas miratimit nga Drejtori i Drejtorisé sé
Grumbullimit t& UN.

Merr pjesé né analizén e avarive t&€ ndodhura né sistemet e kanalizimeve dhe stacionet e
pompimit, jep mendime pér ményrén e eliminimit té tyre si dhe jep shpjegime né lidhje me avarité.

Propozon objektet qé duhet té pérfshihen né planin vjetor té investimeve dhe té remonteve.

Pérgjigjet pér mirémbajtjen dhe rifreskimin e té gjithé dokumentacionit teknik & disponon
Sektori.

Propozon ndryshimin apo rifreskimin e skemave té grumbullimit dhe largimit t& ujérave té
ndotura.

Né bashképunim me NjO-té evidenton dhe ndjek procedimin e rasteve té konstatuara té
shkarkimeve té substancave dhe Iéndéve té palejuara né sistemet e kanalizimeve.

Ndjek plotésimin e ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve pér ujérat e ndotura.

.2.2 Inxhinier i Rrjeteve té Kanalizimeve

Inxhinieri i Rrjeteve té Kanalizimeve varet nga Pérgjegjési i Operimit t& Rrjeteve té& Kanalizimeve dhe
STP-ve.

Inxhinieri i Rrjeteve té Kanalizimeve ka kéto detyra:

1.

8.

9.7

Kontrollon dokumentacionin e zgjidhjes teknike pér piken e lidhjes té propozuar nga NjO duke e
vlerésuar né funksion té politikave, standardeve dhe procedurave té miratuara pér pikat e
lidhjeve né sistemet e grumbullimit, largimit dhe trajtimit t€ ujérave té ndotura.

Harton projekte tip dhe specifikimet teknike tip pér pikat e lidhjeve me géllim standardizimin e
rrjeteve terciare dhe garantimin e funksionimit optimal té sistemeve t& grumbullimit, largimit dhe
trajtimit t& ujérave té ndotura.

Kryen azhurnimin e rrjetit duke pércaktuar vendndodhjen dhe parametrat kryesoré tekniké té tij
népérmjet sondazheve né terren, té cilat i shogéron me Proges-Verbalin dhe dokumentacionin
teknik pérkatés.

Kryen té gjitha detyrat pér kryerjen e veprimeve dhe punimeve né terren qé i shérbejné
azhurnimit té rrjetit té infrastrukturés inxhinierike né zonén e shérbimit té€ shoqérisé né
bashképunim me sektorét, drejtorité dhe departamentet e tjera té saj.

Kryen verifikime ne terren pér kérkesat pér lidhje té re duke pércaktuar pikén e lidhjes dhe duke
siguruar pasqyrimin e ¢do lidhje té re dhe ekzistuese né databazén GIS si dhe né databazat e
tjera té Shoqérisé.

Bashképunon né ményré proaktive me Sektorin e Menaxhimit t& Ankesave pér trajtimin e
ankesave né lidhje me sistemin e grumbullimit, largimit dhe trajtimit té€ ujérave té ndotura.

Raporton né ményré periodike mbi ankesat e paraqgitura, problematikat e tyre dhe propozon
zgjidhje tek Drejtori i Drejtorisé sé Grumbullimit t& UN.

Administron dokumentacionin e zyrés / ruan evidenca dhe paraget propozime pér pérmirésim.

Drejtoria e Trajtimit té Ujérave té Ndotura

Drejtoria e Trajtimit t&¢ UN varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.

Obj

ekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:
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. Administrimi i Impianteve té Trajtimit t& Ujérave t€ Ndotura té Shoqérisé Rajonale UKD.

Hartimi i procedurave standarde té operimit dhe mirémbajtjes sé ITUN-ve.

Sigurimi i bazés sé nevojshme materiale dhe pjeséve té kémbimit pér miréfunksionimin e ITUN-
eve.

Bashképunimi dhe koordinimi i marrédhénieve mes Shoqgérisé Rajonale UKD dhe autoriteteve
mjedisore pér ¢éshtjet gé lidhen me veprimtariné e ITUN-eve.

Ndjekja e procedurave té pajisjes sé ITUN-eve me leje mjedisi sipas kérkesave ligjore né fuqi.

Monitorimi i rezultateve laboratorike t€ ITUN-eve me @éllim sigurimin e parametrave té
shkarkimeve né mjedis né pérputhje me normat e lejuara té shkarkimeve.

Monitorimi i konsumit té energjisé elektrike nga ITUN-et.

Hartimi dhe miratimi i Planeve t&€ Emergjencés né rast pérmbytjesh si dhe Planeve t& Menaxhimit
té Llumit.

Struktura e Drejtorisé sé Trajtimit t&€ UN pérbéhet nga:

1.
2.
3.
4.

ITUN Durrés
ITUN Kavajé
ITUN Laléz

Sektori i Monitorimit té Shkarkimeve té UN

Drejtoria e Trajtimit t&¢ UN drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Trajtimit t&€ UN.

9.7.1 Drejtor i Drejtorisé sé Trajtimit té Ujérave té Ndotura

Drejtori i Drejtorisé sé Trajtimit t&¢ UN varet nga Drejtori i Departamentit Teknik.

Drejtori i Drejtorisé sé Trajtimit t&€ UN ka kéto detyra:

1.
2.

10.

Administron Impiantet e Trajtimit t& Ujérave t& Ndotura té Shogérisé Rajonale UKD.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e drejtoris€, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes s€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Eshté pérgjegjés pér arritien e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Plani i Masave apo vendime té tjera té strukturave drejtuese té Shoqérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té drejtorisé.
Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

Monitoron, kontrollon dhe mban pérgjegjési pér miréfunksionimin e ITUN-eve gé ka nén
administrim.

Harton né bashképunim me Menaxherét e ITUN-eve procedurat e operimit dhe mirémbaijtjes sé
ITUN-eve si dhe sigurohet mbi zbatimin e tyre.

Siguron gatishmériné teknike né té gjitha ITUN-et e Shoqérisé.

Siguron gé ITUN-et kané bazén e nevojshme materiale dhe pjesét e kémbimit pér operim si dhe
¢cdo vit né bashképunim me Menaxherét e ITUN-eve pérgatit listén e materialeve dhe pjeséve té
kémbimit gé i nevojiten ITUN-eve.

Siguron mbéshtetjen e Drejtorisé sé Mirémbajtjes pér mirémbajtjen e pajisjeve dhe riparimin e
defekteve qé jané pértej kapaciteteve té stafit t& ITUN.
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11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

Bashképunon dhe koordinon marrédhéniet e Shoqgérisé Rajonale UKD me autoritetet mjedisore
pér ¢éshtjet gé lidhen me veprimtariné e ITUN-eve.

Ndjek procedurat e pajisjes sé€ ITUN-eve me leje mjedisi sipas kérkesave ligjore né fuqi.

Monitoron rezultatet laboratorike t& ITUN-eve dhe sigurohet qé parametrat e shkarkimeve né
mjedis jané né pérputhje me normat e lejuara té shkarkimeve.

Adreson né bashké&punim me Drejtoriné e Grumbullimit t& UN problematikat e shkarkimeve té
substancave dhe Iéndéve qé paraqgesin rrezik pér miréfunksionimin e proceseve teknologjike té
ITUN-eve.

Monitoron konsumin e energjisé elektrike nga ITUN-et duke bashképunuar me Sektorin e
Mirémbaijtjes Elektro-Mekanike.

Harton dhe miraton Planet e Emergjencés né rast pérmbytjesh.
Harton dhe miraton Planet e Menaxhimit té Llumit.

Pércakton strukturén e punonjésve té ITUN-eve.

9.7.2 ITUN Durrés/Kavajé/Laléz
ITUN Durrés, ITUN Kavajé dhe ITUN Laléz varen nga Drejtori i Drejtorisé sé Trajtimit t& UN.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tyre éshté:

1.
2.

10.

Administrimi i Impianteve té Trajtimit t€ Ujérave té Ndotura pérkatése.

Monitoron, kontrollon dhe mban pérgjegjési pér miréfunksionimin e ITUN-it gé ka nén
administrim duke u pérkujdesur pér procesin teknologjik, mirémbajtjen e pajisjeve, riparimin e
defekteve, etj.

Siguron gatishmériné teknike t& ITUN-it gé administron.

Siguron gé ITUN-i kané bazén e nevojshme materiale dhe pjesé e kémbimit t&€ nevojshme pér
operim si dhe i paraget ¢do vit Drejtorit t€ Drejtorisé sé Trajtimit t&€ UN listén e materialeve dhe
pjeséve té kémbimit gé i nevojiten ITUN-it.

Njofton Drejtorin e Drejtorisé sé Trajtimit t&¢ UN dhe kérkon mbéshtetjen e Drejtorisé sé
Mirémbajtjes pér mirémbaijtjen e pajisjeve dhe riparimin e defekteve qé jané pértej kapaciteteve
té stafit t& ITUN-it.

Monitoron rregullisht parametrat e shkarkimeve té ujérave té€ ndotur né hyrje t& impiantit dhe
parametrat e shkarkimeve né mjedis té ujérave té ndotur té trajtuar.

Sigurohet qé parametrat e shkarkimeve né mjedis jané né pérputhje me normat e lejuara té
shkarkimeve si dhe me lejen e mjedisit dhe né té kundért sipas procedurave standarde té
miratuara merr masat e duhura né procesin teknologjik pér rregullimin e parametrave né dalje.

Njofton Drejtorin e Drejtorisé sé Trajtimit t&€ UN si dhe bashképunon me Drejtoriné e Grumbullimit
té UN problematikat e shkarkimeve té substancave dhe Iéndéve &€ paragesin rrezik pér
miréfunksionimin e proceseve teknologjike té ITUN-eve.

Monitoron konsumin e energjisé elektrike nga pajisjet e impiantit si kompresorét, gjeneratorét,
elektro-pompat dhe gjithé pajisjet e tjera duke bashképunuar me Sektorin e Mirémbaijtjes Elektro-
Mekanike.

Propozon dhe zbaton Planet e Emergjencés né rast pérmbytjesh.
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11.

Propozon dhe zbaton Planet e Menaxhimit té Llumit si dhe mban té dhéna té detajuara sipas
kérkesave ligjore pér depozitimin, shitjen apo ¢do lloj destinacioni final g& merr llumi i prodhuar.

Struktura e ¢do ITUN-i pérbéhet nga:

1.

© ® N o o bk~ 0D

Menaxher i Impiantit
Inxhinier (Specialist)
Mekanik

Elektricist

Hidraulik

Punétor

Laborant

Specialist SCADA

Sanitare

10. Kopshtar

11.

Roje

9.7.2.1 Menaxher i Impiantit

Menaxheri i Impiantit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Trajtimit t& UN.

Menaxheri i Impiantit ka kéto detyra:

1.

10.

11.

Organizon, koordinon dhe drejton veprimtariné e ITUN, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes s€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Eshté pérgjegjés pér mbarévajtien e impiantit, miréfunksionimin e pérgjithshém té tij, giendjen e
pajisjeve.

Siguron dokumentimin e duhur té proceseve dhe veprimtarisé s€ ITUN pérshiré t&€ dhéna mbi
procesin teknologjik, performancén e ITUN, veprimtarité e mirémbaijtjes dhe riparimeve, analizat
laboratorike, etj. si dhe harton raporte pérmbledhése mujore, 3-mujore dhe vjetore.

Mbikéqyr punimet gé kryhen né ITUN nga sektoré té tjeré té Shogérisé dhe palé té treta.

Njofton dhe késhillohet me Drejtorin e Drejtorisé sé Trajtimit t& ITUN pér ¢do avari apo
problematiké qé shfaq ITUN.

Harton, vé né zbatim dhe mbikéqyr planin e mirémbaijtjes parandaluese té ITUN.

Inspekton vazhdimisht ¢cdo komponent t€ ITUN me géllim evidentimin e problematikave dhe
parandalimin e avarive.

Koordinon riparimin dhe zévendésimin e pajisjeve t€ ITUN duke u siguruar gqé té mbahen
parametrat e efluentit & limitet e lejuara.

Léshon urdhér pune dhe ¢do dokumentacion tjetér t€ nevojshém dhe sipas rregullave té
Shoqgérisé pér kryerjen e punimeve mirémbajtése dhe riparuese.

Pérgatit listén e materialeve dhe pjeséve t&€ kémbimit gé i nevojiten ITUN-it dhe ja paraget
Drejtorit té Drejtorisé sé Trajtimit t& ITUN pér miratim.

Mban pérgjegjési pér gjendjen e materialeve dhe pjeséve té kémbimit gé ruhen né ITUN.

Dhjetor 2025 Fage 102 nga 225



Rregullore pér Organizimin dhe Funksionimin e Shoqgérisé Shogéria Rajonale UK Durrés

12. Shqyrton dhe jep mendimin e tij pér ¢do plan ndértimi, zgjerimi, riparimi apo zévendésimi té ¢do
komponenti t& ITUN.

13. Mban pérgjegjési pér performancén e stafit q¢ ka né vartési dhe propozon strukturén
organizative té ITUN.

14. Mbikéqgyr mbarévaijtien e laboratorit t& ITUN duke u siguruar gé kryhen rregullisht analizat e
nevojshme si dhe rregullon e pérshtat procesin teknologjik pér té& optimizuar trajtimin e ujérave
té ndotura dhe parametrat e efluentit.

9.7.2.2 Inxhinier Specialist

Inxhinieri Specialist varet nga Menaxheri i Impiantit.

Inxhinieri Specialist ka kéto detyra:

1. Bashke me menaxherin e Impiantit mban pérgjegjési pér mbarévajtien e impiantit,
miréfunksionimin e pérgjithshém té tij, gjendjen e pajisjeve.

2. Vé né zbatim planin e mirémbaijtjes sé& ITUN si dhe udhé&heq riparimet e defekteve né impiant.

3. Kryen inspektime té hollésishme té ¢cdo komponenti té impiantit dhe dokumenton gjendjen e tyre.

4. Propozon tek Menaxheri i Impiantit marrjen e masave pér parandalimin e avarive, pérmirésimin
e proceseve teknologjike, riparimin dhe zévendésimin e pajisjeve té impiantit dhe harton listén e
materialeve dhe /ose pjeséve t€ kémbimit t& nevojshme pér zbatimin e kétyre masave.

5. Né konsultim me Menaxherin e Impiantit organizon, koordinon dhe drejton grupet e punés
(elektricist, mekanik, hidraulik, punétor, etj.) né kryerjen e mirémbaijtés ditore, javore, mujore dhe
vjetore té ¢do komponenti té ITUN si dhe riparimin e defekteve dhe avarive gé mund té ndodhin.

6. Angazhohet aktivisht né punimet gé kryhen né ITUN nga sektoré té tjeré t& Shoqgérisé dhe palé
té treta.

7. Njofton dhe késhillohet me Menaxherin e Impiantit pér ¢do avari apo problematiké qé shfaq ITUN
si dhe paraqet propozimet e tij pér marrjen e masave.

8. Koordinon riparimin dhe zévendésimin e pajisjeve té ITUN duke u siguruar gé t&€ mbahen
parametrat e efluentit & limitet e lejuara.

9. Mbikéqyr pérdorimin e materialeve dhe pjeséve té kémbimit dhe sigurohet qé né impiant
ndodhen gjaté gjithé kohés sasité nevojshme pér kryerjen e mirémbaijtijes sé planifikuar dhe
zgjidhjet e defekteve té parashikueshme né ményré qé té shmangen avarité afatgjata.

10. Mbéshtet Menaxherin e Impiantit né hartimin e listés sé materialeve dhe pjeséve té kémbimit gé
i nevojiten ITUN-it.

11. Koordinon me inxhinieret e turnit pasardhés saktésimin e problematikave gé mund té keté
impianti.

12. Pérgatit dokumentacionin e duhur té regjistrimit t& proceseve dhe veprimtarisé sé ITUN pérshiré
té dhéna mbi procesin teknologjik, performancén e ITUN, veprimtarité e mirémbajties dhe
riparimeve, etj. si dhe asiston Menaxherin e Impiantit né hartimin e raporteve pérmbledhése
mujore, 3-mujore dhe vjetore.

9.7.2.3 Mekaniku

Mekaniku varet nga Menaxheri i Impiantit.

Mekaniku ka kéto detyra:
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1.

10.

11

13.

Rrit shkallén e gatishmérisé sé pajisjeve dhe makinerive té impiantit népérmjet mirémbajtéses,
remonteve ose zévendésimit té tyre, sipas rregulloreve, planeve dhe manualeve té miratuara.

Mban pérgjegjési pér té gjitha pajisjet mekanike dhe pérkujdeset né mbarévajtien e kétyre
pajisjeve.

Kontrollon rregullisht té gjitha pajisjet dhe makinerité dhe sigurohet pér miréfunksionimin e tyre.

Gjaté procesit t& mirémbaijtjes, riparimeve apo zévendésimeve, kryen kontrollet dhe punimet si
mé poshté:

a. Kontrollin e pajisjeve
b. Lubrifikimin e tyre
c. Kontrollin e kushinetave, ballancimin e tyre.

d. Kontrollin e té gjitha elementéve lidhés dhe shtréngues té grupeve elektromotor reduktor té
skarés, dhe t& kompaktorit.

e. Kontrollin e pozicionit té rregullt t& zinxhirit té krehrit té€ skarés.

f.  Kontrollin e nivelimit t&€ Pompave duke u nisur nga bulonat e bazamentit deri té€ kollonatat e
xhuntos.

Né bashképunim me grupin e remonteve elektrike kryen zévendésimet, ¢montim-montimet e
pajisjeve mekanike apo elektro-pompave.

Asiston né punimet gé kryhen né ITUN nga sektoré té€ tjeré t€ Shoqgérisé dhe palé té treta.

Evidenton ¢do parregullsi dhe ¢do avari, duke raportuar dhe duke mbajtur kontakte me
Inxhinierin dhe Menaxherin e Impiantit.

Pérkujdeset pér gjendjen e materialeve dhe pjeséve t&€ kémbimit dhe i raporton Inxhinierit pér
sasiné e limituar apo mungesén e tyre.

Kontrollon rregullisht mbarévajtjen e pompave né impiant si dhe miréfunksionimin e sifoneve né
vaskat e sedimentimit.

Udhézon punétorét né kryerjen e detyrave gé i jané ngarkuar nga Inxhinieri.

. Mban raport ditor pér problematikat né mbarévajtjen e pérditshme té impiantit.
12.

Koordinon punét me punétoret dhe zbaton grafikun e mirémbaijtjes sipas planit té miratuar duke
mbajtur shénimet pérkatése.

Mbikéqyr pusetat dhe vaskat e stacioneve té pompimit nga mbi ngarkesa me llum apo papastérti
té ndryshme qé pengojné funksionimin normal t& pompave.

9.7.2.4 Elektricist

Elektricisti varet nga Menaxheri i Impiantit.

Elektricisti ka kéto detyra:

1.

Rrit shkallén e gatishmérisé sé pajisjeve elektrike dhe elektro-mekanike té& impiantit népérmjet
mirémbajtéses, remonteve ose zévendésimit té tyre, sipas rregulloreve, planeve dhe manualeve
té miratuara.

Mban pérgjegjési pér té gjitha pajisjet elektrike dhe elektro-mekanike dhe pérkujdeset né
mbarévajtjen e kétyre pajisjeve.
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3.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

Kontrollon rregullisht té gjitha pajisjet elektrike dhe elektro-mekanike dhe sigurohet pér
miréfunksionimin e tyre.

Merr masat né parandalimin e defekteve, gé mund té ndodhin pér shkak té luhatjeve t€ médha
té tensionit né Impiant duke i raportuar Inxhinierit dhe Menaxherit t& Impiantit.

Ka pér detyre mbarévajtien e kuadrove té stacioneve té€ pompimit dhe té tere kuadrove té
impiantit duke mbajtur shénimet pérkatése dhe duke i raportuar rregullisht Inxhinierit dhe
Menaxherit t& Impiantit.

Kontrollon dhe mban njé grafik né lidhje me tensionin e larte né hyrje té impiantit dhe sinjalizon
Inxhinierin pér problematikat.

Kontrollon galixhantét e pompave népér stacionet e pompimit né ményre qé té keté njé
funksionim korrekt t€ kétyre pompave.

Kontrollon miréfunksionimin e ventilatoréve népér kuadrot e tensionit té larté si dhe merr masat
pér njé sigurim teknik sa me efikas né parandalimin e aksidenteve t&€ mundshme.

Né bashképunim me grupin e remonteve mekanike kryen zévendésimet, gmontim-montimet e
pajisjeve elektrike apo elektro-pompave.

Asiston né punimet gé kryhen né ITUN nga sektoré té€ tjeré t€ Shoqgérisé dhe palé té treta.

Evidenton ¢do parregullsi dhe ¢do avari, duke raportuar dhe duke mbajtur kontakte me
Inxhinierin dhe Menaxherin e Impiantit.

Pérkujdeset pér gjendjen e materialeve dhe pjeséve té kémbimit dhe i raporton Inxhinierit pér
sasiné e limituar apo mungesén e tyre.

Kontrollon rregullisht mbarévajtjen e elektro-pompave né impiant.
Udhézon punétorét né kryerjen e detyrave gé i jané ngarkuar nga Inxhinieri.
Mban raport ditor pér problematikat né mbarévaijtjen e pérditshme té impiantit.

Koordinon punét me punétoret dhe zbaton grafikun e mirémbaijtjes sipas planit t& miratuar duke
mbajtur shénimet pérkatése.

9.7.2.5 Hidraulik

Hidrauliku varet nga Menaxheri i Impiantit.

Hidrauliku ka kéto detyra:

1.

Rrit shkallén e gatishmérisé sé sistemeve hidraulike t& impiantit népérmjet mirémbajtéses,
remonteve ose zévendésimit té tyre, sipas rregulloreve, planeve dhe manualeve té miratuara.

Mban pérgjegjési pér té gjitha sistemet hidraulike dhe pérkujdeset né mbarévajtien e kétyre
pajisjeve.

Kontrollon rregullisht té gjitha sistemet hidraulike, manometrat, valvulet, lidhjet e tubacioneve té
presionit dhe rezervuarét dhe sigurohet pér miréfunksionimin e tyre.

Asiston né punimet gé kryhen né ITUN nga sektoré té tjeré té Shogérisé dhe palé té treta.

Evidenton ¢do parregullsi dhe ¢do avari, duke raportuar dhe duke mbajtur kontakte me
Inxhinierin dhe Menaxherin e Impiantit.

Pérkujdeset pér gjendjen e materialeve dhe pjeséve té kémbimit dhe i raporton Inxhinierit pér
sasiné e limituar apo mungesén e tyre.
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7. Udhézon punétorét né kryerjen e detyrave gé i jané ngarkuar nga Inxhinieri.

8. Koordinon punét me punétoret dhe zbaton grafikun e mirémbaijtjes sipas planit té miratuar duke
mbajtur shénimet pérkatése.

9.7.2.6 Punétor

Punétori varet nga Menaxheri i Impiantit.

Punétori ka kéto detyra:

1. Kryen rregullisht mirémbajtjen e pusetave né impiant qofshin kéto té ujérave té shiut apo
llumrave.

Kryen rregullisht mirémbaijtjen e stacionit t& pranimit té grilave mekanike.
Kryen rregullisht mirémbaijtjen e grilave tek para-trajtimi.

Né nisje té ¢do turni do kryen njé inspektim total té té gjithé impiantit.
Kryen rregullisht inspektimin e galexhantéve.

Kryen rregullisht pastrimin e sifoneve tek dekantuesi sekondar.

N o o bk~ Db

Informon né ¢do kohé dhe pér ¢do problem Inxhinierin dhe Menaxherin e Impiantit.

9.7.2.7 Laborant
Laboranti varet nga Menaxheri i Impiantit.
Laboranti ka kéto detyra:

1. Mban pérgjegjési pér miréfunksionim e laboratorit, kryerjen e analizave sipas rregulloreve
manualeve dhe kérkesave ligjore,

2. Pérkujdeset pér gjendjen e pajisjeve, materialeve, reagentéve dhe ¢do nevoje qé ka laboratori i
impiantit si dhe i paraget nevojat Menaxherit té& Impiantit.

3. Kryen né ményre periodike dy here né dite sipas planit t& miratuar analizat né hyrje dhe né dalje
té impiantit, té té gjithé elementeve kimik BOD, COD, TN, TP, SS.

4. Kryen kontrollin e vaskave dhe matjen e llumit, dy heré né dité duke mbajtur shénime té rregulita
dhe duke raportuar tek Menaxheri i Impiantit né fund t& ¢do muaiji.

5. Duke gjykuar nga rezultatet e analizave, pércakton sasiné e reagentéve Klorur Ferrik FeCL3 dhe
NaOH hidroksid natriumi, gé€ duhet té pérdoren pér procesin e trajtimit sipas standardeve dhe ja
komunikon kété sasi teknikeve pérkatés pér té kryer dozimin e kimikatéve.

6. Dokumenton rregullisht té gjitha analizat dhe rezultatet qé kryen, dhe ja raporton né ményré
periodike Menaxherit t&€ Impiantit.

7. Dokumenton rregullisht t& dhénat mbi prurjet duke plotésuar skedat teknike pérkatése dhe ja
komunikon menaxherit t& Impiantit nj€ heré né javé.

8. Mban njé raport me t& dhénat mbi temperaturén, pH, aromat e pakéndshme e jo té zakonshme,
ngjyrat e llumit dhe né rastet e prurjeve jo t&€ zakonshme njoftohet menjéheré Menaxheri i
Impiantit.

9.7.2.8 Specialist SCADA
Specialisti SCADA varet nga Menaxheri i Impiantit.
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Specialisti SCADA ka kéto detyra:

1.

Menaxhon dhe mbikéqyr operimin e sistemit SCADA dhe mban pérgjegjési pér miréfunksionimin
e tij.
Monitoron impiantin népérmjet programit SCADA

Pérpilon raporte ditore, mujore dhe 6 mujore té konsumit energjetik té€ impiantit dhe fluksit té
ujérave té trajtuar né impiant népérmjet té dhénave té& mbledhura nga sistemi SCADA.

Planifikon kryerjen e testeve periodike té funksionimit té té gjitha elementeve elektronike né
impiant.

Mbikéqyr punimet dhe ndérhyrjet e planifikuara ose ndérhyrjet pér shkak defekti né sistemin
elektronik té impiantit.

Evidenton alarmet e sistemit SCADA dhe raporton menjéheré tek Menaxheri i Impiantit si dhe
tek punonijésit e turnit pérkatés pér shmangien e avarisé né kohé.

9.7.2.9 Sanitare

Sanitarja varet nga Menaxheri i Impiantit.

Sanitarja ka kéto detyra:

1.

4.

Mban pastér né ményré té vazhdueshme, hapésirat e brendshme té godinave té té gjithé
impiantit.

Ben pastrimin e zyrave nga brenda dhe jashté, si dhe sallave té tjera té laboratorit dhe té sallave
té tjera operative.

Mirémban dhe pastron mjediset, né té cilat ndodhen kompresorét, gjeneratorét, kaldajat dhe
gjithé pajisjet e tjera té cilat jané té vendosura né salla t& mbyllura.

Heq mbeturinat e grumbulluara dhe i gon ato né destinacionin pérkatés.

9.7.2.10 Kopshtar

Kopshtari varet nga Menaxheri i Impiantit.

Kopshtari ka kéto detyra:

1. Mirémban né ményré té vazhdueshme, hapésirat e médha né té cilat ndodhet impianti.

2. Ben pastrimin e territorit nga barérat e tepérta, bén krasitjen e barit kur ai éshté mbi 20cm.

3. Mirémban dhe kujdeset pér eukaliptet, té cilat jané mbjellé pér pastrimin e mjedisit dhe jané né
funksion té programit kundér ndotjes sé ajrit.

4. Ben dezinfektimin e mjedisit me squfur pér largimin e zvarranikeve nga territori i impiantit.

5. Pastron ambientin nga mbeturinat e tjera inerte té tepérta qé ndodhen né impiant.

6. Heq mbeturinat e grumbulluara dhe i ¢con ato né destinacionin pérkatés.

9.7.2.11 Roje

Roja varet nga Menaxheri i Impiantit.

Roja ka kéto detyra:

1.

Siguron ruajtien e ITUN.
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2.

Para marrjes sé shérbimit, kontrollon objektet e impiantit, pér problematikat e konstatuara njofton
Menaxherin e Impiantit dhe kryen shénimet pérkatése né librin e shérbimit.

Parandalon hyrjen e mjeteve té panjohura né impiant.

Kujdeset pér ndricimin e jashtém té objektit duké vené né dijeni Menaxherin e Impiantit pér ¢do
mangési té konstatuar.

Njeh dhe zbaton rregulloren pér mbrojtjen kundra zjarrit.
Sillet dhe komunikon né ményré korrekte me punonjésit.

Bashképunon me policiné e rendit né€ interes té forcimit dhe té rritjes sé efektshmérisé sé veprimit
né rast té cenimit té pronés ose té personelit.

9.7.3 Sektori i Monitorimit t¢ Shkarkimeve té Ujérave té Ndotura

Sektori i Monitorimit t& Shkarkimeve té& UN varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Trajtimit t&¢ UN.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé€ saj €shté:

1.

9.

Né pérputhje me kérkesat ligjore dhe lejet e mjedisit pércakton pikat e monitorimit té ujérave té
ndotura né hyrje dhe né dalje té ITUN-eve.

Harton dhe miraton Planin e Monitorimit t& Shkarkimeve t& UN pér secilén ITUN duke pércaktuar
garté detyrat e stafit t& Laboratorit né ITUN-eve dhe Laboratorit Qendror t& UN.

Né konsultim me Laboratorét e ITUN-eve dhe Laboratorin Qendror t€ UN pérgatit listén e
materialeve dhe pajisjeve gé nevojiten pér zbatimin e Planit t& Monitorimit t&¢ Shkarkimeve t& UN
si dhe buxhetin pérkatés.

Monitoron dhe kontrollon zbatimin e Planit t& Monitorimit t& Shkarkimeve t&€ UN nga Laboratorét
e ITUN-eve dhe Laboratori Qendror i UN ku pérfshihet analizimi i ujérave té ndotura né hyrje té
impiantit, t& efluentit dhe té llumrave.

Koordinon funksionimin e Laboratorit Qendror t& UN pér kryerjen e analizave mé té plota dhe
komplekse dhe ofron mbéshtetje pér laboratorét e ITUN-eve

Kontrollon shkallén e gatishmérisé sé pajisjeve laboratorike né té gjitha laboratorét.

Ndjek me pérparési rastet e kalimit té limiteve té lejuara té parametrave té efluentit dhe llumrave,
duke rekomanduar veprime pér korrigjime.

Analizon rezultatet nga laboratorét e ITUN-eve dhe Laboratorin Qendror t&¢ UN dhe pérgatit
raporte pérmbledhése mujore, duke pérfshiré rekomandime pér pérmirésime dhe rastet e
mospérputhjeve.

Siguron akreditimin dhe certifikimin e laboratoréve té ITUN-eve dhe Laboratorit Qendror té UN.

10. Pérgatit dhe miraton protokollet standarde té analizave dhe monitorimit pér laboratorét.

11. Siguron trajnimin e vazhdueshém té stafit té laboratoréve pér pérmirésimin e kapaciteteve

Sektori i Monitorimit t& Shkarkimeve té UN pérbéhet nga:

1.

2
3.
4

Pérgjegjés i Sektorit t&¢ Monitorimit t& Shkarkimeve té UN
Inxhinier Mjedisi
Kimist

Biolog
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5. Mostrues

9.7.3.1 Peérgjegjés i Sektorit té Monitorimit té Shkarkimeve té UN

Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit t& Shkarkimeve t& UN varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Trajtimit
té UN.

Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit t& Shkarkimeve t& UN ka kéto detyra:

1. Né pérputhje me kérkesat ligjore dhe lejet e mjedisit pércakton pikat e monitorimit té ujérave té
ndotura né hyrje dhe né dalje té ITUN-eve.

2. Harton dhe miraton Planin e Monitorimit t&€ Shkarkimeve t& UN pér té gjitha ITUN-et dhe
Laboratorin Qendror t& UN duke pércaktuar qarté detyrat e stafit t€ laboratoréve.

3. Né konsultim me Laboratorét e ITUN-eve dhe Laboratorin Qendror t&€ UN pérgatit listén e
materialeve dhe pajisjeve gé nevojiten pér zbatimin e Planit t& Monitorimit t&¢ Shkarkimeve té UN
si dhe buxhetin pérkatés.

4. Monitoron dhe kontrollon zbatimin e Planit t&€ Monitorimit t& Shkarkimeve t& UN nga Laboratorét
e ITUN-eve dhe Laboratori Qendror i UN ku pérfshihet analizimi i ujérave té ndotura né hyrje dhe
dalje té impiantit dhe té llumrave.

5. Kontrollon shkallén e gatishmérisé sé pajisjeve laboratorike né té gjitha laboratorét.

6. Ndjek rastet e tejkalimit té limiteve té parametrave dhe koordinon veprimet korrigjuese me
departamentet pérkatése.

7. Analizon rezultatet e Laboratoréve té€ ITUN-eve dhe pérgatit njé raport pérmbledhés mujor pér
té gjithé ITUN-et ku paraqget situatén e analizave té ujérave té ndotura dhe llumrave, rastet e
mospérputhjeve té parametrave té efluentit dhe llumrave si dhe rekomandimet pér pérmirésime.

8. Pérgatit dhe rishikon manualet, procedurat dhe protokollet standarde pér laboratorét.
9. Siguron akreditimin dhe certifikimin e Laboratoréve té& ITUN-eve dhe Laboratorit Qendror té UN.
10. Trajnon dhe udhézon stafin e sektorit pér metodat e reja laboratorike dhe kérkesat ligjore.

11. Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit.

9.7.3.2 Inxhinier Mjedisi
Inxhinieri i Mjedisit varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit t&¢ Shkarkimeve té UN.
Inxhinieri i Mjedisit ka kéto detyra:

1. Zbaton udhézimet dhe orientimet e dhéna nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit té
Shkarkimeve té UN.

2. Ndjek procesin teknologjik té impiantit pér té siguruar efikasitet maksimal né trajtimin e ujérave
té ndotura dhe pérpunimin e llumit.

3. Zbaton manualin e operimit té€ impiantit pér té ruajtur performancén optimale teknologjike.

4. Monitoron dhe raporton mbi gjendjen dhe funksionalitetin e pajisjeve kritike pér procesin
teknologjik.

5. ldentifikon dhe raporton defektet ose dobésité qé ndikojné né operimin e impiantit.
6. Monitoron dhe siguron pérputhshmériné me Lejen Mjedisore té impiantit.

7. Pérgatit raportet dhe dokumentacionin e nevojshém qé lidhen me pérputhshmériné.
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8.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Koordinon me Kimistin dhe Biologun pér menaxhimin e shkarkimeve té autoboteve né pérputhje
me kontratat me shogériné.

Bashképunon pér optimizimin e procesit té shkarkimit té ujérave té ndotura dhe trajtimit té llumit.

Zbaton Planin e Monitorimit pér shkarkimet e ujérave t& ndotura, duke siguruar respektimin e
protokolleve t€ miratuara.

Ndihmon Pérgjegjésin e Sektorit t& Monitorimit t& Shkarkimeve t& UN né pérgatitjen e listés sé
materialeve dhe pajisjeve té nevojshme pér zbatimin e Planit t& Monitorimit.

Siguron aplikimin e praktikave té sigurta gjaté operimeve pér té parandaluar aksidentet né puné.

Propozon dhe rekomandon masat e nevojshme pér parandalimin e rrezigeve gjaté proceseve
teknologjike.

Raporton drejtpérdrejt tek Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit té€ Shkarkimeve té UN pér té gjitha
aspektet e procesit teknologjik dhe operimit té impiantit.

Firmos dhe miraton dokumentet gqé lidhen me transferimin e shkarkimeve té autoboteve né
pérputhje me kontratat e shogérisé.

Propozon masa pér pérmirésimin e efikasitetit né trajtimin e ujérave té ndotura dhe pérpunimin
e llumit.

Shqyrton dhe ofron rekomandime pér alokimin e burimeve, pérfshiré materialet dhe pajisjet, pér
té siguruar vazhdimésiné operacionale.

9.7.3.3 Kimist

Kimsti varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit t&€ Shkarkimeve té UN.

Kimisti ka kéto detyra:

1.

10.

Raporton drejtpérdrejt tek Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit t& Shkarkimeve té€ UN pér té gjitha
aktivitetet laboratorike, pérfshiré kryerjen e analizave, respektimin e standardeve té cilésisé dhe
zbatimin e kérkesave té akreditimit.

Firmos dhe vérteton analizat e kryera pre;j tij.

Kryen analiza laboratorike pér ujérat e ndotura dhe llumrat, duke siguruar pérdorimin e
procedurave standarde té€ operimit, metodave standarde té certifikuara dhe materialeve té
referencés pér té rritur besueshmeériné e t&€ dhénave.

Zhvillon dhe zgjeron programin e analizave né konsultim me Pérgjegjésin e Sektorit té
Shkarkimeve té UN.

Monitoron dhe raporton gatishmériné dhe funksionalitetin e pajisjeve laboratorike.

Siguron mirémbaijtien dhe kalibrimin e duhur té pajisjeve pér té garantuar saktési dhe
konsistencé né rezultatet laboratorike.

Zbaton Planin e Monitorimit, duke siguruar kryerjen e analizave né kohé dhe me saktési.
Raporton rastet kur parametrat e efluentit dhe llumrave tejkalojné limitet e lejuara.

Punon ngushté me Inxhinierin e Mjedisit dhe Biologun pér menaxhimin e shkarkimeve té
autoboteve sipas kontratave me shogériné.

Bashképunon né aktivitete qé sigurojné integrimin e té dhénave laboratorike me proceset
operacionale.
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11. Siguron zbatimin e praktikave qé parandalojné rreziget dhe aksidentet né vendin e punés gjaté
proceseve laboratorike.

12. Propozon masa té nevojshme pér té rritur siguriné dhe minimizuar rreziget né mjedisin e
laboratorit.

13. Ndihmon Pérgjegjésin e Sektorit t€ Shkarkimeve t&€ UN né pérgatitjen e listés sé materialeve dhe
pajisjeve té nevojshme pér zbatimin e Planit t& Monitorimit.

14. Monitoron pérdorimin e reagentéve dhe furnizimeve laboratorike pér té siguruar vazhdimésiné
dhe shmangur ndérprerijet.

15. Zbaton dhe mirémban sistemin e cilésisé né laborator pér té plotésuar standardet e akreditimit
dhe pérputhshmériné me rregulloret pérkatése.

16. Siguron dokumentimin dhe gjurmueshmériné e té gjitha t& dhénave, analizave dhe raporteve.

17. Pérgatit dhe mirémban regjistrime té detajuara t& analizave dhe rezultateve, duke siguruar
transparencé dhe gjurmueshmeéri.

18. Raporton mbi aktivitetet laboratorike, pérfshiré gatishmériné e pajisjeve dhe pérputhshmériné e
parametrave, tek Pérgjegjési i Sektorit t&€ Shkarkimeve té UN.

19. Pérditéson vazhdimisht procedurat laboratorike pér t'u pérshtatur me pérparimet teknologjike
dhe praktikat mé té mira.

20. Merr pjesé né programe trajnimi dhe zhvillimi pér té pérmirésuar ekspertizén laboratorike.

9.7.3.4 Biolog

Biologu varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit t&¢ Shkarkimeve t&€ UN.

Biologu ka kéto detyra:

1.

10.

Raporton drejtpérdrejt tek Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit t& Shkarkimeve té UN pér té gjitha
analizat biologjike dhe aktivitetet laboratorike.

Firmos dhe vérteton analizat e kryera prej tij.

Monitoron bakteret dhe mikroorganizmat e tjeré prezenté né ujérat e ndotura, duke analizuar
ndikimin e tyre né cilésiné e llumit, masén mikrobike dhe ndotjen organike.

Kryen analiza mikroskopike pér té vlerésuar cilésiné e llumit dhe pér t& mbéshtetur vazhdimésiné
e procesit teknologjik.

Kryen analiza bakterologjike pér té pércaktuar pérbérjen biologjike té ujérave té ndotura dhe
llumrave.

Siguron pérdorimin e procedurave standarde té operimit, metodave standarde té certifikuara dhe
materialeve té referencés pér té rritur besueshmériné e té dhénave té pérfituara.

Monitoron dhe raporton gatishmériné dhe funksionalitetin e pajisjeve laboratorike t& nevojshme
pér analizat biologjike.

Siguron mirémbaijtjen dhe kalibrimin e duhur té pajisjeve pér rezultate té sakta.

Zbaton Planin e Monitorimit pér shkarkimet e ujérave té ndotura, duke siguruar kryerjen e sakté
té analizave bakterologjike.

Raporton rastet kur parametrat e efluentit tejkalojné limitet e lejuara tek Pérgjegjési i Sektorit té
Monitorimit t& Shkarkimeve té UN.
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

Punon ngushté me Kimistin dhe Inxhinierin e Mjedisit pér menaxhimin e shkarkimeve té
autoboteve sipas kontratave me shogériné.

Kontribuon né zbatimin me sukses té procesit teknologjik né impiantin e trajtimit.

Siguron zbatimin e praktikave té sigurta gjaté operacioneve laboratorike pér té parandaluar
rreziget dhe aksidentet né vendin e punés.

Propozon masa té nevojshme pér té pérmirésuar siguriné dhe minimizuar rreziget gjaté
analizave biologjike.

Ndihmon Pérgjegjésin e Sektorit t&€ Monitorimit t& Shkarkimeve t& UN né pérgatitjen e listés sé
materialeve dhe pajisjeve té nevojshme pér Planin e Monitorimit.

Monitoron konsumin e reagentéve biologjiké dhe furnizimeve pér t€ shmangur ndérprerjet né
operacione.

Zhvillon dhe zgjeron programin e analizave biologjike né konsultim me Pérgjegjésin e Sektorit t&
Monitorimit té& Shkarkimeve té UN.

Pérditéson metodat dhe procedurat pér té qgené né pérputhje me pérparimet né testimet
biologjike dhe praktikat mé té mira.

Mirémban regjistrime té detajuara té té gjitha analizave biologjike dhe gjetjeve laboratorike.

Pérgatit raporte mbi rezultatet e testimeve biologjike dhe i paraqget ato pér rishikim tek Pérgjegjési
i Sektorit t& Monitorimit t& Shkarkimeve té UN.

Mbéshtet procesin teknologjik né impiant duke siguruar integritetin biologjik té fazave té trajtimit.

Jep rekomandime pér optimizimin e cilésisé sé llumit dhe aktivitetit mikrobik pér t& pérmirésuar
efikasitetin e trajtimit.

9.7.3.5 Mostrues

Mostruesi varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit t&€ Shkarkimeve té UN.

Mostruesi ka kéto detyra:

1.

10.

Raporton drejtpérdrejt tek Pérgjegjési i Sektorit t&é Shkarkimeve té€ UN pér té gjitha aktivitetet e
mostrimit.

Firmos fletén e marrjes sé mostrave té kryera prej tij.

Zbaton udhézimet e Pérgjegjésit t& Sektorit t& Shkarkimeve t& UN pér kryerjen e mostrimit né
pikat e pércaktuara té shkarkimeve.

Zbaton Planin e Monitorimit, duke siguruar kryerjen e mostrimit sipas protokolleve té miratuara.

Siguron pérdorimin e procedurave standarde té operimit, metodave standarde té certifikuara dhe
materialeve té referencés pér té rritur besueshmériné e mostrave.

Pérgatit dhe trajton mostrat pér t'u siguruar gé ato mbérrijné né laborator né gjendjen e duhur
pér analiza.

Monitoron dhe raporton shkallén e gatishmérisé sé pajisjeve t&€ mostrimit.
Siguron mirémbajtjen dhe funksionimin e sakté té pajisjeve té pérdorura pér marrjen e mostrave.

Zhvillon dhe zgjeron programin e mostrimit né konsultim me Pérgjegjésin e Sektorit té
Shkarkimeve té UN pér té pérmirésuar efikasitetin dhe cilésiné.

Propozon pérmirésime pér té rritur efektivitetin e procesit t& mostrimit.
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11. Siguron respektimin e praktikave té sigurta gjaté procesit té€ marrjes s€ mostrave pér té shmangur
rreziqet dhe aksidentet.

12. Propozon masa pér pérmirésimin e sigurisé gjaté kryerjes sé procesit t&€ mostrimit.

13. Bashképunon ngushté me Kimistin dhe Biologun pér trajtimin dhe analizimin e mostrave té
dorézuara né laborator.

14. Siguron gé mostrat t&€ pérputhen me standardet e kérkuara pér analizat laboratorike.

15. Ndihmon Pérgjegjésin e Sektorit t& Shkarkimeve t&€ UN né pérgatitjen e listés sé materialeve dhe
pajisjeve té nevojshme pér Planin e Monitorimit.

16. Siguron gé materialet pér mostrimin té jené né dispozicion dhe né kushte t& mira pérdorimi.

17. Mirémban regjistrime té sakta té mostrave té marra, pérfshiré vendndodhjen, kohén dhe kushtet
e marrjes s€ mostrave.

18. Dokumenton té gjitha aktivitetet e mostrimit pér t'u siguruar gjurmueshméri dhe transparencé
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10 DEPARTAMENTI TREGTAR

Departamenti Tregtar éshté pérgjegjés pér faturimin dhe arkétimin e shérbimeve qé ofron Shogéria
Rajonale UKD, menaxhimin e kérkesave dhe ankesave té klientéve si dhe pér menaxhimin financiar
té Shogérisé duke synuar qé Shogéria ka té ardhura té mjaftueshme pér té ofruar njé shérbim cilésor
dhe financiarisht té géndrueshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé s€ Departamentit Tregtar éshté:

1.
2.

10.

11.

Zbatimin e strategjisé dhe politikave ekonomike-financiare t& Shoqérisé

Faturimi i drejte dhe i sakte i klientéve té€ Shoqgérisé pér konsumin e matur ose afrofe té ujit,
volumin e pérllogaritur té shkarkimeve té ujérave té ndotur sipas kategorisé pérkatése té klientit
dhe tarifave té miratuara nga Enti Rregullator i Uijit.

Faturimi i drejte dhe i sakté i klientéve t& Shogérisé pér realizimin e shérbimeve té tjera sipas
kategorisé pérkatése té klientit dhe tarifave té miratuara nga Késhilli Mbikéqyrés i Shoqgérisé.

Administrimi i kérkesave té klientéve pér shérbime duke synuar ofrimin e njé shérbimi sa mé
cilésor dhe té shpejté.

Administrimi i ankesave té klientéve ndaj shérbimeve duke synuar zgjidhjen e tyre sa mé té
shpejté si dhe parandalimin e tyre né té ardhmen.

Planifikimi financiar afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté i Shogérisé gé synon pérmirésimin e
treguesve financiar dhe mundéson géndrueshmériné financiare t€ Shoqgérisé dhe mbulimin
financiar pér nevojat strategjike né planin afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté t€ Shoqgérisé

Menaxhimi i vlerave materiale dhe monetare té Shogérisé sipas nevojave té Shogérisé, planeve
té saj, rregulloreve dhe legjislacionit financiar.

Garantimin, mbikéqyrjen e géndrueshmériné e nivelit ekonomiko-financiar té fondeve té
Shogérisé né ményré gé té sigurojé pérputhjen dhe zbatimin e standardeve ndérkombétare dhe
legjislacionin shqiptar.

Menaxhimin e kontabilitetit t&é Shoqérisé

Zbatimi i standardeve kombétare, ndérkombétare té kontabilitetit si dhe kérkesave ligjore
tatimore dhe tregtare qé mundésojné paraqitjen e sakté dhe té drejté té pozicionit financiar té
Shoqérisé para strukturave drejtuese, autoriteteve dhe paléve té treta.

Luan rol themelor gjaté hartimit t& planit ekonomiko-financiar t&€ Shoqgérisé dhe aplikimit pér tarifat
e reja.

Departamenti Tregtar pérbéhet nga:

1.

2.

Drejtoria e Shitjes

a. Sektori i Faturimit

b. Sektori i Menaxhimit té& Debive

c. Sektori i Menaxhimit té& Kontratave
d. Sektori i Menaxhimit t& Matéseve

Drejtoria e Shérbimit té Klientit
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3.

a. Sektori i Menaxhimit té Kérkesave
b. Sektori i Menaxhimit t&€ Ankesave

Drejtoria e Financés dhe Kontabilitetit

a. Sektori i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Paga
b. Sektorii Financés dhe Kontabilitetit

c. Inventarét

Departamenti Tregtar drejtohet nga Drejtori i Departamentit Tregtar.

10.1 Drejtori i Departamentit Tregtar

Drejtori i Departamentit Tregtar varet nga Administratori.

Drejtori i Departamentit Tregtar ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

Eshté pérgjegjés pér pércaktimin e objektivave dhe detyrave té drejtorive pérbérése, pér
monitorimin e veprimtarisé sé tyre dhe pér sigurimin e koordinimit ndérmjet tyre dhe me njésité
e tjera t& Shoqérisé.

Ndjek téré aktivitetin dhe veprimtariné Ekonomike dhe Financiare qé zhvillon Shogéria Rajonale
UKD

Siguron mbarévaijtjen dhe zbatimin e procedurave standarde té operimit t& Shogérisé dhe ato
ligjore pér té gjithé veprimtariné ekonomike-financiare t& Shoqérisé.

Siguron zbatimin e praktikave e té procedurave ligjore dhe nénligjore té cilat mbrojné asetet e
Shoqgérisé dhe administron burimet financiare té saj.

Né pérputhje me detyrat né fushén e investimeve té€ Shoqgérisé Rajonale UKD, me fondet e veta
apo me fonde buxhetore (ose donatore) ka detyre té ndjeke realizimin dhe likuidimin financiar té&
tyre.

Harton plan-buxhetin pér vitin pasardhés dhe planet financiare strategjike pér Shoqgériné, té cilat
i paraget pér miratim prané administratorit t& Shogérisé Rajonale UKD.

Eshté pérgjegjés dhe nénshkruan pasqyrat financiare vjetore individuale dhe té konsoliduara, si
dhe raportin e administrimit, dokumente té cilat ia paraqet pér miratim paraprak Administratorit
té Shoqgérisé.

Kujdeset pér mbajtjen e sakté e té rregullt t¢ dokumenteve dhe té librave kontabél t& Shogérisé
Rajonale UKD.

Ushtron kontrolle periodike mbi veprimtariné ekonomike-financiare té ndjekur nga specialistét
pérkatés.

Garanton ruajtjen e standardeve té kontrollit t&€ brendshém financiar dhe zbatimin e standardeve
té kontrollit financiar té specifikuara nga Ministria e Financave.

Siguron zbatimin e politikave tregtare té& Shoqérisé.

Ruan té drejtén té pezullojé ¢do veprim gé kryhet né kundérshtim me dispozitat ligjore né fuqi,
kur konstaton sé nuk zbatohen rregullat financiare, duke béré analizén pérkatése pér marrjen e
masave pér pérmirésimin e gjendjes.
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13. Ndjek punén e kryer nga konsulenté té jashtém (kontabél), gé punojné pér llogari t& Shoqgérisé,
duke bere propozime pérkatése para Administratori, pér punén e kryer prej tyre.

14. Siguron zbatimin e sistemit financiar dhe té faturim/arkétimit t&€ Shoqérisé.

15. | propozon Administratorit masa disiplinore dhe administrative pér shkeljet e disiplinés sé punés
nga punonjésit e Shoqérisé, duke u bazuar né Kodin e Punés dhe né Kontratén Kolektive té
Punés.

16. Kryen ¢do detyre tjetér me kérkesé té€ Administratorit dhe né pérshtatje me natyrén e punés sé
tij.

10.2 Drejtoria e Shitjes

Drejtoria e Shitjes varet nga Drejtori i Departamentit Tregtar.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Drejtimi, mbikéqyrja dhe monitorimi i aktivitetit t&€ shitjes, faturimit t€ ujit té pijshém dhe atij té
pérdorur, né zonén e shérbimit té Shoqgérisé Rajonale UKD.

2. Sigurimi i zbatimit té politikave tregtare t€ Shoqérisé.

3. Realizimi i procesit té faturimit pér konsumatorét fundoré dhe té tretét népérmjet:
a. Leximit té sakté té konsumit té ujit né ményré periodike.
b. Pajisjes me ujématés té ¢do konsumatori.

4. Sigurimi dhe zbatimi i sistemit té faturim té Shoqérisé

5. Mbéshtetja e Drejtorisé s&€ UPA né menaxhimin e humbjeve tregtare/administrative té uijit sic
éshté ulja e nivelit t& informalitetit pér shkak té lidhjeve té paligjshme né rrjetin e ujésjellésit dhe
eliminimi i rasteve té vjedhjeve té ujit népérmijet lidhjeve jashté sistemit t& matjes apo abuzimit
me matéset.

6. Hartimi i Projekt-Buxhetit té€ Drejtorisé sé Shitjes.

7. Hartimi i Planeve si dhe Raporteve té Realizimit né baza mujore, 3-mujore, 6-mujore, 9-mujore
dhe vjetore té faturimit né m3 dhe né vleré lekésh si dhe i planit afatmesém sipas zérave:

a. faturim i shérbimit ujésjellés-kanalizime,
b. faturimi shérbimeve té tjera (furnizim uji me bot, pastrim gropa septike, et;.)
c. celje kontrate té re,
d. shitje uji me shumicg,
e. vendosje ujématési.
8. Riritja e numrit té klientéve gqé Shoqéria ju ofron shérbimet e saj.

9. Ofrimi i shérbimeve té tjera konsumatoréve familjaré, privaté, buxhetoré, si dhe konsumatoréve
me shumicé pér furnizimin me ujé népérmjet autoboteve, pér largimin e ujérave té ndotura dhe
pér veprimtari té tjera pér sa e lejon legjislacioni shqiptar né fuqi.

10. Analiza e riskut pér debitorét ekzistues dhe menaxhimi i riskut népérmjet vendosjes sé
metodologjisé qé do té pérdoret pér vjeljen e borxhit.

11. Hartimi i projekt strategjive pér uljen dhe vjeljen e borxhit.
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12. Hartimi i dokumenteve pér fillimin e procedurave té vjeljes sé borxhit dhe ndjekja e saj deri né
shlyerjen e ploté.

Drejtoria e Shitjes pérbéhet nga:

1. Sektori i Faturimit

2. Sektori i Menaxhimit t& Debive

3. Sektori i Menaxhimit t& Kontratave
4. Sektori i Menaxhimit t& Matéseve

Drejtoria e Shitjes drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shitjes.

10.2.1 Drejtor i Drejtorisé sé Shitjes
Drejtori e Drejtorisé sé Shitjes varet nga Drejtori i Departamentit Tregtar.
Drejtori i Drejtorisé sé Shitjes kryen kéto detyra:

1. Organizon dhe drejton punén e Drejtoris€ népérmjet shpérndarjes sé detyrave, kérkesés sé
llogaris€, marrjes sé€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Bén propozime dhe merr pjesé né hartimin e politikave tregtare té Shoqgérisé.

3. Eshté pérgjegjés pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Plan-Biznesi, Buxheti apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t& Shoqérisé.

4. Kujdeset pér hartimin e Projekt—Buxhetit pér sa i pérket veprimtarisé sé Drejtorisé sé Shitjes dhe
e paraqget até pér miratim.

5. Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

6. Bén shpérndarjen e punés dhe c¢éshtjeve gé i adresohen Drejtorisé si dhe ndjek e kontrollon
punén gé béhet nga strukturat né varési té tij.

7. Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té Drejtorisé.

8. Organizon punén pér ndjekjen e faturimit, sipas NjO-ve dhe zonave té faturimit dhe probleme qé
lidhen me kété proces, si dhe bén prezent tek Drejtori i Departamentit Tregtar rastet e abuzimit
né faturimin e ujit dhe shérbimeve té tjera.

9. Kontrollon dhe verifikon pérfundimin e procesit té faturimit periodik té klientéve nga Pérgjegjésit
e Faturimit pér té gjithé zonén e shérbimit t&€ Shogérisé Rajonale UKD.

10. Urdhéron mbylljen e procesit té faturimit periodik dhe fillimit t& prodhimit té faturave pér té gjithé
klientét né zonén e shérbimit t& Shogérisé Rajonale UKD.

11. Ka té drejté té propozojé ndryshime né strukturén organizative té Drejtorisé.

12. Ka té drejtén e propozimeve pér ndryshimin e metodologjisé dhe procedurave té punés si dhe
pér marrjen e masave tekniko—organizative pér ¢éshtje gé lidhen me veprimtariné e Drejtorisé.

13. Bén analizén mujore dhe periodike té té gjithé aktivitetit t& Drejtorisé sé Shitjes dhe raporton té
Drejtori i Departamentit Tregtar

14. Bén analiza pune me strukturat qé ka né varési.

15. | propozon drejtuesve té€ Shogérisé ndryshime né politikat tregtare t€ Shogérisé me qéllim
pérmirésimin e treguesve ekonomiké té Drejtorisé gé drejton.
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

Mbéshtet masat organizative pér uljen e nivelit té informalitetit pér shkak té lidhjeve té paligjshme
né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimeve.

Miraton njé plan masash administrative dhe organizative, pér pérmirésimin e nivelit té faturimit,
evidentimin dhe ndérprerjen e lidhjeve e té ndérhyrjeve té paligjshme né rrjetin e ujésjellésit dhe
eliminimin e rasteve té abuzimeve né sistemin e matjes sé uijit té& pijshém.

Miraton planin e faturimit, kontratave té reja dhe pajisjes sé konsumatoréve me ujématés dhe
ndjek realizimin e tij.

Menaxhon procesin e menaxhimit té klientéve me detyrime té prapambetura dhe raporton tek
Drejtori Departamentit Tregtar mbi situatén e debitoréve, té vjeljes sé debisé dhe borxhin e keq.
Menaxhon procesin e pajisjes me ujématés té konsumatoréve.

Verifikon planin e pajisjes s&€ konsumatoréve me ujématés, planin e verifikimit periodik té tyre
dhe realizimin e tij.

Miraton lidhjen e kontratave té furnizimit me ujé me konsumatorét familjaré, privaté, buxhetoré,
konsumatoré me shumicé, pér furnizimin me ujé népérmjet autoboteve dhe pér veprimtari té tjera
pér sa e lejon legjislacioni shqiptar né fugqi.

Ndjek zbatimin e procedurave té sistemimit t€ faturimit né sistemin e faturimit né bazé té
vendimeve gjygésoré dhe shkresave dhe i miraton ato tek Drejtori i Departamentit Tregtar.

Zgjidh problematikat e ankesave gé i pérkasin Drejtorisé t€ Shitjes pér sa i pérket faturimit,
kontratave dhe problematikave té ujématéseve.

Miraton aktet pér mbyllien dhe pezullimin e kontratave té furnizimit me ujé té pijshém dhe
grumbullimit e largimit té ujérave té ndotura.

Mbyll dokumentacionin mujor dhe progresiv pér treguesit ekonomiko-financiar t& Departamentit
té Shitjes dhe e dérgon né Drejtoriné e Financés dhe Kontabilitetit pér kontabilizim dhe rakordim
periodik té tyre.

10.2.2 Sektori i Faturimit

Sektori i Faturimit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shitjes.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Administrimi i procesit té faturimit duke nisur nga leximi i ujématéseve, pasqyrimi i leximeve né
sistemin e faturimit, verifikimi i leximeve, mbyllja e periudhés sé faturimit dhe prodhimi e
shpérndarja e faturave.

. Analiza e konsumeve dhe té faturimit sipas grupeve té klientéve dhe NjO-ve si dhe evidentimi e

ndjekja e parregullsive me NjO-té pérkatése.

Analiza e anomalive té raportuara dhe ndjekja e koordinimi me strukturat e Drejtorisé sé
Pérgjithshme dhe NjO-té pérkatése.

Bashkérendimi dhe koordinimi i procesit té faturimit me Degén e Shities né NjO pérfshiré
ndjekjen e veprimtarisé sé leximit, pasqyrimit t&€ leximit né sistemin e faturimit, verifikimit té
anomalive, etj.

Sistemimi i leximeve/konsumit té klientéve pas mbylljes sé periudhés sé faturimit.

Ndjekja dhe realizimi i treguesve té faturim té parashikuar né Buxhetin e Shoqgérisé té miratuar
nga organet drejtuese té saj.
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7.
8.

Hartimi i evidencave dhe raportimi mujore mbi realizimin e treguesve té shitjes kundrejt planit.

Mbyllja e periudhés sé faturimit dhe udhézimi i Degés sé Shities né NjO pér vijimin me
shpérndarjen e faturave.

Sektori i Faturimit ka né pérbérje:

1.
2.

Pérgjegjés Faturimi

Specialist Faturimi

10.2.2.1 Pérgjegjés Faturimi

Pérgjegjési i Faturimit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shitjes.

Pérgjegjési i Faturimit ka kéto detyra:

1.
2.

10.

11.

12.

Eshté pérgjegjés pér faturimin né té gjitha NjO-té e Shoqérisé.

Administron procesin e faturimit né té gjitha NjO-t€ e Shoqérisé duke nisur nga leximi i
ujématéseve, pasqyrimi i leximeve né sistemin e faturimit, verifikimi i leximeve, mbyllja e
periudhés sé faturimit dhe prodhimi e shpérndarja e faturave.

Analizon konsumet dhe faturimet né té gjitha NjO-té sipas grupeve té klientéve, si dhe ndjek
parregullsité me Degén e Shitjes sé& NjO-sé pérkatése.

Analizon anomalité e raportuara dhe i ndjek e koordinon problematikat e tyre me
departamentet/drejtorité/sektorét/NjO-té pérkatése.

Mbikéqyr dhe mbéshtet procesin e faturimit me Degén e Shitjes né té gjitha NjO-té duke pérfshiré
ndjekjen e veprimtarisé sé leximit, pasqyrimit t€ leximit né sistemin e faturimit, verifikimit té
anomalive, etj.

Udhézon Specialistin e Faturimit pér sistemimin e leximeve/konsumeve té klientéve né té gjitha
NjO-té pas mbylljes sé periudhés sé faturimit dhe vetém pas marrjes sé miratimit nga Drejtori i
Shitjes.

Ndjek realizimin e tregueseve té faturimit t€ parashikuar pér té gjitha NjO-té né Buxhetin e
Shoqérisé té miratuar nga organet drejtuese té saj.

Harton evidenca dhe raportime mujore mbi realizimin e treguesve té shitjes kundrejt planit pér té
gjitha NjO-té.

Pérpilon statistika pér faturimin té gjitha NjO-té, duke evidentuar né ményré krahasimore
ndryshimin e faturimit vjetor me vitin paraardhés, faturimin mujor, 3 mujor, 6 mujor, 9 mujor me
periudhat paraardhése dhe té njéjtén periudhé té vitit paraardhés.

Merr miratimin e Drejtorit t& Shitjes pér mbylljen e procesit té faturimit, udhézon Degén e Shitjes
prané ¢do NjO-je pér vijimin me shpérndarjen e faturave.

Harton dhe pérgatit té gjitha shkresat pér kthim pérgjigie nga Sektori i Faturimit, pasi ka
kontrolluar dokumentacionin pérkatés té grumbulluar dhe pérpunuar nga Specialisti i Faturimit.

Pas pérfundimit té procesit té& Faturimit dhe marrjes sé Link-ut pér printimin e faturave mujore
me email, pércjell kété Link me email pér katér Njésité Operacionale tek Kontraktori i Printimit
dhe Zarfimit

10.2.2.2 Specialist Faturimi

Specialisti i Faturimit varet nga Pérgjegjési i Faturimit.

Dhjetor 2025 Fage 119 nga 225



Rregullore pér Organizimin dhe Funksionimin e Shoqgérisé Shogéria Rajonale UK Durrés

Specialisti i Faturimit ka kéto detyra:
1. Eshté pérgjegjés pér faturimin né NjO-né qé ka né ngarkim.

2. Administron procesin e faturimit né NjO-né pérkatése duke nisur nga leximi i ujematéseve,
pasqyrimi i leximeve né sistemin e faturimit, verifikimi i leximeve dhe mbyllja e periudhés sé
faturimit.

3. Analizon konsumet dhe faturimet né NjO-né pérkatése sipas grupeve té klientéve, evidenton
ecuriné dhe parregullsité, si dhe pérpilon analizat pérkatése té cilat ja paraqet Pérgjegjésit té
Faturimit.

4. Analizon anomalité e raportuara dhe i raporton ato tek Pérgjegjési i Faturimit.

5. Kryen verifikime né lidhje me korrigjimet e konsumit qé ka kryer Zyra e Faturimit t& NjO-sé qgé ka
né ngarkim, para mbylljes sé periudhés sé faturimit, dhe siguron procesverbalet pérkatése.

6. Bashkérendon dhe koordinon procesin e faturimit me Degén e Shitjies né NjO-né qé ka né
ngarkim duke pérfshiré ndjekjen e veprimtarisé sé€ leximit, pasqyrimit té leximit né sistemin e
faturimit, verifikimit t& anomalive, etj.

7. Sistemon leximet/konsumet e klientéve né NjO-né gé ka né ngarkim pas mbylljes sé periudhés
sé faturimit dhe vetém pas marrjes sé miratimit nga Pérgjegjési i Faturimit.

8. Ndjek dhe realizon treguesit e faturimit t& parashikuar pér NjO-né gé ka né ngarkim né Buxhetin
e Shogérisé té miratuar nga organet drejtuese t€ saj.

9. Harton evidenca dhe raportime mujore mbi realizimin e treguesve té shitjes kundrejt planit pér
NjO-né gé ka né ngarkim.

10. Pérpilon statistika pér faturimin NjO-né gé ka né ngarkim, duke evidentuar né ményré
krahasimore ndryshimin e faturimit vjetor me vitin paraardhés, faturimin mujor, 3 mujor, 6 muijor,
9 mujor me periudhat paraardhése dhe té njéjtén periudhé té vitit paraardhés.

10.2.3 Sektori i Menaxhimit té Kontratave

Sektori i Menaxhimit t& Kontratave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shitjes.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Menaxhimi i kontratave té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve me konsumatorét familjaré, privaté,
buxhetoré si dhe si dhe kontratave té furnizimit me ujé me shumicg, e furnizimit me ujé népérmijet
autoboteve, e largimit t& ujérave té ndotura dhe shérbime té tjera qé ofron Shogéria.

2. Monitorimi dhe miratimi i t& gjitha procedurave gé lidhen me hapjen e kontratave té reja, duke
filluar nga regjistrimi i kérkesave, deri né pajisjen e abonentit me kontraté sipas manualit té
procedurave té miratuar pér kété Drejtori.

3. Miratimi pér ndryshime dhe saktésime té té dhénave té klientéve (emri, mbiemri, adresa, et;.)

4. Trajtimi dhe miratimi i kérkesave pér “Pezullim té pérkohshém”, “Pezullim”, “Mbyllje” dhe
“Saktésim” kontratash.

5. Trajtimin e kérkesave pér historikun e hapjes sé kontratave, dokumentacionin e paraqitur nga
abonenti pér lidhje kontrate.

Sektori i Menaxhimit t& Kontratave pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés Sektori
2. Specialist
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10.2.3.1 Pérgjegjés i Sektorit t¢ Menaxhimit té Kontratave
Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit t&€ Kontratave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shitjes.
Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit t& Kontratave ka kéto detyra:

1. Menaxhon kontratat e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té€ konsumatoréve familjaré, privaté,
buxhetoré si dhe kontratat e furnizimit me ujé me shumicé, e furnizimit me ujé népérmjet
autoboteve, e largimit t€ ujérave té ndotura dhe shérbime té tjera qé ofron Shogéria.

2. Monitoron dhe miraton té gjitha procedurat gé lidhen me hapjen e kontratave té reja, duke filluar
nga regjistrimi i kérkesave, deri né pajisjen e abonentit me kontraté sipas manualit té
procedurave té miratuar pér kété Drejtori.

3. Miraton ndryshime dhe saktésime té t& dhénave té klientéve (emri, mbiemri, adresa, etj.) pasi
kryen verifikimet e nevojshme sipas manualit té procedurave té miratuar pér kété Drejtori.

4. Trajton dhe miraton kérkesat pér “Pezullim té pérkohshém”, “Pezullim”, “Mbyllje” dhe “Saktésim”
kontratash pasi kryen verifikimet e nevojshme sipas manualit t&€ procedurave té miratuar pér kété
Drejtori.

5. Ndjek dhe analizoni treguesit pér lidhjen e kontratave té reja.

6. Pérgatit statistika duke evidentuar né ményré krahasimore ndryshimin e numrit té kontratave té
reja me vitin paraardhés, evidencén mujore, 3 mujore, 6 mujore, 9 mujore me té njéjtén periudhé
paraardhése dhe té njéjtén periudhé té vitit paraardhés sipas kategorive Familjaré, Buxhetoré/jo-
buxhetoré dhe privat. Analizon efektin e rritjes né faturim.

7. Harton plane pér lidhjen e kontratave té reja.

8. Pérpilon evidenca pér kontratat e mbyllura, t& pezulluara dhe pérkohésisht té pezulluara me
kategorité pérkatése duke analizuar ndikimin né faturim té tyre.

9. Mban evidenca té kontratave pér ¢do NjO.

10. Evidenton kontratat né proces.

10.2.3.2 Specialist i Sektorit t¢ Menaxhimit té Kontratave

Specialisti i Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Kontratave varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Menaxhimit té
Kontratave .

Specialisti i Sektorit t&¢ Menaxhimit té Kontratave ka kéto detyra:

1. Ndihmon né procesin e menaxhimit té kontratave té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve pér
konsumatorét familjaré, privaté dhe buxhetoré si dhe né procesin e menaxhimit té& kontratave té
furnizimit me ujé me shumicé, e furnizimit me ujé népérmjet autoboteve, e largimit té€ ujérave té
ndotura dhe shérbime té tjera qé ofron Shoqéria.

2. Siguron gé procedurat e menaxhimit t&€ kontratave té kryhen sipas manualit t€ miratuar té
procedurave.

3. Kryen verifikimet e nevojshme pér dokumentacionin e paraqitur nga abonentét pér lidhjen e
kontratave.

4. Asiston né trajtimin e ndryshimeve dhe saktésimeve té té dhénave té klientéve (emri, mbiemri,
adresa, etj.).

5. Pérgatit dokumentacionin pér pezullime, mbyllje dhe ndryshime té kontratave dhe kryen
verifikimet paraprake pérkatése.
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6.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

Siguron gé abonentét té pajisen me informacion té sakté dhe té ploté né lidhje me statusin e
kontratave té tyre.

Trajton kérkesat pér historikun e hapjes sé kontratave, dokumentacionin e paraqitur nga klienti
pér lidhje kontrate duke kryer verifikimet e nevojshme.

Kryen verifikime dhe ndjek deri né mbyllje té gjithé procedurén e trajtimit té kérkesave dhe
ankesave té abonentéve lidhur me kontratat, ndryshimet e emrit, pezullimet, etj.

Verifikon arkétimet e pagesave té kryera me banké ose palé té treta pér shérbime si c¢elje
kontrate, piké lidhje, furnizimit me ujé me shumicég, pér furnizimin me ujé népérmjet autoboteve,
pér largimin e ujérave té ndotura dhe pér shérbime té tjera gé ofron Shoqgéria.

Mbledh dhe analizon té¢ dhénat lidhur me kontratat e reja dhe ndryshimet e kontratave
ekzistuese.

Pérgatit statistika krahasimore té lidhjes sé kontratave té reja sipas periudhave kohore dhe
kategorive t€ konsumatoréve.

Ndihmon né analizimin e ndikimit t& kontratave té reja dhe t& mbyllura né faturim.
Ndihmon né hartimin e planeve pér lidhjen e kontratave té reja.
Pérgatit evidenca dhe raporte pér kontratat e mbyllura, té pezulluara dhe né proces.

Administron evidencat e kontratave pér ¢do NjO, duke pérditésuar rregullisht t& dhénat né
sistem.

Pérgatit dokumentacionin dhe ndihmon Pérgjegjésin e Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Kontratave né
kryerjen e detyrave té pérditshme administrative té lidhura me menaxhimin e kontratave.

Siguron gé té gjitha procedurat dhe dokumentet té jené té pérputhshme me rregulloret dhe
udhézimet e Shoqérisé.

10.2.4 Sektori i Menaxhimit té Matéseve

Sektori i Menaxhimit t& Matéseve varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shitjes.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Organizimi, drejtimi dhe llogari dhénia pér té gjithé veprimtariné e matjes (instalim dhe vulosje
matési) né pérputhje me rregullat dhe manualet e procedurave té miratuara.

Koordinimi me Sektorét e tjeré t& Shogérisé pér problemet e ndryshme gé mund té dalin né lidhje
me problematikat e matéseve té konsumatoréve.

Kontrolli i menaxhimit té ujématéseve né NjO duke siguruar zbatimin e rregullores sé menaxhimit
té matéseve.

Sistemimi i gabimeve né faturim si rrjedhojé e regjistrimit t€ gabuar t& matésit.

Monitorimi i gjendjes sé matéseve né magazina, historikun e instalimit t& matéseve dhe
jetégjatésisé sé tyre dhe né bazé té késaj pérgatitja e planit t& prokurimit t&€ matéseve pér vitin.
Ndjekja dhe kontrolli i procedurave té verifikimit fillestar dhe periodik té ujématéseve sipas
dispozitave té ligjit nr.9875, date 14.02.2008 "Pér metrologjiné".

Inventarizimi i té gjithé ujématéseve né pérdorim, t&€ magazinuar, té verifikuar, jashté kushteve
teknike, té€ nxjerre jashté pérdorimit, me verifikim fillestar, me verifikim periodik dhe jetégjatésiné
e tyre.
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8. Raportimi periodik prané Drejtorisé sé Pérgjithshém té Metrologjisé pér regjistrin e matéseve té
verifikuar.

9. Pérfshin té gjithé problematikat gé kané té béjné mé instalimin dhe vulosjet e matéseve.

10. Verifikimi i arkétimit t& pagesave té kryera me banké ose palé té treta pér shérbime si celje
kontrate, piké lidhje, furnizimit me ujé me shumicég, pér furnizimin me ujé népérmjet autoboteve,
pér largimin e ujérave té ndotura dhe pér shérbime té tjera gé ofron Shoqgéria.

Sektori i Menaxhimit t& Matéseve pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés pér Menaxhimin e Matéseve

2. Specialist pér Menaxhimin e Matéseve

10.2.4.1 Pérgjegjés pér Menaxhimin e Matéseve
Pérgjegjési pér Menaxhimin e Matéseve varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shitjes.
Pérgjegjési pér Menaxhimin e Matéseve ka kéto detyra:

1. Organizon, drejton dhe pérgjigjet pér té gjithé veprimtariné e matjes (instalim dhe vulosje matési)
né pérputhje me rregullat dhe manualet e procedurave té miratuara.

2. Bashképunon me Sektorét e tjeré té Shoqgérisé pér problemet e ndryshme gé mund té dalin né
lidhje me problematikat e matéseve té konsumatoréve.

3. Kontrollon menaxhimin e ujématéseve né NjO duke siguruar zbatimin e rregullores sé
menaxhimit t& matéseve.

4. Administron té gjitha ankesat pér démtim matési / ndryshim matési / kolaudim matési, dhe pasi
ka verifikuar statusin e konsumatorit (nése éshté debitor, né pérmbarim, ka mangési né té dhénat
personale né sistem, etj.) udhézon Specialistin pér Menaxhimin e Matéseve té NjO-sé té kryej
verifikimet e nevojshme né terren.

5. Harton planin e punés pér Specialistin e Menaxhimit té Matéseve né Drejtoriné e Pérgjithshme
dhe né NjO.

6. Harton procedurat dhe grafikun e kolaudimit t& matéseve dhe ndjek zbatimin e sa;.

7. Sistemon gabimet né faturim si rrjedhojé e regjistrimit té& gabuar té t& dhénave té matésit si nr.
shasie, nr. vule, etj.

8. Monitoron gjendjen e matéseve né magazina, historikun e instalimit t& matéseve dhe
jetégjatésisé sé tyre dhe né bazé té késaj pérgatit planin e prokurimit t& matéseve pér vitin.

9. Ndjek dhe kontrollon procedurat e verifikimit fillestar dhe periodik té ujématéseve sipas
dispozitave té ligjit nr.9875, date 14.02.2008 "Pé&r metrologjiné".

10. Inventarizon té gjithé ujématéset né pérdorim, t& magazinuar, té verifikuar, jashté kushteve
teknike, té nxjerre jashté pérdorimit, me verifikim fillestar, me verifikim periodik dhe jetégjatésiné
e tyre.

11. Zgjidh té gjithé problematikat gé kané té béjné mé instalimin dhe vulosjet e matéseve.
12. Vendos vlerén sé ujématésit né sistem sipas listés sé ¢mimeve té€ miratuara nga Shoqgéria.

13. Ne rastet e zévendésimit té ujématésit té vjetér me njé té ri bén regjistrimin né sistem té pozicionit
té fundit té ujématésit té vjetér.
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10.2.4.2 Specialist pér Menaxhimin e Matéseve

Specialisti pér Menaxhimin e Matéseve varet nga Pérgjegjési pér Menaxhimin e Matéseve.

Specialisti pér Menaxhimin e Matéseve ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Zbaton né praktiké procedurat dhe udhézimet pér instalimin, zévendésimin, dhe vulosjen e
ujématéseve, né pérputhje me rregulloret dhe manualet e miratuara nga Shogéria.

Bashkérendon me Specialistin e Matéseve né NjO verifikimet né terren pér ujématésit, sipas
udhézimeve té Pérgjegjésit pér Menaxhimin e Matéseve, né rastet e ankesave té konsumatoréve
pér démtim, mosfunksionim, z&vendésim apo kolaudim té matésit.

Verifikon, regjistron dhe pérditéson né sistemin informatik t€ Shoqgérisé té gjitha t€ dhénat teknike
té ujématésve, pérfshiré numrin e shasisé, numrin e vulés, datén e instalimit, pozicionin fillestar
dhe final, si dhe statusin e verifikimit metrologjik.

Ndihmon né sistemimin e gabimeve né faturim gé lidhen me regjistrimin e pasakté té té dhénave
té ujématésit, duke verifikuar t& dhénat né terren dhe né sistem.

Zbaton planin e punés té hartuar nga Pérgjegjési pér Menaxhimin e Matéseve dhe raporton
periodikisht mbi realizimin e detyrave té ngarkuara.

Siguron informacion té pérditshém nga Specialisti i Matéseve né NjO né lidhje me realizimet e
instalimit t& matéseve dhe pikave t€ lidhjes si dhe problematikat e hasura.

Njofton Pérgjegjésin e Menaxhimit t& Matéseve dhe Sektorin e Menaxhimit t& Kérkesave né kohé
pér rastet kur instalimi i matésit dhe/ose zbatimi i pikés sé lidhjes nuk éshté kryer brenda afatave
né ményré gé té merren masat pér pezullimin e faturimit té Klientit té ri.

Verifikon arkétimet e pagesave té kryera me banké ose palé té treta pér shérbime si celje
kontrate, piké lidhje, furnizimit me ujé me shumicég, pér furnizimin me ujé népérmjet autoboteve,
pér largimin e ujérave té ndotura dhe pér shérbime té tjera gé ofron Shoqgéria.

Asiston né hartimin dhe zbatimin e grafikut té kolaudimit fillestar dhe periodik té ujématéseve.

Bashképunon me NjO-t€, Sektorét e Faturimit, Arkétimit dhe Shérbimit ndaj Klientit pér zgjidhjen
e problematikave teknike gé lidhen me matjen e konsumit té ujit.

Mbéshtet procesin e inventarizimit t& ujématésve né pérdorim, né magaziné, jashté kushteve
teknike apo té nxjerré jashté pérdorimit, duke evidentuar gjendjen dhe jetégjatésiné e tyre.

Zbaton procedurat ligjore dhe nénligjore pér metrologjiné, sipas ligjit nr. 9875, daté 14.02.2008
“Pér metrologjiné”, né fushén e pérgjegjésisé sé tij.

Ndihmon né pérgatitien e té dhénave dhe raporteve periodike qé Sektori i Menaxhimit té
Matéseve i dérgon strukturave té tjera pérkatése.

Kryen ¢do detyré tjetér té lidhur me menaxhimin teknik dhe administrativ t&€ ujématésve, sipas
ngarkesés dhe udhézimeve té Pérgjegjésit pér Menaxhimin e Matéseve.

10.3 Drejtoria e Shérbimit té Klientit

Drejtoria e Shérbimit té Klientit varet nga Drejtori i Departamentit Tregtar.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.
2.

Identifikimi i sakté i objektit t& kérkesé/ankesés sé klientit.

Orientimi dhe njohja e klientit me procedurat, ményrén e zgjidhjes, dokumentacionit gé duhet té
depozitojé dhe afatet.
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3.

Krijimi i besueshmérisé tek klienti s&€ Shoqgéria me strukturat e saj éshté maksimalisht e
angazhuar pér zgjidhjen e duhur.

Adresimi dhe ndjekja e zgjidhjes sé kérkesé/ankesave né pérputhje me rregullat, standardet dhe
kuadrin ligjor pérkatés nga strukturat kompetente té Shoqérisé.

Informimi i klientit me ndryshimet dhe politikat e reja t&€ Shogérisé.

Bashkérendimi i proceseve té trajtimit t& kérkesave dhe ankesave me Sektorét, Drejtorité dhe
NjO-té pérkatése nga depozitimi i ankesés/kérkesés deri tek mbyllja e saj.

Menaxhimi i Zyrave té Shérbimit té Klientit (ZShK) dhe Zyrave té Verifikimit t&é Ankesave (ZVA)
né NjO népérmjet orientimit dhe drejtimit té stafit dhe hartimit t& procedurave standarde té
trajtimit t&€ kérkesave dhe ankesave té klientit.

Drejtoria e Shérbimit té Klientit ka né pérbérije:

1.
2.

Sektorin e Menaxhimit té Kérkesave

Sektorin e Menaxhimit t& Ankesave

Drejtoria e Shérbimit té Klientit drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit.

10.3.1 Drejtor i Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit

Drejtori i Drejtorisé sé& Shérbimit té Klientit varet nga Drejtori i Departamentit Tregtar.

Drejtori i Drejtorisé sé& Shérbimit té Klientit ka kéto detyra:

1.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e drejtorisé dhe ZShK-ve, népérmjet shpérndarjes sé
detyrave, kérkesés sé llogaris€, marrjes sé masave dhe paraqitjes s€ propozimeve.

Eshté pérgjegjés pér arritien e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti i Shogérisé apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t& Shoqgérisé.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné e sektoréve qé ka né varési.
Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

Pérgatit Raporte periodike mbi zbatimin e planit dhe detyrave apo dhe sipas kerkeses se
eproreve.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té drejtorisé.
Ka té drejté té propozojé ndryshime né strukturén organizative té drejtorisé.

Ka té drejtén e propozimeve pér ndryshimin e metodologjisé dhe procedurave té punés si dhe
pér marrjen e masave tekniko—organizative pér ¢éshtje gé lidhen me veprimtariné e drejtorisé.

Koordinon punén me drejtuesit e strukturave té tjera t& Shoqérisé né pérmbushje té objektivave
té punés sé drejtorisé gé drejton.

10.3.2 Sektori i Menaxhimit té Kérkesave

Sektori i Menaxhimit t& Kérkesave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Administrimi i t& gjitha kérkesave té klientéve té Shoqgérisé pérfshiré
a. lidhje kontrate me ose pa piké lidhje

b. mbyllje kontrate ekzistuese.
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pezullim té pérkohshém ose té pérhershém té kontratés.

c
d. saktésim té kontratés.

e. sistemimin e krygézimit t&€ kontratave.

f.  pér ndryshim emri / saktésim emri.

g. librezé dublikaté.

h. pajisje me kontraté tip té furnizimit me ujé

i. furnizim ujé me bote
j. largim i ujérave té ndotura (pastrim gropa septike)
k. etj.

Trajtimi i kérkesave duke bashkérenduar veprimet me Drejtoriné e Shitjes, Departamentin
Teknik, NjO-té dhe duke ndjekur ¢éshtjen nga paraqitja e kérkesés e deri né mbylljen e saj.

Sigurimi i trajtimit t& barabarté dhe jo diskriminues ndaj té gjithé klientéve, né respekt té té
drejtave dhe detyrimeve té tyre.

Mbrojtja e Klientit pérmes promovimit t& gasjes transparente ndaj kérkesave qé parashtrojné.

Garantimi i zhvillimit t&€ njé procedure té shpejté dhe transparente pér trajtimin e kérkesave té
Klientéve nga Shoqgéria.

Garantimi i trajtimit té kérkesave né zbatim té procedurave dhe afateve té zgjidhjes sé kérkesave
sipas parashikimeve té pércaktuara né Kodin e Ujit, né Kontratén tip t€ furnizimit me ujé,
rregulloreve dhe procedurave standarde t& Shoqgérisé, dhe aktet e tjera ligjore e nénligjore né
fuqi.

Sektori i Menaxhimit t& Kérkesave ka né pérbérije:

1.
2.
3.

Pérgjegjés i Menaxhimit t& Kérkesave
Specialist pér Kontratat dhe Pikat e Lidhjes

Specialist pér Akt-Marréveshjet

10.3.2.1 Pérgjegjés i Menaxhimit té Kérkesave

Pérgjegjési i Menaxhimit t& Kérkesave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé& Shérbimit té Klientit.

Pérgjegjési i Menaxhimit t& Kérkesave ka kéto detyra:

1.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e Sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Menaxhon punén dhe stafin qé ka né varési né pérputhje me politikat e kompanisé duke siguruar
njé standard té larté té shérbimit ndaj Klientit.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit.

Administron dhe orienton procesin pér pranimin, trajtimin dhe zgjidhjen e kérkesave online ose
fizike té& konsumatoréve.

Koordinon aktivitetin e sektorit né varési me Drejtoriné e Shitjes, Departamentin Teknik, NjO-té.

Sigurohet pér plotésimin brenda afateve kohore té kérkesave té klientéve.
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7.

10.
11.

12.
13.

Pérgatit analiza mujore sa i pérket ecurisé sé trajtimit t& kérkesave nga sektori né varési dhe
paraget rekomandimet pér pérmirésimin e shérbimit ndaj klientit, minimizimin e kohézgjatjes sé
trajtimit t&€ kérkesave dhe thjeshtimin e procedurave té trajtimit té kérkesave.

Merr masa pér ndjekjen e praktikave shkresore, trajtimin dhe kthim pérgjigje.

Angazhohet né procesin e vlerésimit t€ performancés sé stafit duke garantuar njé vlerésim
objektiv e té bazuar né fakte.

Trajnon punonjésit e rinj duke i njohur me procedurat dhe rregullat e punés né sektor.

Raporton mbi problematikat e sektorit dhe propozon zgjidhjet tek Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit
té Klientit

Zbaton me perpikméri rregulloren dhe té gjithé procedurat e miratuara.

Kontrollon zbatimin e etikés sé sjelljes e veshjes dhe rregullat e disiplinés né puné nga punonjésit
né varési.

10.3.2.2 Specialist pér Kontratat dhe Pikat e Lidhjes

Specialisti pér Kontratat dhe Pikat e Lidhjes varet nga Pérgjegjési i Menaxhimit t& Kérkesave.

Specialisti pér Kontratat dhe Pikat e Lidhjes ka kéto detyra:

1.

Administron kérkesat e konsumatoréve gé jané hedhur né Sistem nga NjO pér:

a. lidhje kontrate té re me ose pa piké lidhje

b. mbyllje kontrate ekzistuese.

c. pezullim té pérkohshém ose té pérhershém té kontratés.
d. saktésim té kontratés.

e. sistemimin e krygézimit t&€ kontratave.

f. pér ndryshim emri.

g. saktésim emri.

h. librezé dublikaté.

pajisje me kontraté tip té furnizimit me ujé.

j- furnizim ujé me bote

k. largim i ujérave té ndotura (pastrim gropa septike)
[ et

Zbaton me pérpikmeéri rregulloren dhe té gjithé procedurat e miratuara pér trajtimin e kérkesave
té Klientéve si dhe garanton zhvillimin njé procedure té shpejté dhe transparente pér trajtimin e
tyre.

Garanton radhén e trajtimit t&€ kérkesave té paraqitura duke i dhéné prioritet personave me aftési
té kufizuara.

Shqyrton dokumentacionin e aplikimit dhe kontrollon até né sé éshté plotésuar sipas kérkesave
té miratuara nga Shogéria.

Bashképunon dhe koordinon punén me Sektorin e Menaxhimit t& Kontratave dhe Sektorin e
Menaxhimit t& Matéseve pér trajtimin e kérkesave né pérputhje me rregullat dhe procedurat e
miratuara nga Shoqgéria.
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6.

10.

Bashképunon dhe koordinon punén me ZShK né NjO pér njoftimin e klientit pér:

a. plotésimin e dokumentacionit té kérkesave sipas rregullave té pércaktuara nga Shoqéria,
b. detyrimet financiare qé lidhen me trajtimin e kérkesés

c. pérfundimin e procesit té trajtimit t& kérkesés sé tij.

Ndjek praktikat shkresore, trajtim dhe kthim pérgjigje pér kérkesat e paraqgitura, me NjO dhe me
strukturat e tjera té Shogérisé qé lidhen objektin e kérkesés.

Ndjek ecuriné e trajtimit t& kérkesave dhe pérditéson informacionin né sistem.

Raporton né ményré periodike mbi kérkesat e paraqitura problematikat e tyre dhe propozon
zgjidhje tek Pérgjegjési i Sektorit t& Kérkesave.

Procedon né kohén sa mé té shkurtér administrative té gjitha kérkesat e klientit, deri né zgjidhjen
e tyre.

10.3.3 Sektori i Menaxhimit té Ankesave

Sektori i Menaxhimit t& Ankesave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Administrimi i té gjitha ankesave té klientéve t& Shoqgérisé pér shérbimin pérfshiré
a. Mbi-faturim.
b. Gjendje né matés.

Kolaudim matési.

c
d. Matés jashté kushteve teknike.

e. Mos dérgim fature.

f. Faturim afrofe.

g. Mungesé furnizimi me ujé.
h. Bllokim t& KUN.

i. Shpérdorim uji.

j- Ndotje uiji.

k. Té tjera.

. Administrimi i ankesave té klientéve pér stafin e Shoqérisé si ankesa pér lexuesin, ankesa pér

azhurnuesin, etj.

Trajtimi i ankesave duke bashkérenduar veprimet me Drejtoriné e Shitjes, Departamentin Teknik,
Drejtoriné e Burimeve Njerézore, Drejtoriné Juridike, NjO-t& dhe duke ndjekur ¢éshtjen nga
paraqitja e ankesés e deri né mbylljen e saj.

Sigurimi i trajtimit t& barabarté dhe jo diskriminues ndaj té gjithé klientéve, né respekt té té
drejtave dhe detyrimeve té tyre.

Mbrojtja e Klientit pérmes promovimit t&€ gasjes transparente ndaj ankesave qé parashtrojné.

Garantimi i zhvillimit té njé procedure té shpejté dhe transparente pér trajtimin e ankesave té
Klientéve nga Shoqgéria.
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7. Garantimi i trajtimit t& ankesave né zbatim té procedurave dhe afateve té zgjidhjes sé ankesave
sipas parashikimeve té pércaktuara né Kodin e Ujit, né Kontratén tip t& furnizimit me ujé,
rregulloreve dhe procedurave standarde té Shoqgérisé, dhe aktet e tjera ligjore e nénligjore né
fuqi.

8. Menaxhimi i Zyrave té Verifikimit t&€ Ankesave (ZVA) né NjO népérmijet orientimit dhe drejtimit té
stafit dhe hartimit t& procedurave standarde té trajtimit té ankesave té klientit.

Sektori i Menaxhimit t& Ankesave pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés pér Menaxhimin e Ankesave

2. Specialist pér Menaxhimin e Ankesave

10.3.3.1 Pérgjegjés pér Menaxhimin e Ankesave
Pérgjegjés pér Menaxhimin e Ankesave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit.
Pérgjegjés pér Menaxhimin e Ankesave ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e Sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes s€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Menaxhon punén dhe stafin gé ka né varési né pérputhje me politikat e kompanisé duke siguruar
njé standard té larté t& shérbimit ndaj Klientit.

3. Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit.

4. Administron dhe orienton procesin pér pranimin, trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave online ose
fizike té konsumatoréve. Koordinimi dhe organizimi i ankesave té fages zyrtare t¢ SHRUKD- i
ankesave te AKUK - ankesave te Bashkéqgeverisjes — deri né kthim pérgjigje brenda afateve.

5. Orienton dhe ngarkon Zyrat e Verifikimit t& Ankesave né NjO pér kryerjen e verifikimit té
ankesave té klientéve pérfshiré verifikime né terren.

6. Koordinon aktivitetin e sektorit né varési me Drejtoriné e Shitjes, Departamentin Teknik,
Drejtoriné e Burimeve Njerézore, Drejtoriné Juridike, NjO-té.

7. Sigurohet pér plotésimin brenda afateve kohore té ankesave té klientéve.

8. Pérgatit Relacione dhe analiza mujore sa i pérket ecurisé sé trajtimit té ankesave, sasisé té
ankesave nga sektori né varési dhe paraget rekomandimet pér pérmirésimin e shérbimit ndaj
klientit.

9. Merr masa pér ndjekjen e praktikave shkresore, trajtimin dhe kthim pérgjigje.

10. Angazhohet né procesin e vlerésimit t&€ performancés sé stafit duke garantuar njé vlerésim
objektiv e té bazuar né fakte.

11. Trajnon punonjésit e rinj duke i njohur me procedurat dhe rregullat e punés né sektor.

12. Raporton mbi problematikat e sektorit dhe propozon zgjidhjet tek Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit
té Klientit

13. Zbaton me pérpikméri rregulloren dhe té gjithé procedurat e miratuara.

14. Kontrollon zbatimin e etikés sé sjelljes e veshjes dhe rregullat e disiplinés né puné nga punonjésit
né varesi.

10.3.3.2 Specialist pér Menaxhimin e Ankesave

Specialist pér Menaxhimin e Ankesave varet nga Pérgjegjési pér Menaxhimin e Ankesave.
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Specialist pér Menaxhimin e Ankesave ka kéto detyra:

1.

10.

11.

Administrimi i t& gjitha ankesave té klientéve té Shoqérisé té paragitura prané NjO né lidhje me:

a. Mbi-faturim.

b. Gjendje né matés.

c. Kolaudim matési.

d. Matés jashté kushteve teknike.
e. Mos dérgim fature.

f.  Faturim afrofe.

g. Mungesé furnizimi me ujé.
h. Bllokim t& KUN.

i. Shpérdorim uiji.

j-  Ndotje uji.

k. Té tjera.

Administrimi i ankesave té klientéve t& Shoqérisé té paraqitura prané NjO né lidhje me stafin e
Shoqgeérisé si ankesa pér lexuesin, ankesa pér azhurnuesin, efj.

Bashképunon me Zyrén e Verifikimit t&€ Ankesave né NjO pér kryerjen e verifikimit t&€ ankesave.

Zbaton me pérpikméri rregulloren dhe té gjithé procedurat e miratuara pér trajtimin e ankesave
té Klientéve si dhe garanton zhvillimin njé procedure té shpejté dhe transparente pér trajtimin e
tyre.

Garanton radhén e trajtimit t& ankesave té paraqgitura duke i dhéné prioritet personave me aftési
té kufizuara.

Bashképunon dhe koordinon punén me Drejtoriné e Shitjes, Departamentin Teknik, Drejtoriné e
Burimeve Njerézore, Drejtoriné Juridike, NjO-té pér trajtimin e ankesave sipas rregullave dhe
procedurave té miratuara nga Shogéria.

Bashképunon dhe koordinon punén me ZShK né NjO pér njoftimin e klientit pér zgjidhjen e
ankeseés.

Ndjek praktikat shkresore, trajtim dhe kthim pérgjigje pér ankesat e paragitura, me NjO dhe me
strukturat e tjera t&€ Shoqérisé qé lidhen me trajtimin e ankesave.

Ndjek ecuriné e trajtimit t&é ankesave dhe pérditéson informacionin né sistem.

Raporton né ményré periodike mbi ankesat e paraqgitura, problematikat e tyre dhe propozon
zgjidhje tek Pérgjegjési i Menaxhimit t& Ankesave.

Procedon né kohén sa mé té shkurtér administrative té gjitha ankesat e klientit, deri né zgjidhjen
e tyre.

10.3.4 Sektori i Marréedhénieve me Publikun

Sektori i Marrédhénieve me Publikun varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.

Hartimi, planifikimi dhe zbatimi i strategjive dhe platformave té komunikimit.
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2. Planifikimi, organizimi dhe pércjellja e informacionit népérmjet fushatave té rregullta informuese
mbi ¢éshtjet e lidhura me qgéllimet dhe aktivitetin e Shoqgérisé.

3. Garantimi i té drejtés sé njohjes me informacionin gé prodhohet ose mbahet nga Shoqéria né
zbatim té Ligjit Nr.119/2014, daté 18.09.2014 “Pér té Drejtén e Informimit”

4. Kirijimi, mbajtja dhe bérja publike e Regjistrit t¢ Kérkesave dhe Pérgjigjeve, ku pasqyrohen té
gjitha kérkesat pér informim dhe informacionet e dhéna né pérgjigje té tyre.

5. Kirijimi dhe mbaijtja e kontakteve me mediat lokale dhe kombétare.

6. Krijimi dhe ruajtja e lidhjeve me organizatat e konsumatoréve pér té siguruar kanale komunikimi
ose pér marrjen e pérshtypjeve dhe mendimeve vlerésuese pér c¢éshtjet gé kané té béjné
aktivitetin e Shoqgérisé.

7. Pérgjigjet pér pérditésimin dhe mbaijtjen konstante té vizibilitetit dhe publikimit t€ punés dhe
veprimtaris€ sé Shoqérisé népérmjet medias elektronike dhe té shkruar, fages zyrtare té
internetit dhe ¢do mijeti tjetér t&€ nevojshém pér arritjen e kétij géllimi.

Sektori e Marrédhénieve me Publikun pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés i Sektorit

2. Specialist i Marrédhénieve me Publikun

10.3.4.1 Pérgjegjés i Sektorit t¢ Marredhénieve me Publikun

Pérgjegjési i Sektorit t& Marrédhénieve me Publikun varet nga Drejtori i Drejtorisé s& Shérbimit té
Klientit.

Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Marrédhénieve me Publikun ka kéto detyra:

1. Organizimin, koordinimin dhe drejtimin e punés sé sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve né drejtim té Hartimit,
planifikimit dhe ndjekjes sé zbatimit té strategjive dhe platformave t& komunikimit.

2. Siguron té drejtén e njohjes me informacionin qé prodhohet ose mbahet nga Shogéria né zbatim
té Ligjit Nr.119/2014, daté 18.09.2014 “Pér té Drejtén e Informimit”

3. Krijo, mban dhe bén publik Regjistrin e Kérkesave dhe Pérgjigjeve, ku pasqyrohen té gjitha
kérkesat pér informim dhe informacionet e dhéna né pérgjigje té tyre.

4. Siguron pérditésimin e Regjistrit t&¢ Kérkesave dhe Pérgjigjeve ¢do 3 muaj dhe pérputhjen e tij
me standardin e vendosur nga Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtien e té
Dhénave.

5. Kryen rolin e Koordinatorit pér té Drejtén e Informimit né pérputhje me Ligjin Nr.119/2014, daté
18.09.2014 “Pér té Drejtén e Informimit”.

6. Kujdeset pér Planifikimin, organizimin dhe pércjellien e informacionit népérmjet fushatave té
rregullta informuese mbi ¢éshtjet e lidhura me géllimet dhe aktivitetin e Shoqgérisé.

7. Organizon dhe monitoron aktivitetet kryesore t& Shoqérisé (si java e uijit, dita botérore e ujit,
workshop-e, etj.) si dhe kujdeset pér pasqyrimin korrekt té tyre né media.

8. Organizon fushata pér sensibilizimin e publikut né lidhje me politikat e caktuara gé ndjek
Shoqgéria.

9. Kirijimi dhe mbaijtja e kontakteve me mediat lokale dhe kombétare.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Merr masa pér pasqyrimin me transparence e objektivitet té aktiviteteve t& Shoqgérisé né mediat
e shkruara dhe elektronike, duke bere t& mundur njoftimin dhe prezencén e tyre né aktivitetet e
tij.

Pérgatit raporte mujore/vjetore si dhe kur i kérkohet nga drejtuesit e Shogérisé né lidhje me
veprimtariné e kryer né periudhén pérkatése, (eventet, bashképunimin me median, publikimin e
materialeve té mbajtura, postimet né web ,et;.

Propozon kontrata me median e shkruar dhe vizive/online, pér pércjellien e njoftimeve dhe
lajmeve gé lidhen me Shogériné dhe interesin e konsumatorit.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té zyrés.

Bashképunon me stafin e brendshém dhe me té gjitha departamentet pér organizimin e eventeve
té miratuara.

Organizon shpérndarjen e broshurave dhe materialeve té tjera me karakter informativ me gellim
gé konsumatoréve t'u jepet informacioni i duhur.

Nxit, miraton dhe mbikéqyr afishimin e njoftimeve té réndésishme né kanalet e pérshtatshme té
komunikimit duke synuar mbulimin sa me té€ gjeré té€ konsumatoréve.

Administron pérditésimin dhe mbaijtjen konstante té vizibilitetit dhe publikimit t€ punés dhe
veprimtarisé sé Shoqérisé népérmjet medias elektronike dhe té shkruar, fages zyrtare té
internetit dhe ¢do mijeti tjetér t&€ nevojshém pér arritjen e kétij géllimi.

Nxit informimin e pérfagésueseve té mediave pér veprimtariné e Shogérisé.

Konsultohet me strukturat e tjera té& Shoqérisé dhe né vecanti me Kabinetin e Administratorit pér
njé pasqyrim sa me té sakte e transparent t€ informacionit né lidhje me aktivitetet dhe
veprimtariné e institucionit né median e shkruar dhe elektronike.

Siguron dhe organizon dokumentimin e aktiviteteve dhe veprimtarive t&€ Shogérisé me ane té
fotove dhe videove.

Harton, propozon dhe merr miratimin nga Administratori pér rregulloren pér komunikimin e
Shoqgérisé me median, dhe mban pérgjegjési pér zbatimin e saj.

Mbikéqyr, kontrollon pérmbajtjen dhe mesazhin dhe orienton komunikimin me gazetarét té cilét
paragesin kérkesat pér informacion prané Shoqgérisé, lidhur me ¢éshtje t&€ ndryshme pér té cilat
ata jané interesuar, duke u mundésuar kétyre té fundit kontaktin e drejtpérdrejté me personat
pérgjegjés, apo duke kontaktuar me drejtorité dhe strukturat pérkatése, pér sigurimin e njé
informacioni sa mé korrekt dhe transparent pér organet e medias vizive apo té shkruar.

Bashképunon me Drejtoriné IT pér pasurimin e fages zyrtare t& Shogérisé me lajme, njoftime,
shkrime, etj.

10.3.4.2 Z&dhénés i Shtypit

Zédhénési i Shtypit varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Marrédhénieve me Publikun.

Zédhénési i Shtypit ka kéto detyra:

1.

Zbaton né ményré rigoroze rregulloren pér komunikimin e Shogérisé me median, objektivat e
Sektorit t&¢ Marrédhénieve me Publikun dhe urdhrat e Pérgjegjésit té Sektorit t&¢ Marrédhénieve
me Publikun.

Monitoron né ményré té pérditshme dhe konstante median e shkruar dhe até vizive, duke
informuar mbi pasqyrimin e aktiviteteve t& Shoqgérisé.
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3.

Afishon njoftimet e réndésishme né kanalet e pérshtatshme té komunikimit duke synuar mbulimin
sa me té gjeré té konsumatoréve dhe medias.

Mbéshtet pérditésimin dhe mbaijtjen konstante té vizibilitetit dhe publikimit t€ punés dhe
veprimtarisé sé Shoqérisé népérmjet medias elektronike dhe té shkruar, fages zyrtare té
internetit dhe ¢do mjeti tjetér té nevojshém pér arritjen e kétij géllimi.

Nén orientimin e Pérgjegjésit té Sektorit t&¢ Marrédhénieve me Publikun, informon pérfagésuesit
e mediave pér veprimtariné e Shoqérisé, népérmjet konferencave pér shtyp, si dhe kontakteve
individuale me pérfagésuesit e mediave.

Konsultohet me strukturat e tjera t& Shoqgérisé pér njé pasqyrim sa me té sakte e transparent té
informacionit né lidhje me aktivitetet dhe veprimtariné e institucionit né median e shkruar dhe
elektronike.

Mbéshtet dokumentimin me ane té fotove dhe videove té aktiviteteve dhe veprimtarive té
Shoqgeérisé.

Kontakton me gazetarét té cilét paragesin kérkesat pér informacion prané Shoqérisé, lidhur me
céshtje té€ ndryshme pér té cilat ata jané interesuar, duke u mundésuar kétyre té fundit kontaktin
e drejtpérdrejté me personat pérgjegjés, apo duke kontaktuar me drejtorité dhe strukturat
pérkatése, pér sigurimin e njé informacioni sa mé korrekt dhe transparent pér organet e medias
vizive apo té shkruar.

10.4 Drejtoria e Financés dhe Kontabilitetit

Drejtoria e Financés dhe Kontabilitetit varet nga Drejtori i Departamentit Tregtar.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.

6.

Zbatimi i funksioneve financiare t€ Shoqérisé pérfshiré:

a. politikat e kontabilitetit dhe procedurat standarde té operimit

b. llogari - mbajtjen dhe raportimin e té dhénave financiare

c. planifikimin dhe parashikimin financiar,

d. vlerésimin financiar té projekteve té investimit

e. praktikat dhe procedurat buxhetore dhe financiare, menaxhimin e kredive, ndihmave etj.,
f. pérgjegjésité mbikégyrése dhe kontrolluese.

Arritja e efikasitetit dhe efektivitetit né menaxhimin financiar t& Shoqérisé.

Zhvillimi dhe mirémbaijta e sistemit té kontrollit t&€ brendshém pér ruajtjen e aktiveve té€ Shoqérisé
dhe veprimtarisé financiare me géllim marrjen e njé sigurie apo besueshmérie né raportimin
financiar, si pér pérdorim té brendshém ashtu edhe té jashtém.

Pérdorimi efikas i burimeve financiare t€ Shoqérisé pér arritjen e objektivave té performancés.

Zbatimi i legjislacionit pérkatés pérfshiré até né fushén e menaxhimit financiar dhe rregullat e
pércaktuara nga Shoqgéria.

Ruajtja dhe sigurimi i aktiveve monetare dhe materiale.

Drejtoria e Financés dhe Kontabilitetit pérbéhet nga:

1.
2.

Sektori i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Paga

Sektori i Financés dhe Kontabilitetit
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3.

Sektori i Inventarit dhe Kontrollit t¢ Magazinave

Drejtoria e Financés dhe Kontabilitetit drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe
Kontabilitetit.

10.4.1 Drejtor i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit

Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit varet nga Drejtori i Departamentit Tregtar.

Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit ka kéto detyra:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Bashkérendon, organizon dhe drejton strukturat gé ka né varési.

Menaxhon punén né strukturat e varésisé pér arritien e treguesve té vendosur né Projekt-
Buxhetin e miratuar t€ Shoqgéris€, né zbatim té legjislacionit Shqiptar né fugi dhe
vendimeve/urdhrave té organeve vendimmarrése té Shoqérisé.

Formulon politikat strategjike dhe operacionale té Shoqgérisé€, me qgéllim realizimin e parashikimit
financiar, implementimin dhe zbatimin e politikave financiare té ndérmarrjes, pérfshiré edhe
rekomandime lidhur me politikat financiare.

Siguron gé llogarité dhe regjistrat e pasurive/aseteve, detyrimeve, operacionet dhe transaksionet
e shérbimeve té jene té pérditésuar sipas rregullave né fuqi dhe sé objektivat ligjore né kété
drejtim jané aplikuar.

Rishikon dhe rekomandon mbi zhvillimin e strukturés sé tarifave, duke punuar né bashképunim
me aktorét e tjeré kyc té shérbimeve brenda Shoqgérisé.
Ndihmon, rekomandon, shqyrton dhe aplikon metoda né lidhje me menaxhimin e té ardhurave.

Kontrollon té ardhurat dhe shpenzimet dhe kryen administrimin e pérgjithshém financiar té
Shoqgérisé duke siguruar qé té gjitha té ardhurat dhe arkétimet e tyre jané paraqitur sipas
rregullave, té gjitha pagesat qé kryhen nga Shoqéria jané realizuar sipas rregullave si dhe duke
siguruar administrim té& pérgjegjshém dhe ruajtje té sigurt té parave dhe té aktiveve.

Siguron, pérgatit, paraqet dhe interpreton llogarité periodike t& menaxhimit dhe pérllogaritjes sé
kostos.

Késhillon né ¢éshtjet e kontrollit t&€ shpenzimeve dhe realizimin e planeve buxhetore dhe dhénien
e informacionit té rregullt ose ad-hoc.

Térheq vémendjen pér ¢do piké té dobésisé né menaxhimin financiar t& Shogérisé sig tregohet
nga té dhénat e kontabilitetit.

Siguron aplikimin e procedurave efektive pér vlerésimin e propozimeve té shpenzimeve kapitale
dhe ndihmon né paraqitjen e tyre tek autoritetet pérkatése.

Pérgatit buxhetin kapital dhe operativ.

Ndjek dhe koordinon punén pér pérgatitien e planeve, programeve dhe buxhetit ekonomiko
financiar afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté, et;.

Siguron dhe mbikéqyr qé menaxhimi, né pérgjithési, t& veprojé né pérputhje me buxhetet e
miratuara.

Siguron qé té ofrohet njé kontroll efektiv financiar, mbi té gjitha projektet kapitale kundrejt
bashképunimit dhe komunikimit mé té ploté me menaxherét e tjeré.

Pércakton detyrat té gjithé stafit né vartési dhe siguron qé ato t&€ komunikohen né ményré e
duhur.
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

Siguron gé té realizohet trajnimi dhe zhvillimi i aftésive té personelit finance/kontabilitet.

Ndihmon né zhvillimin e strategjive té informatizimit pér t& gcuar mé tej zhvillimin e sistemeve té
kompjuterizuar té kontabilitetit financiar dhe té informacionit financiar né pérgjithési.

Mbikéqyr sistemet e informacionit t& kontabilitetit dhe financés, me géllim gé ato té zhvillohen
dhe mirémbahen né ményré efikase dhe té plotésojné nevojat e Shoqgérisé.

Shpérndan punén pér ¢éshtjet g€ i adresohen Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit si dhe
ndjek dhe kontrollon punén gé béhet nga pérgjegjésit e sektoréve.

Paraqget pér miratim té Inventarit t€ pasurive/aktiveve té Shoqérisé si dhe llogarité vjetore pér
periudhén e raportimit financiar.

Dokumenton nxjerrjen jashté pérdorimit t€ aseteve si makineri, pajisje dhe objekte t€ tjera
inventari, né pérputhje me legjislacionin né fuqi

Kontrollon, harton dhe miraton pasqyrat financiare vjetore,

Mbyll llogarit e librit t&€ madh né fund té periudhés raportuese dhe pérgatit pasqyrat financiare
pérfshiré:

a. Pasqyra e pozicionit financiar

b. Pasqyra e té ardhurave gjithépérfshirése

c. Pasqyra e flukseve monetare,

d. Pasqgyra e ndryshimeve té kapitalit,

e. Shénimet shpjeguese té pasqyrave financiare vjetore

f. Pasqyra té tjera anekse té bilancit si gjendja e aktiveve afatgjata materiale, pasqyra e

amortizimit, etj.
Raporti i ecurisé sé veprimtarisé
Raporti Jo-financiar

i. Raportiidrejtimit t& brendshém,

Pasqgyrat dhe raportet e mésipérme ia paraget pér miratim paraprak Administratorit, mé pas
Késhillit Mbikéqyrés dhe Asamblesé sé Pérgjithshme.

Ndjek punén e kryer nga konsulenté té jashtém si kontabilisté, auditues, etj. té cilét punojné pér
llogari té Shoqgérisé.

Kryen ¢do detyre tjetér né pérshtatje me natyrén e punés sé tij.

10.4.2 Sektori i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Pagave

Sektori i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Pagave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés
dhe Kontabilitetit.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Pérgatitja e planeve, programeve dhe buxhetit ekonomiko-financiar afatshkurtér, afatmesém e
afatgjaté dhe Plan Biznesit.

Monitorimi, kontrolli dhe raportimi pér realizimin e planeve té miratuara pér shpenzimet, té
ardhurat, si dhe planin e investimeve.

Koordinimi, planifikimi dhe raportimi i aktiviteteve financiare t& Shogérisé.
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4.
5.

Pérgatitja e analizave 3,6,9 dhe 12 mujore té treguesve kryesoré t& Shoqérisé.

Administrimi i fondit t& pagave, sigurimeve shoqgérore e shéndetésore dhe numrit t& punonjésve
sipas programit té zhvillimit ekonomik té€ Shoqérisé.

Sektori i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Pagave pérbéhet nga:

1.
2.

Pérgjegjés i Planifikimit Financiar dhe Buxhetimit

Specialist i Pagave

10.4.2.1 Pérgjegjés i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Pagave

Pérgjegjési i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Pagave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés
dhe Kontabilitetit.

Pérgjegjési i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Pagave ka kéto detyra:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Harton planin financiar si dhe buxhetin e shpenzimeve dhe té ardhurave bazuar né buxhetin e
viteve t€ méparshme, realizimin e pritshém té buxhetit té vitit raportues si dhe shpenzimet faktike
té vitit raportuese.

Koordinon procesin e buxhetimit dhe pérgatitjes sé tij afatshkurtér dhe afatgjaté.

Pérgatit buxhetin vjetor pér té ardhurat dhe shpenzimet e Shoqgérisé né pérgjithési dhe ¢do NjO
né veganti.

Monitoron dhe analizon performancén ekonomike t&€ Shoqéris€, duke pérfshiré analizén e té
ardhurave dhe shpenzimeve pér Koston Direkte dhe Totale t& Operimit.

Analizon té dhénat financiare dhe identifikon risget gé mund té ndikojné né mosrealizimin e
objektivave financiare, duke propozuar masat pér reduktimin e tyre.

Pérgatit raportet periodike financiare (3, 6, 9, dhe 12 mujore) dhe krahasimet me periudhat e
méparshme pér té ardhurat, shpenzimet dhe realizimin e buxhetit.

Analizon dhe raporton performancén e NjO-ve, pérfshiré rezultatet financiare dhe treguesit si
marzhi tregtar, rentabiliteti dhe ROI (rikthimi i investimit).

Harton statistika dhe evidenca krahasimore pér lidhjen e buxheteve me performancén
ekonomike té Shogérisé.

Analizon né detaje té dhénat e faturim arkétimit me qgellim evidentimin e zonave né té cilat ka
shmangie nga parashikimet apo aktiviteti normal.

Kontrollon dhe analizon shpenzimet e karburantit/kimikatéve, me normat e miratuara nga Késhilli
Mbikéqyreés, etj.
Analizon aftésiné paguese té pérgjithshme té Shoqérisé. likuiditetin e pérgjithshém.

Organizon dhe mbikéqyr procesin e menaxhimit té fondit t& pagave, sigurimeve shogérore dhe
shéndetésore sipas programit té zhvillimit ekonomik t& Shoqgérisé.

Koordinon me Drejtoriné e Burimeve Njerézore pér pasqyrimin e té€ gjitha emérimeve, 1évizjeve
dhe largimeve té stafit né listé-pagesé, duke siguruar korrektésiné dhe pérputhshmériné me
legjislacionin.

Kontrollon dhe miraton listé-pagesat mujore pér té gjithé stafin, pérfshiré shtesat, ndalesat dhe
raportet mjekésore.
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15.

16.

17.

18.

Siguron qé evidencat e sigurimeve shogérore dhe raportet pér tatimet té€ pérgatiten dhe
dérgohen brenda afateve ligjore.

Kontrollon punén e Specialistit t&¢ Pagave, duke siguruar gé detyrat e tij kryhen né pérputhje me
rregulloret dhe standardet e Shoqérisé.

Jep udhézime dhe mbéshtetje pér pérmirésimin e proceseve gé lidhen me pagat dhe pérgatitjen
e dokumentacionit financiar.

Kryen detyra té€ tjera té ngarkuara nga Drejtori i Financés dhe Kontabilitetit né zbatim té
vendimeve té organeve vendimmarrése té Shoqeérisé.

10.4.2.2 Specialist i Pagave

Specialisti i Pagave varet nga Pérgjegjési i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Pagave.

Pérgjegjési i Pagave ka kéto detyra:

1.

10.

11.

Pérgatit listé-pagesén mujore pér stafin, pérfshiré pérllogaritien e shtesave, ndalesave dhe
raportet mjekésore, bazuar né informacionin e siguruar nga Drejtoria e Burimeve Njerézore.

Kryen kalimin e pagave neto né llogarité bankare té€ punonjésve.

Kontrollon dhe llogarit pagesat pér sigurimet shogérore dhe shéndetésore dhe pérgatit
dokumentacionin pér dérgim elektronik né institucionet pérkatése.

Pérgatit raportet mujore pér tatim-taksat dhe sigurimet shoqérore, duke siguruar gé ato
dorézohen né kohé né degét pérkatése.

Mban librin e té ardhurave personale pér ¢do punonjés dhe e pérditéson até ¢do mua;.

Harton evidenca statistikore pér numrin e punonjésve, nivelin e pagave dhe té€ dhéna té tjera
sipas kérkesés sé Pérgjegjésit té Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Pagave.

Pasqgyron né listé-pagesé ndryshimet pér lejet e zakonshme dhe té papaguara pér punonjésit,
sipas urdhrave té nxjerré nga Administratori.

Ndihmon né pérgatitien e dokumentacionit t& nevojshém pér pensione dhe sigurime shogérore
pér punonjésit gé dalin né pension.

Siguron qé proceset e lidhura me pagat dhe sigurimet shogérore respektojné té gjitha rregulloret
dhe legjislacionin né fuqi.

Raporton te Pérgjegjési i Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Pagave ¢do problematiké té
konstatuar gjaté procesit t&€ menaxhimit té pagave dhe dokumentacionit.

Kryen detyra té tjera t&€ ngarkuara nga Pérgjegjési né pérputhje me nevojat e sektorit. .

10.4.3 Sektori Finance/Kontabilitet

Sektori i Financés dhe Kontabilitetit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Vendosja dhe kontrolli i respektimit té disiplinés financiare né pérdorimin e vlerave materiale dhe
monetare sipas buxhetit t& caktuar nga Shogéria dhe kontratave té lidhura me té tretét.

Ndjekja dhe verifikimi i rregullshmérisé sé preventivave dhe situacioneve me té tretét né varési
té vlerave dhe afateve kontraktuale.

Zbatimi me pérpikméri i detyrimeve né marrédhéniet me Degén e Thesarit, me Bankén dhe né
marrédhénie me institucione té tjera shtetérore.
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4.

6
7
8.
9
10.

11
12.

13.
14.

15.
16.

Ndjekja e zbatimit té kontratave me furnitorét dhe klientét e Shoqérisé pér pjesén e likuidimeve
dhe té pagesave.

Marrja e konfirmimeve bankare né ményré sistematike dhe azhurnimi i gjendjes sé llogarive duke
i parapriré gjendjes financiare t& Shoqgérisé dhe duke pasqyruar realisht situatén e mjeteve
monetare.

Ngritja e komisioneve té pranimit t& mallit pér kontratat e blerjeve dhe shérbimeve.

Menaxhimi i kontratave té huamarrjeve, kredive dhe anekseve té tyre.

Koordinimi i punés pér regjistrimin dhe raportimin e pasqyrave financiare periodike t€ Shogérisé.
Organizimi i punés pér verifikimin e mbajtjes sé llogarive, kontabilitetit, auditimit t& brendshém.

Pérgatitja e raporteve pér raportimet financiare dhe té kontabilitetit

. Organizimi i punés né lidhje me pérgjegjésité pér asetet dhe inventarét e Shoqgérisé

Pérgatitia e evidencés kontabél té€ Shoqérisé sipas standardeve dhe ligjeve né fuqi pér
Kontabilitetin dhe Pasqyrat Financiare

Ndjekja dhe verifikimi i pérdorimit t& materialeve sipas preventivave dhe situacioneve.

Evidentimi né ményré sistematike dhe pasqyrimi népér ditarét pérkatés i veprimeve pér mallrat
dhe materialet, aktivet afatgjata, etj.

Administrimi, garkullimi, ruajtja dhe magazinimi i mjeteve materiale t& Shoqérisé.

Administrimi i arkétimeve, arkave dhe inventarizimi mujor i arkave dhe nxjerrja e diferencave né
vleré.

Sektori i Financés dhe Kontabilitetit pérbéhet nga:

1.

2
3.
4,
5

Pérgjegjés i Financés
Specialist i Financés
Pérgjegjés i Kontabilitetit
Specialist i Kontabilitetit
Pérgjegjés i Arkétimit

10.4.3.1 Pérgjegjés i Financés

Pérgjegjési i Financés varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit.

Pérgjegjési i Financés ka kéto detyra:

1.
2.

Kontrollon shpenzimet dhe té ardhurat e Shoqérisé.

Kontrollon, rakordon dhe sigurohet né lidhje me veprimet dhe gjendjet/balancat né llogarite e
Shoqérisé.

Kontrollon, rakordon dhe sigurohet qé raporti i pérgatitur me balancat e llogarive/bilanci vértetues
nuk pérmban gabime.

Mbikéqyr, sistemet e informacionit té financés, me géllimin gé ato té zhvillohen dhe mirémbahen
né ményré efikase qé té plotésojné nevojat e Shoqérisé.

Cakton objektivat afatshkurtér pér ndjekjen e detyrimeve pér njé afat 1 vjecgar.
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6.

10.

11.

12.
13.

Bashkérendon aktivitetet me Sektorét brenda Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit, Auditin e
Brendshém dhe té tjeré né lidhje me analizat, rakordimet dhe pérgatitien e raporteve té
ndryshém.

Mbikéqyr rakordimin dhe evidentimin e marrédhénieve me bankat dhe Institucionet Financiare,
Posta Shqiptare, Arkat e Shoqérisé, shkarkimet e llogarive klientéve né sistem faturimi/arkétimi
si dhe vlerat monetare pérkatése etj., si dhe parashikimet e flukseve monetare.

Mbikéqyr rakordimin e gjendjeve té detyrimeve pérfshiré pagesén dhe faturimet, si dhe né
vecanti bén rakordimin dhe mban marrédhéniet me: FSHU sha, furnitorin e karburantit, furnitorin
e kimikatéve, ERRU, TVSH, Sigurime Shoqgérore, Tatim mbi té Ardhurat Personale (TAP), Tatim
mbi Fitimin (T.F.), Pagat, detyrimet pér bashkité dhe komunat pér “Tatim taksa vendore” si dhe
pér detyrimet gé lindin nga mbledhja e Taksave Vendore né rolin e agjentit tatimor.

Mbikéqyr rakordimin pér detyrimet gé lindin nga Kredité, Grantet dhe Subvencionet.

Mbikéqyr rakordimin pér detyrimet gé lindin nga deklarimet tatimore (FDP) gé lidhen me Librat e
Shit-Blerjes, Personelin, Sigurimet Shogérore dhe Shéndetésoré, Tatimin mbi Vlerén e Shtuar
(TVSH).

Shqgyrton, miraton/nénshkruan dhe arkivon kérkesén pér blerje mallrash té€ pérgatitur nga
magazinieri.

Paraqet propozime dhe jep mendime pér probleme financiare gé kané té béjné me Shogériné.

Pérgatit informacione té ndryshme ekonomike sipas kérkesave té drejtuesve té& Shoqérisé.

10.4.3.2 Specialist i Financés

Specialisti i Financés varet nga Pérgjegjési i Financés.

Specialisti i Financés ka kéto detyra:

1.

Regjistron, ndjek, kontrollon dhe evidenton marrédhéniet me bankat dhe Institucionet Financiare,
Posta Shqiptare dhe Arkat e Shogérisé,

Ndjek llogariné klienté né sistem faturimi/arkétimi si dhe vlerat monetare pérkatése etj., si dhe
parashikimet e flukseve monetare,

Ndjek kontrollin e ciklit t&¢ arkétimeve (arkat/bankat), rakordimin e llogarive té klientéve dhe
raportimin né lidhje me gjendjet e tyre, pérfshiré pagesat dhe faturimet, né vecanti marrédhéniet
me Bashkité pér shérbimet gé ofron Shogéria.

Ndjek veprimet gé lidhen me grumbullimin e taksave vendore si dhe Entet Buxhetore né térési,
Entet Private si dhe térésiné e veprimeve té shitjes/arkétimit t& shérbimeve jo té rregulluara nga
ERRU.

Kryen kontrollin e ciklit t& pagesave, pérfshiré kétu kontrollin e kontratave pér mallra dhe
shérbime, raportime té ndryshme qé lidhen me furnitorét dhe llogarité pérkatése me to,

Kryen rakordimin e gjendjeve té detyrimeve pérfshiré pagesén dhe faturimet, si dhe né veganti
bén rakordimin dhe mban marrédhéniet me: FSHU sha, furnitorin e karburantit, furnitorin e
kimikatéve, ERRU, TVSH, Sigurime Shoqérore, Tatim mbi t€ Ardhurat Personale (TAP), Tatim
mbi Fitimin (T.F.), Pagat, detyrimet pér bashkité dhe komunat pér “Tatim taksa vendore” si dhe
pér detyrimet gé lindin nga mbledhja e Taksave Vendore né rolin e agjentit tatimor.
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7.

10.

Kryen rakordimin pér detyrimet gé lindin nga kredité, grantet dhe subvencionet, si dhe gjithé
deklarimet tatimore (FDP) qé lidhen me Librat e Shit-Blerjes, Personelin, Sigurime Shogérore,
TVSH.

Shqyrton dhe ndjek menaxhimin e flukseve/burimeve té parasé né Shoqéri.

a. Menaxhimin e Burimeve/Flukseve Afatgjata gé pérfagésojné nevojat afatgjata pér para té
Shoqgérisé té cilat investohen né aktive afatgjata kapitale (CAPEX).

b. Menaxhimin e Burimeve/Flukset Afatshkurtra qé& pérfagésojné nevojat afatshkurtér pér
financimin e aktivitetit té pérditshém té Shoqgérisé, té€ njohura ndryshe si Menaxhimi i Kapitalit
Punues.

Ndjek né veganti:

a. Menaxhimin e Mjeteve Monetare

b. Menaxhimin e Detyrimeve Llogarité Pagueshme/Tjera detyrime.

c. Menaxhimin e Aktiveve Materiale Afatshkurtra (Inventarét).

d. Menaxhimi i Aktiveve Afatshkurtér ASH — Llogarité e Arkétueshme.
e. Caktimin e nivelit optimal té investimeve né Aktive Afatshkurta.

f. Caktimin e miksit midis Nevojave ASH dhe AGJ

g. Caktimin e burimeve té nevojshme pér financimin afatshkurtér

h. Caktimin e objektivave afatshkurtér pér njé afat 1 vjecar

Bashkérendon punén me Sektorin e Kontabilitetit, Kontrollit dhe té tjeré né lidhje me analizat,
rakordimet dhe pérgatitjen e raporteve té ndryshém.

10.4.3.3 Pérgjegjés i Kontabilitetit

Pérgjegjési i Kontabilitetit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit.

Pérgjegjési i Kontabilitetit ka kéto detyra:

1.

Siguron dhe mbikéqyr qé regjistrimi i fakteve dhe ngjarjeve ekonomike té Shoqérisé éshté bazuar
né plotésimin e kérkesave ligjore.

Siguron dhe mbikéqyr qé regijistrimi i fakteve dhe ngjarjeve ekonomike né llogari specifike éshté
klasifikuar sipas formateve té pércaktuara.

Siguron marrjen e informacionit t& pérmbledhur né forme financiare népérmjet balancés sé
llogarive/bilancit vértetues, si informacion baze pér analizén dhe interpretimin e rezultateve
financiare.

Siguron dhe mbikéqyr komunikimin e informacionit té pérpunuar né forma dhe afate té caktuara
sipas ligjeve né fuqi.

Siguron qé Specialistet e Kontabilitetit njohin dhe zbatojné parimet e kontabilitetit t& aplikueshém
né Shoqéri dhe rregullat e pérgjithshme té aplikueshme té pranuar gjerésisht nga Ligji 25/2018
“Pér kontabilitetin dhe Pasqyrat Financiare”.

Siguron aplikimin e koncepteve bazé té standardeve né lidhje me parimet e pérgatities sé
pasqyrave financiare.
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7.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

Siguron arritien e karakteristikave té informacionit kontabél si réndésia, kuptueshméria
krahasueshméria (qéndrueshméria), besueshméria (singeriteti, thelbi mbi formén, neutraliteti,
kujdesi, plotésia).

Siguroje realizimin e :

a. Kontabilitetit financiar

b. Kontabilitetit t& kostos dhe drejtimit pér drejtuesit e njésisé ekonomike.
Siguron mbaijtjen dhe raportimin e ruajtjes sé rezervave.

Siguron funksionimin e kontrollit financiar né njésiné ekonomike.

Siguron dhe mbikéqyr evidentimin, vlerésimin, njohjen dhe komunikimin e efekteve té proceseve
kryesore gé realizohen né Shogéri:

a. Shitjen e produkteve dhe shérbimeve dhe arkétimin e tyre ,

b. Blerjen e aktiveve/mallrave dhe shérbimeve dhe pagesat e detyrimeve pérkatése,

c. Shpenzimet e pagave/detyrimeve dhe pagesat pérkatése,

d. Tetjera regjistrime.

Ndjek zbatimin e detyrave nga Specialistét e Kontabilitetit gé ka né varési.

Ndjek zbatimin e té gjitha detyrimeve gé ka Shogéria nga ana kontabél me palét e treta.
Kontrollon dhe sistemon llogarite debi-kredi pér ¢do mua.

Rakordon llogarité me Drejtoriné e Shitjes sipas bilanceve mujore/tremujore.

Nxjerr balancén e llogarive/bilancin verifikues ¢do muaj, 3 mujor, 6 mujor, 9 mujor dhe vjetor.

Merr pjesé né nxjerrjen e llogarive financiare vjetore né bashképunim me Specialistet e
Kontabilitetit dhe me Sektorin e Planifikimit Financiar, Buxhetimit dhe Paga.

Paraqet propozime dhe jep mendime pér probleme financiare gé kané té bé&jné me Shogériné.
Pérgatit informacione té ndryshme ekonomike sipas kérkesave té drejtuesve t& Shoqérisé.
Kontrollon, rakordon dhe ndjek saktésiné e kontabilizimit té:

a. Faturave té blerje-shitje,

b. Listé pagesave,

c. Arkés — Bankés,

d. Vlerésimeve pér amortizimin, provizionet, etj.

e. Veprimeve té tjera kontabél.

Pérgatit evidencén kontabél t&€ Shoqérisé sipas standardeve dhe ligjeve né fuqgi pér kontabilitetin
dhe pasqyrat financiare.

Ndjek dhe kontrollon népérmjet evidencés analitike kontabél garkullimin e vlerave materiale dhe
monetare.

10.4.3.4 Specialist i Kontabilitetit

Specialisti i Kontabilitetit varet nga Pérgjegjési i Kontabilitetit.

Specialisti i Kontabilitetit ka kéto detyra:
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1.

Pér Aktivet dhe efektet gé lidhen me to:

a.

Regjistron Arkén dhe Bankén bazuar né librin/at e arkave dhe ekstraktet bankare, duke u
siguruar gé né fund té ¢do dite shuma né kontabilitet t&€ pérputhet me térésiné e veprimeve
té arkétimeve, pagesave. Ky proces do té realizohet né bashképunim me Specialistét e
Financés, etj.

Regjistron Aktivet Afatgjata Materiale (AAM) bazuar né dokumentacionin baze dhe justifikues
té pérftimit té aktiveve sipas tipologjisé sé tyre, evidentimin né llogariné kontabél té aktiveve
té Shoqgérisé, paragitien e efekteve gé lidhen me amortizimin dhe humbjen e vlerés, sigurimin
e rakordimit té inventarit fizik t&¢ AAM-ve t& Shogérisé me até kontabél dhe propozimet pér
sistemimin e diferencave, etj.

Regijistron té Ardhurat dhe Llogarité e Klientéve dhe efektet gé lidhen me to duke evidentuar
né bazé té faturave té shitjes (pérgatitur nga Specialisti i Financés bazuar né kontratén me
klientin) efektet e shitjes sé:

i. Furnizimit me ujé-kanalizime dhe furnizimit me shérbime té tjera, bazuar né
metodologjiné e kostos ERRU,

ii. Evidentimin e llogarive té klientéve pér shitjen sipas kategorive té klientéve ERRU dhe
Llojit t& Shérbimit qé i ofrohet (ujé, kanalizime, taksa vendore et;.)

iii. Rakordimin e gjendjeve té klientéve me Drejtoriné e Shitjes

iv. Zhvlerésimin e Klientéve, bazuar né analizat e Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Debive si dhe
né zbatim té vendimit t& Késhillit Mbikéqyrjes.

Regjistron Aktivet e tjera duke pérllogaritur né bashképunim me Sektorét pérkatés té
Shoqgérisé (p.sh. Sektori i Menaxhimit t& Projekteve) efektet qé mbartin aktivet dhe propozon
pér sistemimin e tyre si dhe rakordimet pérkatése té veprimeve dhe gjendjeve né llogari.

Pér Detyrimet Afatshkurtra dhe efektet gé lidhen me to:

a.

Regjistron Blerjet e Shérbimeve kundrejt evidentimit té shpenzimeve bazuar né
dokumentacionin bazé dhe justifikues dhe metodologjiné pér kostot nga ERRU, si dhe
detyrimet pérkatése pér faturén e furnitorit duke konfirmuar rakordimin e gjendjeve té
furnitoréve me Specialistin e Financés.

Regjistron Blerjet e Mallrave kundrejt evidentimit t& shpenzimeve bazuar né metodologjiné e
kostos s&€ ERRU-se si dhe detyrimet pérkatése pér furnitorét duke u siguruar pér rakordimin
e gjendjeve té furnitoréve me Kontabilistin e Inventaréve pér regjistrimin e Flete Hyrjeve té
mallrave né magazine.

Regjistron Blerjet e Aktiveve (AAM) kundrejt evidentimit té detyrimeve pérkatése pér faturén
e furnitoréve duke u mbéshtetur né sugjerimet e Kontabilistit t&€ Aktiveve (AAM) pér
regjistrimin e tyre né llogarite kontabél t&€ Shoqérisé.

Regjistron pagat dhe efektet e shpenzimeve té pagave, detyrimit té pagave pér t'u paguar,
TAP, sigurimet shoqérore, etj., do té regjistrohen bazuar né dokumentacionin baze dhe
justifikues té pérftimit, sipas metodologjisé sé kostos s&€ ERRU-se duke realizuar rakordimin
me Specialistin e Sektorit t€ Planifikim Financiar, Buxhetimit dhe Paga pér shumat e
shpenzimeve.

Pér Detyrimet Afatgjata dhe efektet gé lidhen me to:

a.

Regjistron Kredité dhe Paradhéniet duke evidentuar né kontabilitetet shumat e principalit dhe
interesave pérkatés, bazuar né kushtet kontraktore, duke rakorduar gjendjet me Specialistin
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4.

e Financés pérgjegjés pér marrédhéniet me palét e treta si dhe paragitien e efekteve té
veprimeve gé rrjedhin nga kéto detyrime.

b. Regijistron Grantet /Subvencionet duke evidentuar né kontabilitet kontratat pérkatése si dhe
pérdorimin e tyre kundrejt kushteve kontraktuore sé bashku me efektet pérkatése, si dhe
kryen rakordimin e tyre me Specialistin e Financés pérgjegjés pér marrédhéniet me palét e
treta.

Pér Kapitalin dhe Llogarité e lidhura dhe efektet gé lidhen me to:

a. Regjistron Kapitalin dhe Llogarité e lidhura me té duke evidentuar gjithé efektet e veprimeve
me kapitalin dhe llogarite e lidhura me kapitalin si diferenca nga rivlerésimi apo rezerva té
ndryshme bazuar né vendimet e Aksionaréve pér sa i takon rrities apo zvogélimit, duke
rakorduar t&€ dhénat me regjistrat e Aksionaréve.

i. Veprimet me kapitalin dhe llogarite e lidhura me to, do té sigurojné edhe rakordimet me
balancén e llogarive/gjendjen e llogarive té kapitalit.

10.4.3.5 Pérgjegjés i Arkétimit

Pérgjegjési i Arkétimit varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit.

Pérgjegjési i Arkétimit ka kéto detyra:

1.

Administron veprimtariné e arkétimit si dhe organizon, koordinon dhe drejton Arkétarét népérmjet
shpérndarjes sé& detyrave, kérkesés sé llogaris€, marrjes sé masave dhe paraqgities sé
propozimeve.

Monitoron dhe kontrollon:
a. Arkétimet ditore té Arkétaréve

b. Arkétimet ditore gé rrjedhin nga veprimet me bankat gé nuk transferohen né ményré
elektronike.

c. Arkétimet ditore gé rrijedhin nga veprimet me bankat qé transferohen né ményré elektronike.
d. Arkétimet mujore gé rrjedhin nga veprimet me Postén Shqiptare.
Sqgaron dhe mban pérgjegjési pér vonesat e shkarkimeve té faturave.

Mban evidence pér problematika gé lindin me sistemin e arkétimit dhe ja komunikon Drejtorit té
Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit

Rakordon né ményré periodike me Specialistin e Kontabilitetit né lidhje me shumat e paragitura
né modulin e klientéve (shkarkimet e faturave), sipas llojit té klientit/arkés/bankés/faturés/vierés
s€ shérbimit.

Harton dokumentacionin pér ¢do problematiké té konstatuar gjaté rakordimit t&€ arkave dhe
postave.

10.4.3.6 Operator Arke

Operatori i Arkétimit varet nga Pérgjegjési i Arkétimit.

Operatori i Arkétimit ka kéto detyra:

1.

Kryen regjistrimet pér:

a. Arkétimet ditore té Arkétaréve
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b. Arkétimet ditore gé rrjedhin nga veprimet me bankat qé nuk transferohen né ményré
elektronike.

c. Arkétimet ditore gé rriedhin nga veprimet me bankat gé transferohen né ményré elektronike.
d. Arkétimet mujore gé rrjedhin nga veprimet me Postén Shqiptare.
Raporton tek Pérgjegjési i Arkétimit pér vonesat e shkarkimeve té faturave.

Mban evidence pér problematika gé lindin me sistemin e arkétimit dhe ja komunikon Pérgjegjésit
té Arkétimit.

10.4.4 Sektori i Inventarit dhe Koordinimit t¢ Magazinave

Sektori i Inventarit dhe Koordinimit t&¢ Magazinave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe
Kontabilitetit.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

o o kM 0w N

Administrimi, garkullimi, ruajtja dhe magazinimi i mjeteve materiale t&€ Shoqérisé.
Dokumentimi i lévizjes sé mjeteve materiale té& Shoqérisé.

Dokumentimi i gjendjes s€ magazinés gendrore dhe magazinave té€ NjO-ve.
Organizimi i punés né lidhje me pérgjegjésité pér inventarét e Shoqgérisé

Ndjekja dhe verifikimi i pérdorimit t& materialeve sipas preventivave dhe situacioneve.

Koordinimi i magazinave népérmijet kontrollit té rrepté dhe dokumentimit t€ ploté té nevojave dhe
l&vizjes sé materialeve, pérfshiré:

a. Mbikéqyrja, monitorimi dhe kontrolli i ciklit t& lévizjes sé materialeve nga magazinat e
Shogérisé me géllim sigurimin e dokumentimit té€ ploté dhe té sakté té lévizjeve, shmangies
sé gabimeve dhe abuzimeve dhe rrities sé efikasitetit dhe efektivitetit operativ dhe
administrativ.

b. Verifikimi i Iévizjes sé materialeve nga magazinat e Shoqgérisé népérmjet verifikimit té
plotésimit t& dokumentacionit dhe pérmbaijtjes sé tij (fleté hyrje-dalje, urdhra pune, proces-
verbale, etj).

c. Verifikimi i akteve té kontrollit t&¢ magazinés si¢ éshté rakordimi i magazinés me inventarin
kontabél, inventarizimi vjetor i kryer nga Auditi i Brendshém dhe inventarizimi vjetor i kryer
nga Drejtoria e Financés dhe Kontabilitetit.

d. Verifikimi i librave té inventaréve, kartelave t€ magazinés, etj. me géllim evidentimin e
pasqyrimit t& ploté dhe té garté té té gjithé |évizjeve t& materialeve nga magazinave

Evidentimi né ményré sistematike dhe pasqyrimi népér ditarét pérkatés i veprimeve pér mallrat
dhe materialet, aktivet afatgjata, etj.

Sektori i Inventarit dhe Koordinimit t& Magazinave pérbéhet nga:

1.

2
3.
4
5

Pérgjegjés i Inventaréve

Pérgjegjés i Koordinimit t&¢ Magazinave
Specialist i Koordinimit t& Magazinave
Magazinieri i Magazinés Qendrore

Punétor i Magazinés Qendrore
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10.4.4.1 Pérgjegjés i Inventaréve

Pérgjegjési i Inventaréve varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit.

Pérgjegjési i Inventaréve ka kéto detyra:

1.

10.

11.

Kontrollon dhe raporton gjendjen e magazinés gendrore dhe magazinave té NjO-ve né ¢do
moment

Kryen sondazhe pér verifikimin e gjendjes sé mallit né magazinén gendrore dhe magazinat e
NjO-ve, krahasuar me gjendjen né kontabilitet

Nxjerr gjendjen e magazinés gendrore dhe magazinave té NjO-ve ¢do fillim muaji gé cila shérben
pér rakordimin me magazinierét e Shoqérisé.

Verifikon ¢do diference gé mund té dalé nga rakordimi me dokumentet e magazinés gendrore
dhe magazinave té NjO-ve dhe kryen sistemimin e tyre.

Rakordon me magazinierét cdo muaj pér kartelat e magazinés.

Ndjek, kontrollon dhe raporton zbatimin e rregullores dhe legjislacionit né fugi né lidhje me
procedurat pér |evizjet materiale nga vartésit e tij.

Administron Kérkesat pér Furnizim me Materiale gé vijné nga magazinat e NjO-ve dhe duke
rakorduar me magazinén gendrore pér gjendjen e materialeve té kérkuara, pérpilon Urdhrin pér
Furnizimin e Magazinave me Materiale.

Ndjeké me pérgjegjshméri furnizimin dhe harxhimin e materialeve si né magazinén gendrore po
ashtu edhe né magazinat e NjO-ve dhe njofton Drejtorin e Drejtorisé sé Financés dhe
Kontabilitetit njé muaj pérpara afatit pérfundimtar té€ harxhimit t& materialit né magazina.

Kontabilizon veprimet e magazinave, né bazé té dokumenteve pérkatés, Fleté Hyrje dhe Fleté
Dalje si dhe konfirmimit té& Pérgjegjésit té Sektorit t& Koordinimit t&¢ Magazinave.

Pasqgyron gjendjen e magazinés gendrore dhe magazinave té NjO-ve né librat e inventaréve pér
té gjithé mallrat dhe asetet e Shoqérisé.

Regjistron Inventarét bazuar né dokumentacionin bazé dhe justifikues té lévizjeve té magazinés
(Fleté Hyrje/Daljet).

a. Siguron gé né fund té ¢do dite (ne fund té 3 ditéve pune nga pérpilimi i flete hyrje/daljes)
éshté realizuar kontrolli i Fleté Hyrjeve me Faturat e Blerjes, si dhe pér daljet e magazinés
éshté realizuar kontrolli i shpenzimeve apo punimeve né proces né zérin aktive afatgjata.

b. Siguron rakordimin e gjendjeve té artikujve/mallrave né kontabilitet me até né magazine sipas
kartelés individuale né ¢do fund muaji apo edhe né fund té periudhe raportuese vjetore, si
dhe paraqitjen e efekteve qé mbartin inventarét dhe zhvlerésimi i tyre, et;.

10.4.4.2 Pérgjegjés i Koordinimit t¢ Magazinave

Pérgjegjési i Koordinimit t&¢ Magazinave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit.

Pérgjegjési i Koordinimit t& Magazinave ka kéto detyra:

1.

Mbikéqyr, monitoron dhe kontrollon ciklin e |évizjes sé materialeve nga magazinat e Shogérisé
me géllim sigurimin e dokumentimit té plot dhe té sakté té |évizjeve, shmangies sé gabimeve dhe
abuzimeve dhe rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit operativ dhe administrativ.

Verifikon |évizjen e materialeve nga magazinat e Shoqérisé népérmijet verifikimit té& plotésimit té
dhe pérmbajtjes té:
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a. Urdhrave té Punés

b. Kérkesés pér Materiale

c. Urdhrave té Dorézimit

d. Fleté Daljeve

e. Procesverbaleve t&€ Mbylljes s€ Punimeve
f. Fleté Hyrjeve

3. Verifikon aktet e kontrollit t& magazinés si¢ éshté rakordimi i magazinés me inventarin kontabél,
inventarizimi vjetor i kryer nga Auditi i Brendshém dhe inventarizimi vjetor i kryer nga Drejtoria e
Financés dhe Kontabilitetit.

4. Verifikon librat e inventaréve, kartelave t€ magazinés, etj. me géllim evidentimin e pasqyrimit té
ploté dhe té garté té té gjithé lévizjeve té materialeve nga magazinat.

5. Bashképunon me Pérgjegjésit dhe Drejtorét e operimeve dhe mirémbaijtjes, Magazinierét,
Pérgjegjésin e Inventarit dhe ¢cdo palé tjetér té pérfshiré né kérkesén, miratimin, dorézimin dhe
regjistrimin e lévizjes sé& materialeve té magazinés me @éllim plotésimin e duhur té
dokumentacionit dhe pérmirésimin e procedurave.

6. Pér ¢do mangési né dokumentacion dhe evidentim té diferencave éshté i detyruar té njoftoj
Drejtorin e Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit

10.4.4.3 Specialist i Koordinimit t¢ Magazinave

Specialisti i Koordinimit t&¢ Magazinave varet nga Pérgjegjési i Koordinimit t¢ Magazinave.

Specialisti i Koordinimit t&¢ Magazinave ka kéto detyra:

1. Mban kontakte té vazhdueshme me magazinat e Shoqérisé si dhe sektorét e mirémbaijtjes dhe
inventarit.

2. Me géllim kryerjen e verifikimeve té lévizjes sé materialeve nga magazinat e Shoqérisé siguron
dhe administron dokumentacionin e méposhtém:

a. Urdhrat e Punés

b. Kérkesat pér Materiale

c. Urdhrat e Dorézimit

d. Fleté Daljet

e. Procesverbalet e Mbylljes sé Punimeve
f. Fleté Hyrjet

3. Grumbullon nga magazinat librat e inventaréve, kartelat e magazinés, etj. me géllim evidentimin
e pasqyrimit té ploté dhe té qarté té té gjithé |évizjeve té€ materialeve nga magazinat.

4. Zbaton udhézimet e Pérgjegjésit t&é Koordinimit t&¢ Magazinave dhe njofton até pér cdo
problematiké.

10.4.4.4 Magazinier i Magazinés Qendrore

Magazinieri i Magazinés Qendrore varet nga Pérgjegjési i Inventaréve.

Magazinieri i Magazinés Qendrore ka kéto detyra:
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1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

Pérgatit dhe i paraqet Pérgjegjésit té Inventaréve kérkesén pér blerje né pérputhje me procedurat
standarde té operimit.

Kryen kontrollin fizik t¢ mallrave t€ mbérritura né magazinén gendrore duke i krahasuar me
faturén e furnitorit.

Rakordon dokumentacionin e blerjes, né pérputhje me procesverbalin e marrjes né dorézim té
mallrave gé mbérrijné né magazinén gendrore dhe raporton né momentin e evidentimit té
diferencave.

Dokumenton hyrjen e mallrave duke pérpiluar Flete Hyrjen pér mallrat e mbérritura né magazinén
gendrore dhe brenda 3 dite pune i dorézon Pérgjegjésit té Inventarit té gjithé dokumentacionin.

Mban kartelé individuale pér ¢do mall gé hyn dhe del né magazinén gendrore sipas pérshkrimit
né Fleté Hyrje (faturén e furnitorit) dhe Fleté Dalje ku ¢do kartele ka njé numér/kod pér ¢do mall.

Kontrollon dokumentacionin e kérkesave pér materiale dhe kthen pérgjigje né lidhje me gjendjet
e mallrave duke rakorduar mé paré me Pérgjegjésin e Inventaréve.

Kontrollon urdhrat e punés/dorézimit t& mallrave dhe dorézon mallrat kundrejt pérpilimit té Fleté
Daljeve duke evidentuar personin gé merr mallin né dorézim dhe destinacionin e tyre (bazuar né
Urdhrin e Punés/Raportin e Defektit).

Verifikon Urdhrin e Punés me Flete Daljen e magazinés gendrore dhe pérpilon Flete Hyrjen pér
kthimin e mallrave t€ papérdorura né magazine.

Verifikon Kérkesén pér Furnizim t& magazinave té NjO-ve dhe dorézon mallrat kundrejt pérpilimit
té Fleté Daljeve duke evidentuar personin gé merr mallin né dorézim dhe destinacionin e tyre
(NjO-né pérkatése).

Pérpilon Flete Daljen pér nxjerrjen e mallrave jashté pérdorimit bazuar né Urdhrin e Punés té
nénshkruar nga Drejtori i Financés dhe Kontabilitetit.

Siguron dokumentimin e ploté dhe té sakté té lévizjes sé mallrave né magazinén gendrore
(hyrjet/daljet) duke rakorduar me Sektorin e Koordinimit t&¢ Magazinave.

Merr pjese né inventarin fizik t¢ mallrave qé kryhet bazuar né Urdhrin e miratuar nga
Administratori.

Mban dhe ruan blloget e Fleté Hyrjeve dhe Fleté Daljeve né njé regjistér sipas numrave serial.

Pérgjigjet pér mospérputhjet dhe diferencat e vlerave né magazinén gendrore té evidentuara nga
inventarizimi fizik né pérputhje me vendimet e drejtimit t& Shogérisé.

Ruan dokumentacionin e garancive té mallrave dhe kopje té tjera t& dokumenteve né mbérritje.

Rakordon ¢do muaj gjendjen e mallrave né magazinén gendrore sipas kartelave individuale me
regjistrin kontabél t& mbajtur nga Pérgjegjési i Inventarit pér ¢do artikull.

Sistemon materialet né magazinén gendrore duke vendosur pérshkrimin dhe numrin/kodin pér
¢do mall i cili pérputhet me pérshkrimin dhe numrin/kodin e kartelés individuale té lévizjes sé
mallit né magazine.

Ka detyrimin té njoftoje zyrtarisht (me shkrim) Pérgjegjésin e Inventarit mbi gjendjen e
materialeve dhe té rezervés sé tyre né magazinén gendrore, né ¢do kohe gé do ti kérkohet.

10.4.4.5 Punétor i Magazinés Qendrore

Punétori i Magazinés Qendrore éshté pjesé e organikés sé NjO por si funksion varet nga Pérgjegjési
i Inventaréve.
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Punétori i Magazinés Qendrore ka kéto detyra

1.

Sistemon dhe vendos né vendet e pércaktuara mallrat e blera qé béhen hyrje né magazinén
gendrore bazuar né Flete Hyrjen e magazinés.

Pérgatit pér dalje nga magazina gendrore dhe zhvendos/léviz nga vendi mallrat gé dalin nga
magazina sipas Flete Daljes sé€ magazinés.

Zhvendos/léviz dhe sistemon mallrat né magazinén qgendrore né& periudhén e kryerjes sé
inventarit fizik vjetor.

10.4.5 Sektori i Menaxhimit té Debive

Sektori i Menaxhimit t&€ Debive varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.
2.

3.
4.
5,

Evidentimi i debitoréve dhe kategorizimi i tyre sipas moshés sé debisé, tipit té klientit, zonés, et;.

Hartimi i planeve té veprimit dhe vénia e saj tij né zbatim pér likuidimin e debive té klientéve duke
bashkérenduar veprimet me NjO-té, Drejtoriné Juridike dhe Drejtoriné e UPA.

Verifikimi dhe monitorimi i lidhjes dhe ecurisé sé akt-marréveshjeve.
Hartimi i masave, strategjive dhe fushatave pér shmangien dhe uljen e debive.

Raportimi analitik i debive, debitoréve dhe ecurisé sé vjeljes sé debive.

Sektori i Menaxhimit t&€ Debive pérbéhet nga:

1.
2.

Pérgjegjés i Sektorit

Specialist

10.4.5.1 Pérgjegjés i Sektorit t¢ Menaxhimit té Debive

Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Debive varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe
Kontabilitetit.

Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit té Debive ka kéto detyra:

1.

Kryen verifikime dhe analiza té listés sé debitoréve mé qéllim pérgatitjen e planit t& veprimit pér
arkétimin e faturave té prapambetura.

Harton planin e veprimit pér likuidimin e detyrimeve t€ debitoréve e cila pérfshin:

a. Listén e debitoréve gé plotésojné kushtin pér Njoftim Nr.1, duke pérfshiré shumat dhe
kamatévonesat.

b. Listén e debitoréve qé plotésojné kushtin pér Njoftim Nr.2, duke pérfshiré shumat dhe
kamatévonesat.

c. Pranimin nga Specialisti i Menaxhimit t& Debisé Listén Javore té debitoréve qé plotésojné

kushtin pér ndérprerje té furnizimit me ujé dhe pércjelljen pér miratim tek Drejtori i Drejtorisé
sé Financés dhe Kontabilitetit.

d. Listén e debitoréve qé plotésojné kushtin pér ekzekutim té detyruar té faturés sé ujit.

Miraton dérgimin pér ekzekutim tek Grupet e Menaxhimit t&€ Debive prané NjO-ve Listat pér
Njoftim Nr.1 dhe Nr.2 si dhe Listat pér ndérprerje té furnizimit me ujé si dhe monitoron
mbarévajtjen e kétij procesi.

Dhjetor 2025 Fage 148 nga 225



Rregullore pér Organizimin dhe Funksionimin e Shoqgérisé Shogéria Rajonale UK Durrés

4.

Miraton dérgimin tek Drejtoria Ligjore té Listave pér ekzekutim té detyruar té faturés sé uijit si dhe
monitoron mbarévajtjen e kétij procesi.

Bashkérendon veprimet e Sektorit te Menaxhimit t& Debive me NjO-t€, Drejtoriné Juridike dhe
Drejtoriné UPA duke u njohur me statusin e debitoréve dhe procedimit té tyre.

Kontrollon pérditésimin e sistemit té faturimit dhe saktésiné e informacionit né sistem né lidhje
me statusin e ndérprerjes sé shérbimit apo rifillimit té tij.

Analizon rregullisht ecuriné e akt-marréveshjeve té lidhura me debitorét, evidenton mangési né
proceduré, raporton rregullisht pér kété céshtje tek Drejtori i Drejtoris€é s€ Financés dhe
Kontabilitetit.

Pérgatit Analizén Mujore té Debive pér té gjithé Shogériné dhe ia paraget Drejtorit t&€ Drejtorisé
sé Financés dhe Kontabilitetit ku pérfshihen:

a. veprimet dhe procedurat e ndjekura pér debitorét

b. numri i klientéve gqé kané marré Njoftimin Nr.1 dhe raporti se sa prej tyre kané arkétuar
detyrimin

c. numri i klientéve gé kané marré Njoftimin Nr.2 dhe raporti se sa prej tyre kané arkétuar
detyrimin

d. numri i klientéve gé iu éshté ndérpreré shérbimi dhe raporti se sa prej tyre kané arkétuar
detyrimin dhe si pasojé jané rilidhur

e. numri i klientéve gé jané né proces ekzekutimi té detyrueshém dhe sa prej detyrimeve jané
arritur té arkétohen (né bazé té informacionit t& paraqitur nga Drejtoria Juridike)

f.  numriiklientéve gé kané nénshkruar akt-marréveshje pérfshiré shumat e debive
g. numriiklientéve qé kané shkelur akt-marréveshjet
h. numrii klientéve gé jané rilidhur né ményré té paligishme dhe si rrjedhoje jané gjobitur

analizé mbi ndryshimin e nivelit t&€ borxhit dhe propozime pér masat pérkatése dhe strategijité
gé mund té merren pér uljen dhe vjeljen e borxhit.

Siguron zbatimin e procedurave standarde té operimit qé ka miratuar Shogéria né lidhje me
menaxhimin e debive.

10.4.5.2 Specialist i Menaxhimi té Debive

Specialisti i Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Debive varet nga Pérgjegjési i Menaxhimi té Debive.

Specialisti i Sektorit t&é Menaxhimit té Debive ka kéto detyra:

1.

Verifikon, analizon dhe harton listén e debitoréve né NjO-né gé ka né ngarkim me qéllim
pérgatitjen e planit t& veprimit pér arkétimin e faturave té prapambetura.

Harton planin e veprimit pér likuidimin e detyrimeve té debitoréve né NjO-né qé ka né ngarkim,

e cila pérfshin:

a. Listén e debitoréve gé plotésojné kushtin pér Njoftim Nr.1, duke pérfshiré shumat dhe
kamatévonesat.

b. Listén e debitoréve qé plotésojné kushtin pér Njoftim Nr.2, duke pérfshiré shumat dhe
kamatévonesat.
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10.

11.

12.

c. Hartimin e Listés Javore té debitoréve gé plotésojné kushtin pér ndérprerje té furnizimit me
ujé dhe pércjelljen pér miratim tek Pérgjegjési i Menaxhimi té& Debive.

d. Listén e debitoréve qé plotésojné kushtin pér ekzekutim té detyruar té faturés sé ujit.

Me miratimin e Pérgjegjésit t& Sektorit t& Menaxhimit t& Debive, dérgon pér ekzekutim tek Grupi
i Menaxhimit té Debive té NjO-sé gé ka né ngarkim Listat pér Njoftim Nr.1 dhe Nr.2 si dhe Listat
pér ndérprerje té furnizimit me ujé. Njé kopje té kétyre listave e dérgon edhe tek Drejtori i NjO-
sé dhe Drejtoria e UPA.

Me miratimin e Pérgjegjésit t& Sektorit t& Menaxhimit t& Debive, dérgon tek Drejtoria Ligjore
Listén pér ekzekutim té detyruar té faturés sé ujit pér NjO-né qé ka né ngarkim duke u siguruar
pér plotésimin e dosjes me dokumentacionin e nevojshém pér fillimin e procedurave ligjore pér
vjeljen e borxhit.

Bashképunon ngushté me Grupin e Menaxhimi té Debive té NjO-sé qé ka né ngarkim, si dhe me
Drejtoriné Juridike dhe Drejtoriné UPA duke u njohur me statusin e debitoréve dhe procedimit té
tyre.

Pérditéson sistemin e faturimit né NjO-né gé ka né ngarkim né varési té statusit té€ ndérprerjes
sé shérbimit.

Monitoron lidhjen e akt-marréveshjeve me debitorét né NjO-né qé ka né ngarkim.

Analizon rregullisht ecuriné e akt-marréveshjeve, evidenton problematika dhe shkelje dhe i
raporton ato tek Pérgjegjési i Sektorit t&é Menaxhimit té& Debive.

Sigurohet gqé akt-marréveshjet e lidhura jané reflektuar né sistemin e faturimit.

Ndjek dhe evidenton arkétimet gé rrjedhin nga akt-marréveshjet dhe ndjek procedurat gé lidhen
me mos arkétimin e akt-marréveshjeve.

Kontrollon, mirémban dhe sigurohet qé né fund té ¢do jave kane ardhur procesverbalet fizike té
verifikimeve té béra nga Grupet e Menaxhimit t& Debive prané NjO-ve nga ¢do listé debitorésh
gé éshté miratuar dhe shpérndaré né fillim té javés pér zonat qé mbulon.

Pérgatit Analizén Mujore té Debive pér NjO-né qé ka né ngarkim dhe ia paraqet Pérgjegjésit té
Menaxhimit té Debive:

o

veprimet dhe procedurat e ndjekura pér debitorét

b. numri i klientéve gé kané marré Njoftimin Nr.1 dhe raporti sé saj prej tyre kané arkétuar
detyrimin

c. numri i klientéve gé kané marré Njoftimin Nr.2 dhe raporti sé saj prej tyre kané arkétuar
detyrimin

d. numri i klientéve gé iu éshté ndérpreré shérbimi dhe raporti sé saj prej tyre kané arkétuar
detyrimin dhe si pasojé jané rilidhur

e. numri i klientéve gé jané né proces ekzekutimi té detyrueshém dhe sa prej detyrimeve jané
arritur té arkétohen (né bazé té informacionit té paraqitur nga Drejtoria Juridike)

f.  numriiklientéve gé kané nénshkruar akt-marréveshje pérfshiré shumat e debive
numri i klientéve gé kané shkelur akt-marréveshjet

analizé mbi ndryshimin e nivelit t& borxhit dhe propozime pér masat pérkatése dhe strategijité
g€ mund té merren pér uljen dhe vjeljen e borxhit.
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13. Zbaton procedurat standarde té operimit gé ka miratuar Shogéria né lidhje me menaxhimin e
debive.

10.4.6 Sektori i Statistikave dhe Analizave

Sektori i Statistikave dhe Analizave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit .

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Mbledhja, organizimi dhe pérpunimi i t&¢ dhénave tregtare, teknike dhe ¢do té dhéne tjetér gé
mundéson paraqitjen e sakté dhe té ploté té performancés sé Shoqgérisé.

2. Pérllogaritja dhe paragitja e treguesve kryesor té performancés me géllim raportimin e ecurisé
sé Shoqérisé tek vendimmarrésit e saj dhe palét e tjera té interesit si AKUK, ERRU, AMBU e
donatoré té huaj apo institucione té tjera publike, private, vendase apo té huaja.

3. Analizimi i t& dhénave duke kryer krahasime né bazé kohore dhe analoge me subjekte té tjera
vendase apo té huaja me qgéllim evidentimin e zhvillimit t€ trequesve dhe pércaktimit té
performancés relative.

4. Pérgatitja e raporteve, analizave dhe dokumenteve statistikoré pér pérdorim té brendshém dhe
té jashtém.

Sektori i Statistikave dhe Analizave pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés i Sektorit
2. Specialist

10.4.6.1 Pérgjegjés i Sektori té Statistikave dhe Analizave

Pérgjegjési i Sektorit té Statistikave dhe Analizave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe
Kontabilitetit .

Pérgjegjési i Sektorit t& Statistikave dhe Analizave ka kéto detyra:

1.  Menaxhon sistemin e administrimit té& informacionit dhe té statistikave t&€ Shogérisé népérmjet
grumbullimit té t& dhénave, vlerésimit té€ tyre pérfundimtar, analizimit té& t& dhénave, hartimit té
raporteve dhe /ose publikimit té t& dhénave.

2. Pércakton procedurat dhe ményrén e mbajtjes sé statistikave.
3. Koordinon punén me strukturat e Shogérisé pér mbledhjen e informacionit dhe t& dhénave

4. Ndjek pérpunimin e treguesve statistikoré dhe paraqitien e tyre né organet drejtuese té
Shogérisé dhe palét e treta brena afateve kohore té pércaktuara.

5. Evidenton problemet gé dalin nga veprimtaria e zyrés, si dhe ¢éshtjet e ndryshme gé ngrihen,
pércakton zgjidhjet e mundshme.

6. Kontrollon punén e pérditshme té specialistéve né vartési, pér plotésimin e detyrave gé i jané
ngarkuar.

7.  Menaxhon grumbullimin periodik (3, 6, 9 dhe 12 mujore) té t&€ dhénave dhe pérpunimin e tyre,
duke i shogéruar edhe me paraqitjet grafike pérkatése, té dhénat statistikore té veprimtarive té
ndryshme té Shogérisé, dhe NjO-ve.

8. Pérgatit raporte dhe analiza statistikore pér Asamblené e Pérgjithshme, Késhillin Mbikéqyrés,
Administratorin dhe drejtuesit e Shoqgérisé me géllim paraqitien e sakté dhe té drejté té
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10.

11.

12.

performancés sé& Shoqérisé si dhe paraqitien e rekomandimeve pér pérmirésimin e
performancés sé Shoqérisé.

Pérzgjedh dhe pérgatit materiale statistikore me qéllim paragitien e sakté dhe té drejté té
performancés sé& Shoqgérisé prané AKUK dhe ERRU sipas kérkesave dhe pércaktimeve té
kétyre té fundit.

Pérgatit materiale t&€ nevojshme statistikore né kuadér té projekteve né té cilat angazhohet zyra
si dhe raportime me karakter statistikor.

Pérgatit dokumente dhe té dhéna té nevojshme statistikore t€ pérfshira né programin e
statistikave zyrtare, né ményré té pérditésuar pér INSTAT.

Krijon dhe mban kontakte té vazhdueshme me zyrat analoge, prané institucioneve té tjera
(INSTAT, Ministri, AKUK, Bashki), organizma té huaj e subjekte private, me géllim marrjen dhe
dhénien e informacionit statistikor né funksion té punés sé zyrés.

10.4.6.2 Specialist i Sektorit té Statistikave dhe Analizave

Specialisti i Sektorit té€ Statistikave dhe Analizave varet nga Pérgjegjési i Sektorit té Statistikave dhe
Analizave.

Specialisti i Sektorit té Statistikave dhe Analizave ka kéto detyra:

1.

Grumbullon dhe pérpunon té dhénat e nevojshme pér pérgatitien e statistikave, raporteve dhe
analizave duke vlerésuar vazhdimisht cilésiné dhe saktésiné e t& dhénave dhe duke mbaijtur
kontakte té vazhdueshme me strukturat e Shogérisé.

Kryen hedhjen e té dhénave né databazén statistikore dhe kryen kontrollin logjik dhe
matematikor té té dhénave té pérpunuara.

Pérgatit paraqitje grafike dhe tabelore té té€ dhénave sipas formateve té raporteve dhe analizave.
Pérpunon té dhénat dhe pérgatit treguesit kryesor té performancés.

Kryen kontrollin matematikor, logjik, kontrollin e pérfshirjes, si dhe korrigjimin e té dhénave nga
evidencat statistikore té pérgjithshme dhe individuale té t& dhénave qé administron Shoqéria
pér pérdorim té brendshém dhe pér institucione e palé té treta.

Pérgatit té dhéna dhe tregues statistikoré pér organet drejtuese té€ Shoqgérisé sipas kérkesave
dhe afateve kohore té pércaktuara prej tyre.

Pérgatit t&¢ dhéna dhe tregues statistikoré né zbatim t&€ detyrimeve qé Shoqéria ka né
marrédhénie me palé té treta (si p.sh. Ministrité. Bashkité. Prefekturén, Entin Rregullator té Ujit,
Agjencia Kombétare e Ujésjellés Kanalizimeve, Agjencia e Menaxhimit t& Burimeve Ujore,
Shoqatén e Ujésjellés Kanalizimeve té Shqipérisé, Kontrollin e Larté té Shtetit, Instituti i
Shéndetit Publik. Inspektorati Shtetéror Shéndetésor, etj.), né bashkérendim edhe me strukturat
pérgjegjése té Shoqérisé, sipas kérkesave dhe afateve kohore té pércaktuara prej tyre.

Grumbullon dhe pérpunon té dhéna mbi Shogéri analoge brenda vendit dhe rajonit me géllim
kryerjen e analizave krahasimore (benchmarking).
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11 DEPARTAMENTI | SHERBIMEVE MBESHTETESE

Departamenti i Shérbimeve Mbéshtetése pérmbledh funksionet e menaxhimit té ¢éshtjeve juridike,
logjistike si dhe teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit.

Obijekti kryesor i veprimtarisé s€ Departamentit t&€ Shérbimeve Mbéshtetése éshté:

1.

Menaxhimi dhe mirémbajtja e aseteve, pajisjeve, automjeteve, ndértesave, pasurive té
paluajtshme.

Zbatimi i strategjive, politikave dhe planeve té fushés ku vepron.

Administrimi i ¢éshtjeve qé lidhen me plotésimin e té gjitha kérkesave dhe nevojave té
strukturave administrative té Shogérisé pér mjetet e nevojshme té punés.

Administrimi dhe zhvillimi i teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né Shogéri.

Sigurimi i pérputhshmérisé sé veprimtarisé sé Shoqgérisé me kérkesat ligjore dhe rregullatore né
fuqi, sigurimi i asistencés dhe pérfagésimit ligjor dhe administrimi i t€ gjithé procedurave dhe
¢céshtjeve ligjore té Shoqérisé.

Mbéshtetja me shérbim 24 oré e strukturave operative té€ Shogéris€é me automjete, mjete
teknologjike pér kryerjen e detyrave emergjente dhe atyre té pérditshme, né funksion té arritjes
sé objektivave té pérgjithshme té Shoqgérisé pér garantimin e furnizimit me ujé dhe grumbullimit,
largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura brenda standardeve té kérkuara.

Menaxhimi i shérbimit té transportit, népérmijet shérbimit t& udhétimit, furnizimit me karburant,
mirémbajtjes, pércjelljes sé shpenzimeve té karburantit, siguracioneve dhe kontrolleve teknike,
regjistrimit t&€ automjeteve, riparimit dhe ¢do funksioni tjetér té lidhur me mjetet e transportit.

Departamenti i Shérbimeve Mbéshtetése pérbéhet nga:

1.

Drejtoria Juridike

a. Sektorii Asistencés Ligjore

b. Sektorii Pérfagésimit Ligjor

c. Sektorii Arkivés dhe Protokollit

Drejtoria e Logjistikes

a. Sektori i Menaxhimit t& Mjeteve dhe Pajisjeve

b. Sektori i Mirémbaijtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve

Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK)
a. Sektori i Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT

b. Sektorii Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té Dhénave

Departamenti i Shérbimeve Mbéshtetése drejtohet nga Drejtori i Departamentit t&€ Shérbimeve
Mbéshtetése.

11.1 Drejtor i Departamentit t¢ Shérbimeve Mbéshtetése

Drejtori i Departamentit t& Shérbimeve Mbéshtetése varet nga Administratori.

Drejtori i Departamentit t& Shérbimeve Mbéshtetése ka kéto detyra:

1.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e Departamentit népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.
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2.

Mban pérgjegjési pér arritjen e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti dhe vendime té tjera té strukturave drejtuese t& Shoqérisé.

Harton Projekt-Buxhetin pér sa i pérket fushés gé mbulon Departamenti dhe e paraqet até pér
miratim.

Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

Bén shpérndarjen e punés dhe ¢éshtjeve qé i adresohen Departamentit si dhe ndjek e kontrollon
punén gé béhet nga strukturat né varési té tij.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té Departamentit.
Ka té drejté té propozojé ndryshime né Strukturén Organizative té Departamentit.

Ka té drejtén e propozimeve pér ndryshimin e metodologjisé dhe procedurave té punés si dhe
pér marrjen e masave tekniko—organizative pér céshtje gé€ lidhen me veprimtariné e
Departamentit.

11.2 Drejtoria Juridike

Drejtoria Juridike varet nga Drejtori i Departamentit t& Shérbimeve Mbéshtetése.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.

10.

11.

12.

Sigurimi i pérputhshmérisé sé veprimtarisé sé Shoqérisé me kérkesat ligjore dhe rregullatore né
fuqi.

Pérgjigjet pér dhénien e asistencés dhe opinionit ligjor né funksion té veprimtarisé s& Shoqgérisé.

Pérgatitia e draft-akteve té ndryshme, rregulloreve, t¢ marréveshjeve apo kontratave, né
ndjekjen e proceseve kontraktuale e administrative.

Asistimi, kontrolli dhe rregullimi i procedurave administrative, né aktet e pérgatitura nga strukturat
e Shoqérisé, bazuar dhe né zbatim té legjislacionit né fuqi.

Ofrimi i asistencés ligjore pér ¢do strukturé, né lidhje me ¢éshtje specifike mbi té cilén funksionon
dhe pér té cilat kérkohet interpretim ligjor.

Pérfagésimi dhe mbrojtia e interesave té& Shoqéris€ né organet e administratés
publike/shtetérore, pérfshiré ato gjygésore dhe té akuzés.

Angazhimi, ndérmarrja dhe bashkérendimi i veprimeve gjygésore si dhe té gjitha mjeteve ligjore
né dispozicion pér mbrojtien e té drejtave dhe interesave té Shoqgérisé, duke bashképunuar me
¢do strukturé tjetér organizative.

Informimi i strukturave té Shoqérisé pér shtesat dhe ndryshimet né legjislacion, gé ndikojné né
fushén e veprimtarisé tregtare dhe administrative t& Shoqérisé.

Administrimi i dokumentacionit dhe ndjekja e procedurave pér ekzekutimin e detyrueshém té
detyrimeve, qé palé kontraktuese apo té treta kané ndaj Shoqérisé, referuar dokumentacionit té
vénén né dispozicion nga strukturat e Shogérisé.

Pérgatitja e relacioneve pér mbledhjet e Asamblesé sé Aksionareve dhe Késhillit Mbikéqyrés,
pér ¢céshtje me karakter ligjor gé lidhen me fushén e pérgjegjésisé sé drejtorisé.

Administrimi i dokumenteve dhe shkresave zyrtare qé |€vizin nga Shoqéria pér té tretet dhe
anasjelltas dhe dokumenteve pér pérdorim té brendshém té Shoqgérisé.

Pérpunimi dhe arkivimi i dokumentacionit sipas legjislacionit né fuqi.
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Drejtoria Juridike pérbéhet nga:

1.
2.
3.

Sektori i Asistencés Ligjore
Sektori i Pérfagésimit Ligjor
Sektori i Arkivés dhe Protokollit

Drejtoria Juridike drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé Juridike.

11.2.1 Drejtor i Drejtorisé Juridike

Drejtori i Drejtorisé Juridike varet nga Drejtori i Departamentit t&€ Shérbimeve Mbéshtetése.

Drejtori i Drejtorisé Juridike ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e drejtoris€, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Ofron zgjidhjen optimale té problematikave gé kané réndési pér Shoqgériné, bazuar né fushén e
veprimtarisé té strukturés gé drejton.

Koordinon drejtpérdrejté me strukturat paralele, pér zbatimin e detyrave dhe realizimin e
objektivave té drejtorisé.

Udhézon dhe orienton stafin né varésisé té drejtpérdrejté, né pérmbushjen e aktivitetit té
pérditshém té drejtorisé dhe siguron qé kjo veprimtari t& jeté né pérputhje me legjislacionin,
politikat e Shogérisé dhe standardet pérkatése.

Kontrollon dhe nénshkruan té gjithé dokumentacionin shkresor qé pérgatitet né emér té késaj
strukture.

Pérgatit planin e punés pér drejtoriné dhe ndjek realizimin e tij né nivel drejtorie.

Kontrollon pérputhshmériné me dispozitat ligjore né fuqi, té& akteve té pérgatitura nga strukturat
e tjera té Shoqérisé, sipas kérkesés sé tyre pér asistencé.

Siguron asistencé ligjore nga strukturat né varési pér strukturat e tjera té Shogérisé.

Siguron dhe monitoron pérfagésimin dhe mbrojtjen e interesave té Shogérisé né organet e
administratés publike/shtetérore, pérfshiré ato gjygésore dhe té akuzés.

Garanton pérputhshmériné e veprimtarisé sé Shogérisé me kérkesat ligjore dhe rregullatore né
fuqi.

Sigurohet mbi pérmbushjen e detyrimeve ligjore pér marrjen e licencave dhe lejeve pér ushtrimin
e aktivitetit.

Sugjeron dhe monitoron pérgatitien e materialeve té duhura informuese pér drejtoring, né lidhje
me pérgatitjen e kérkesave ankimore, rekurset, memo, kthim pérgjigje pér shqyrtimin e ankimeve
administrative, drafteve/vendimeve, duke vlerésuar té gjitha mundésité procedurale.

Sigurohet pér respektimin e afateve kohore pér qarkullimin dhe shpérndarjen e dokumentacionit.

Mbikéqyr dhe informohet mbi zbatimin e standardeve ligjore pér krijimin, ruajtjen, shfrytézimin
dhe mbrojtjen e trashégimisé dokumentare.

11.2.2 Sektori i Asistencés Ligjore

Sektori i Asistencés Ligjore varet nga Drejtori i Drejtorisé Juridike.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:
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1.

10.

11.
12.

13.

Kontrolli i ligishmérisé sé akteve administrative t€ pérgatitura nga ¢do strukturé e Shogérisé,
sipas kérkesés pér asistencé nga kjo e fundit.

Ofrimi i ndihmés juridike pér c¢éshtje ligjore, sipas kérkesave té strukturave té Shoqérisé€, pér
raste specifike qé kané nevojé pér interpretim.

Hartimi i draft kontratave me karakter civil e administrativ, pérjashtuar kontratat e
prokurimit/koncesionit/ankandit.

Pérgatitja e akteve pér mbledhjet e Asamblesé sé& Pérgjithshme dhe Késhillit Mbikéqyrés, pér
céshtje juridike gé i pérkasin fushés sé veprimtarisé té Drejtorisé Juridike.

Pérpilimi i akteve me karakter té pérgjithshém dhe rregullator, gé kérkohen nga Administratori,
kryesisht pér rregullimin e procedurave administrative dhe zbatimin e akteve té organeve
drejtuese té Shoqgérisé.

Azhurnimi i rregullores sé& brendshme, sipas ndryshimeve té strukturés dhe organikés sé
Shogeérisé, pas miratimit né organet drejtuese.

Pérgatitja e ndryshimeve té Statutit dhe Aktit t& Themelimit t&€ Shoqérisé.

Regjistrimi né Qendrén Kombétare té Biznesit té akteve té organeve drejtuese té Shoqgérisé, té
detyrueshme pér regjistrim, sipas legjislacionit né fuqi.

Pérgatitia e propozimeve pér ndryshime né aktet ligjore dhe nénligjore mbi té cilat Shoqgéria
zhvillon aktivitetin e sa;.

Informimi né kohé i té gjitha strukturave té Shoqgérisé, pér shtesat dhe ndryshimet né dispozitat
ligjore mbi té cilat ushtron aktivitetin Shoqéria.

Ndjekja e procedurave dhe administrimi i dokumentacionit pér licencimin e Shoqgérisé.

Hartimi i ankimimeve administrative pér ¢éshtje qé i adresohen Drejtorisé Juridike, brenda fushés
Sé saj té pérgjegjésisé.

Hartimi i kérkesave pér Iéshimin nga gjykata té urdhrave té ekzekutimit pér “Titujt Ekzekutivé”

dhe ndjekjen e procedurés pér vénien né ekzekutim nga shérbimi pérmbarimor, bazuar né
iniciativén dhe dokumentacionin e véné né dispozicion nga Drejtoria e Shitjes.

Sektori i Asistencés Ligjore ka né pérbérje:

1.
2.

Pérgjegjés Sektori

Jurist

11.2.2.1 Pérgjegjés Sektori

Pérgjegjési i Sektorit t& Asistencés Ligjore varet nga Drejtori i Drejtorisé Juridike.

Pérgjegjési i Sektorit t& Asistencés Ligjore ka kéto detyra:

1.

Kontrollon dhe monitoron aktivitetin e sektorit, pér sigurimin e pérmbushjes sé detyrave dhe
objektivave qé ka.

Orienton Juristét e sektorit, mbi bazén dhe referencén ligjore né pérgatitien e dokumentacionit
shkresor té ¢éshtjeve juridike.

Zgjidh problemet gé lidhen me aktivitetet e pérditshme qé ndikojné né arritien e rezultateve
faktike té sektorit.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Jep interpretime té kualifikuara ligjore pér ¢éshtje administrative/ligjore, sipas kérkesave té
strukturave té Shoqérisé.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Koordinon punén pér asistencén, mbéshtetjen dhe dhénien e konsulencés sé nevojshme ligjore
mbi ¢éshtjet qé kérkohen pér t'u trajtuar.

Shqyrton aktet administrative té& hartuara nga ¢do strukturé e Shoqgérisé, né rastet kur kérkohet
asistencé, me qgéllim verifikimin e ligishmérisé sé tyre. Kur véren problematika propozon
ndryshimin, pérmirésimin sipas ligjit.

Azhurnon rregulloren e brendshme, pas miratimit nga organet drejtuese té propozimeve té
strukturave té tjera té€ Shoqérisé.

Harton kontratat me karakter civil e administrativ, pa pérfshiré kontratat e prokurimit/
koncensionit/ankandit.

Mbéshtet Sektorin e Pérfagésimit Ligjor né té gjitha konfliktet gjygésore né té cilat Shoqgéria éshté
palé ndérgjygése.

Pérgatit draftin pér ndryshimet e Statutit dhe Aktit t&€ Themelimit t&€ Shoqgérisé, shogéruar me
relacionet shpjeguese, qé duhet té& miratohen né organet drejtuese té Shoqgérisé

Pérpilon aktet administrative me karakter té€ pérgjithshém dhe rregullator,Urdhera dhe Udhezime
gé€ nxjerr Administratori, kryesisht pér zbatimin dhe/apo rregullimin e procedurave, referuar
akteve té organeve drejtuese té Shoqérisé dhe jo vetém.

Sigurohet mbi pérmbushjen e detyrimeve ligjore pér marrjen e licencave dhe lejeve pér ushtrimin
e aktivitetit

Kontrollon dhe nénshkruan té gjithé dokumentacionin shkresor qé pérgatitet nga ky sektor.

Ndihmon né hartimin e planeve té punés dhe veprimit, né lidhje me sigurimin e asistencés ligjore
dhe juridike mbi aktet nénligjore, né lidhje me informimin, njohjen mé t& miré, kuptimin,
ndryshimet e legjislacionit né fuqgi nga strukturat e Shogérisé

Pérgatit analizén e punés sé sektorit, sipas kérkesés sé Drejtorit t&€ Drejtorisé Juridike.

11.2.2.2 Jurist i Asistencés Ligjore

Juristi i Asistencés Ligjore varet nga Pérgjegjési i Sektorit té Asistencés dhe Pérfagésimit Ligjor.

Juristi i Asistencés Ligjore ka kéto detyra:

1.

Shqyrton aktet administrative té& hartuara nga ¢do strukturé e Shogérisé, né rastet kur kérkohet
asistencé, me géllim verifikimin e ligjshmérisé sé tyre.

Pérgatit aktet pér mbledhjet e Asamblesé sé Pérgjithshme dhe Késhillit Mbikéqyrés, pér ¢éshtje
juridike qé i pérkasin fushés sé veprimtarisé sé Drejtorisé Juridike dhe jo vetém.

Pérpilon aktet administrative me karakter té pérgjithshém dhe rregullator, gé nxjerr
Administratori, kryesisht pér zbatimin dhe/apo rregullimin e procedurave, referuar akteve té
organeve drejtuese té Shoqérisé.

Azhurnon rregulloren e brendshme, pér ta miratuar nga organet drejtuese té propozimeve té
strukturave té tjera té€ Shoqérisé.
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5.

10.

11.

Regjistron né Qendrén Kombétare té Biznesit aktet e miratuara nga organet drejtuese té
Shoqérisé, té detyrueshme pér regjistrim sipas legjislacionit né fuqi.

Pérgatit propozimet pér ndryshime né aktet ligjore dhe nénligjore, mbi té cilat Shogéria zhvillon
aktivitetin e saj tregtar dhe administrativ.

Informon né kohé, té gjithé strukturat e Shoqérisé, sipas fushés sé kompetencés qé ushtrojné,
pér shtesat dhe ndryshimet né legjislacionin mbi té cilin bazohet aktiviteti tregtar dhe
administrativ i Shogérisé.

Ndjek procedurat dhe administrimin e dokumentacionit pér licencimin dhe lejimin e veprimtarive
té Shoqérisé.

Pérgatit ankimet administrative, pér ¢céshtje qé i adresohen Drejtorisé Juridike brenda fushés sé
saj té pérgjegjésisé.

Harton kérkesat pér Iéshimin nga gjykata té urdhrave té ekzekutimit té “Titujve Ekzekutivé” dhe

ndjekjen e procedurés sé vénies né ekzekutim nga shérbimi pérmbarimor, bazuar né iniciativén
dhe dokumentacionin e véné né dispozicion nga Drejtoria e Shitjes.

Ndjek procedurat pér kontraktimin e Shoqérive pérmbarimore pér vénien né ekzekutim té
Urdhrave té Ekzekutimit dhe mbaijtjen e korrespondencés dhe té dhénave statistikore.

11.2.3 Sektori i Pérfagésimit Ligjor

Sektori i Pérfagésimit Ligjor varet nga Drejtori i Drejtorisé€ Juridike.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Administrimi i ¢cdo ¢éshtje gé lidhet me pérfagésimin e Shogérisé né organet gjygésore dhe té
prokurorisé, pér ¢éshtje civile, administrative, penale né té cilat Shogéria éshté palé, né té gjitha
shkallét e gjykimit, me géllim mbrojtjen e interesave mé té larta té€ Shoqgérisé.

Koordinimi i punés me strukturat e tjera t& Shoqgérisé pér administrimin e dokumentacionit
provues né proceset gjygésore, pér zbatimin e “Titujve Ekzekutivé”, vendime gjygésore té formés
sé preré, pérgatitien e kérkesave pér masat e sigurimit t&€ padis€, kundérshtim té veprimeve
pérmbarimore, et;.

Sektori i Pérfagésimit Ligjor ka né pérbérije:

1.
2.

Pérgjegjés Sektori

Jurist

11.2.3.1 Pérgjegjés i Sektorit té Pérfagésimit Ligjor

Pérgjeqgjési i Sektorit t& Pérfagésimit Ligjor varet nga Drejtori i Drejtorisé Juridike.

Pérgjegjési i Sektorit t&é Pérfagésimit Ligjor ka kéto detyra:

1.

2.

Kontrollon, monitoron problematikat e aktivitetit t& sektorit, pér sigurimin e pé&rmbushjes sé
detyrave dhe objektivave qgé ka.

Monitoron dhe siguron pjesémarrjen né té gjitha konfliktet gjygésore né té cilat Shoqgéria éshté
palé, duke organizuar punén né ményré produktive
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3.

10.

11.
17.

12.

13.
14.

15.

Koordinon, mbikéqyr dhe siguron realizimin e pérgatitjeve té prapésimeve né gjykatén e shkallés
sé pare, konkluzioneve pérfundimtare, kérkesave té ndérmjetme, kérkesave ankimore né
Gjykatén e Apelit dhe rekurseve né Gjykatén e Larté, né mbrojtje té€ interesave t& Shoqgérisé.

. Koordinon ndjekjen e veprimeve me zyrén pérmbarimore pér zbatimin e vendimeve gjyqésore

gé kané marré formé té preré€, pérgatitien e kérkesave pérkatése né rastet e kundérshtimit té
veprimeve pérmbarimore duke bashképunuar me strukturat e Shoqérisé, si dhe hartimin e
kérkesave pér pezullim té& ekzekutimit t& vendimeve té formés sé preré né Gjykatén e Larté duke
respektuar kérkesat, procedurat dhe afatet ligjore.

. Monitoron pérgatitien e njoftimeve pér marrjen dijeni t& subjekteve ankimuese, né lidhje me

vendimet e Administratorit, strukturave akti i té cilave éshté ankimuar.

Ndjek shqyrtimin e té gjitha procedurave pér ankimet administrative t€ konsumatoréve qé
kundérshtojné veprimet e Shoqérisé, duke iu pérmbajtur objektivave dhe afateve té
pércaktuara.

Sugjeron materialet e duhura informuese pér drejtoringé, né lidhje né pérgatitien e kérkesave
ankimore, rekurset, memo, kthim pérgjigije pér shqyrtimin e ankimeve administrative,
drafteve/vendimeve, duke e vlerésuar té gjitha mundésité procedurale.

Orienton dhe udhézon Juristét né varési pér zgjidhjen e problematikave, gé ndikojné né arritjen
e rezultateve faktike té sektorit.

Pérgatit modelet bazé té deklaratés sé mbrojtjes, ankimit, ankimit té vecanté, apelit
kundérshtues, rekursit e kundér rekursit.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Kontrollon dhe nénshkruan té gjithé dokumentacionin shkresor qé pérgatitet nga ky sektor.

Pérgatit analizén e punés sé sektorit dhe mbéshtet Sektorin e asistencés ligjore né té gjitha
konfliktet gjygésore né té cilat Shoqgéria éshté palé ndérgjyqgése.

Shqyrton relacionet javore té seancave dhe/apo proceseve gjygésore dhe mban evidencén
statistikore té tyre.

Pérgatit provizionet pér proceset gjygésore, vendimet e té cilave nuk kané marré formé té preré.

Pérgatit kallézimin penal, né rast té konstatimit t& démit té shkaktuar Shoqéris€, nga persona
fiziké dhe/apo juridik.

Sigurohet mbi pérmbushjen e detyrimeve ligjore pér marrjen e licencave dhe lejeve pér
ushtrimin e aktivitetit

11.2.3.2 Jurist i Pérfagésimit Ligjor

Juristi i Pérfagésimit Ligjor varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Asistencés dhe Pérfagésimit Ligjor.

Juristi i Pérfagésimit Ligjor ka kéto detyra:

1.
2.

Siguron Autorizimin pér Pérfagésimin Ligjor nga Administratori.

Pérfagéson né proceset gjyqésore civile, administrative dhe penale, né té cilat Shoqgéria éshté
palé.

Pérgatit dosjen e provave pér ¢do ¢éshtje civile, administrative dhe penale, pér mbrojtien e
interesit mé té larté t& Shoqéris€, me objektiv kryesor, pranimin e padisé né rast s& Shoqgéria
éshté palé paditése dhe rrézimin e padisé né rastet kur Shogéria éshté palé e paditur.
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4. Merr pjesé né ¢do seancé gjyqésore dhe apelimin e ¢do vendimi gjykate, qé nuk favorizon
Shoqgériné né kérkesat e parashtruara apo prapésuara prej sa;.

5. Pérgatit dhe depoziton né gjykaté dhe/apo organin e akuzés kérkesé padité, kallézimet penale,
deklarata mbrojtje, prapésime, konkluzione pérfundimtare, pyetje pér ekspertét, kundérshtime té
aktit té ekspertimit, kérkesa dhe deklarime té ndryshme, ankime, ankime té vecganté, apele
kundérshtues, rekurse e kundér rekurse, si dhe ¢do akt tjetér qé ka lidhje me proceset gjygésore
civile, administrative dhe penale gé éshté i autorizuar té ndjeké, si pérfagésues i Shoqgérisé.

6. Ben azhurnimin me pérmbajtjen e Vendimeve Unifikuese té€ Gjykatés sé Larté, ndryshimet né
Kode, legjislacion dhe praktikat gjygésore.

7. Pérgatit mbrojtjen, duke marré shembujt mé té miré nga praktikat gjygésore.

8. Pérgatit relacionet javore té€ seancave dhe/apo proceseve gjyqgésore dhe mban evidencén
statistikore té tyre.

11.2.4 Sektori i Arkivés dhe Protokollit

Sektori i Arkivés dhe Protokollit varet nga Drejtori i Drejtorisé Juridike.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Administrimi i dokumenteve zyrtare qé I&vizin nga Shoqgéria pér té tretet dhe anasjelltas.

2. Administrimi i dokumenteve pér pérdorim té brendshém té Shogérisé.

3. Pérdorimi dhe ruajtja e vulave zyrtare té Shoqérisé.

4

Kontrolli i pérdorimit t€ standardeve té parashikuara né keté Rregullore pér aktet administrative
dhe dokumentet zyrtare nga punonjésit e Shogérisé.

5. Pérpunimi dhe administrimi i dokumentacionit sipas legjislacionit né fuqi.

6. Dorézimi i shkresave tek strukturat pérgjegjése gé do ti trajtojné sipas shénimit té drejtuesit.
7. Regjistrimi i shkresave né librat e protokollit.

8. Dérgimi i shkresave né destinacion népérmjet shérbimit postar

Sektori i Arkivés dhe Protokollit pérbéhet nga:

1. Pérgjegjés Sektori

2. Arkivues

3. Protokollues

11.2.4.1 Pérgjegjés i Sektorit té Arkivés dhe Protokollit
Pérgjegjési i Sektorit t& Arkivés dhe Protokollit varet nga Drejtori i Drejtorisé Juridike.
Pérgjegjési i Sektorit t& Arkivés dhe Protokollit ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e Sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Monitoron dhe kontrollon veprimtariné e arkivimit dhe protokollimit né Drejtoriné e Pérgjithshme
dhe né NjO.

3. Harton procedurave standarde operimi té arkivés dhe protokollit dhe sigurohet gé Arkivuesit dhe
Protokolluesit né Drejtoriné e Pérgjithshme dhe né NjO zbatojné procedurat e miratuara.
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4.

Siguron zbatimin e Ligjit nr.9154, daté 6.11.2003 “Pér arkivin” dhe Ligjin 8457, daté 11.2.1999
“Pér informacionin e klasifikuar “Sekret Shtetéror”, dhe “Normave tekniko profesionale dhe
metodologjike té shérbimit arkivor né Republikén e Shqipérisé”.

Organizon dorézimin e dokumenteve sipas afateve dhe kérkesave ligjore prané Arkivés sé
Shtetit.

11.2.4.2 Arkivues

Arkivuesi varet nga Drejtori i Drejtorisé Juridike.

Arkivuesi ka kéto detyra:

1.
2.

9.

10.

11.

Ndjek arkivimin dhe pérpunimin e korrespondencés dhe ruajtjen e fondit arkivor.

Organizon punén pér evidentimin, ruajtjen fizike, pérpunimin dhe shfrytézimin e dokumenteve
né bazé té ligjit nr.9154, daté 6.11.2003 “Pér arkivin” dhe ligjin 8457, daté 11.2.1999 “Pér
informacionin e Kklasifikuar “Sekret Shtetéror’, dhe “Normave tekniko profesionale dhe
metodologjike té shérbimit arkivor né Republikén e Shqipérisé”.

Pérpunon dokumentet e regjistruara, duke i sistemuar sipas dosjeve dhe drejtorive pérkatése.

Punon pér gjetien e shkresave dhe dokumenteve qé kérkohen nga drejtorité/sektorét e
Shoqgérisé.

Nxjerr nga arkiva dokumentet e kérkuara nga institucionet, gytetarét e sektorét (vetém me
kérkesé me shkrim).

Bén njehsimin e dokumenteve té ndodhura né arkiv me origjinalin, duke i sigluar ato né ¢do fage
né bashképunim me Protokollin.

Merr né dorézim té gjithé materialin arkivor dhe bén pérpunimin e tij sipas kérkesave ligjore.
Pérpunon dokumentet e vitit té kaluar.
Sistemon né arkiv dokumentet sipas strukturés dhe viteve pérkatése.

Pérpunon dosjet dhe verifikon dosjet qé iu ka mbaruar afati i ruajtjes, té cilat ia paraget komisionit
pérkatés pér asgjésim.

Realizon dorézimin e dokumenteve sipas afateve dhe kérkesave ligjore prané Arkivés sé Shtetit.

11.2.4.3 Protokollues

Protokolluesi varet nga Drejtori i Drejtorisé Juridike.

Protokolluesi ka kéto detyra:

1.

Organizon punén e protokollit pér evidentimin, ruajtjen fizike, pérpunimin dhe shfrytézimin e
dokumenteve

Regijistron korrespondencén zyrtare, e pérpunon dhe e shpérndan até.

Organizon punén pér evidentimin, ruajtjen fizike, pérpunimin dhe shfrytézimin e dokumenteve
né bazé té Ligjit nr.9154, daté 6.11.2003 “Pér arkivin” dhe Ligjin 8457, daté 11.2.1999 “Pér
informacionin e Kklasifikuar “Sekret Shtetéror’, dhe “Normave tekniko profesionale dhe
metodologjike té shérbimit arkivor né Republikén e Shqipérisé”

Protokollon vendimet dhe urdhrat e Administratorit t&€ Shoqgérisé, si dhe praktikén shkresore té
Shoqgérisé té nénshkruar nga Administratori apo persona té tjeré té autorizuar prej tij
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5. Protokollon dokumentet gé hyjné dhe dalin nga Shoqéria, si dhe dokumentet ndérmjet sektoréve
té Shoqérisé.

Pérgjigjet pér rregullsiné e regjistrimit t& dokumentacionit né librat e protokollit.
Kryen pérpunimin e dokumenteve né fund té vitit.

Bén njehsimin e dokumenteve me origjinalin, duke i sigluar ato né ¢do fage.

© ® N ©

Ndjek pérdorimin korrekt t& vulés dhe pérgjigjet pér sigurimin e saj né bazé té Ligjeve.

10. Ka pérgjegjésiné e ploté, pér ruajtien, miré administrimin dhe siguriné e vulés sé Shoqgérisé,
sipas kérkesave té shprehura né rregullore.

11. Mban regjistér té mbledhjeve t& Administratorit dhe i pasqyron mbledhjet né proces verbalin e
mbledhjes

11.3 Drejtoria e Logjistikes

Drejtoria e Logjistikés varet nga Drejtori i Departamentit té Shérbimeve Mbéshtetése.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Menaxhimi dhe mirémbaijtja e pajisjeve, automjeteve, makinerive dhe oficinés sé Shoqgérisé.

2. Administrimi i ¢éshtjeve gé lidhen me plotésimin e té gjitha kérkesave dhe nevojave té
strukturave administrative t& Shogérisé pér mjetet e nevojshme té punés.

3. Mbéshtetja me shérbim 24 ore e strukturave operative t€ Shogérisé me automjete, mjete
teknologjike dhe bazén materiale t& nevojshme pér kryerjen e detyrave emergjente dhe atyre té
pérditshme, né funksion té arritjes sé objektivave té pérgjithshme t&€ Shoqgérisé pér garantimin e
fuqizimit me ujé dhe grumbullimit, largimit e trajtimit té ujérave té ndotura brenda standardeve té
kérkuara.

4. Menaxhimi i karburantit dhe kostove té tjera té transportit me efektivitet, efikasitet dhe ekonomi
né zbatim té objektivave té rrities sé performancés sé Shoqérisé.

5. Menaxhimi i shérbimit t& transportit, népérmjet shérbimit t& udhétimit, furnizimit me karburant,
mirémbajtjes, pércjellies sé shpenzimeve té karburantit, sigurimeve dhe kontrolleve teknike,
regjistrimit t& automjeteve, riparimit dhe ¢do funksioni tjetér té€ lidhur me mjetet e transportit.

Drejtoria e Logjistikés pérbéhet nga:
1. Sektori i Menaxhimit t& Mjeteve dhe Pajisjeve
2. Sektori i Mirémbajtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve

Drejtoria e Logjistikés drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé Logjistikés.

11.3.1 Drejtor i Drejtorisé sé Logjistikés
Drejtori i Drejtorisé sé Logjistikés varet nga Drejtori i Departamentit t&€ Shérbimeve Mbéshtetése.
Drejtori i Drejtorisé sé Logjistikés ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e Drejtorisé népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér arritien e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti dhe vendime té tjera té strukturave drejtuese t& Shoqérisé.
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3.

Kujdeset pér hartimin e Projekt-Buxhetit pér sa i pérket fushés gé mbulon Drejtoria dhe e paraqget
até pér miratim.

Detajon planin vjetor né plane mujore dhe ndjek zbatimin e tyre nga strukturat e varésisé.

Bén shpérndarjen e punés dhe ¢éshtjeve qé i adresohen Drejtorisé si dhe ndjek e kontrollon
punén gé béhet nga strukturat né varési té tij.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té Drejtorisé.
Ka té drejté té propozojé ndryshime né Strukturén Organizative té& Drejtorisé.

Ka té drejtén e propozimeve pér ndryshimin e metodologjisé dhe procedurave té punés si dhe
pér marrjen e masave tekniko—organizative pér ¢éshtje gé lidhen me veprimtariné e Drejtorisé.

Mban pérgjegjési té drejtpérdrejté pér vonesat dhe pengesat dhe mos-pérmbushjen e detyrimit
té mbéshtetjes me shérbim 24 ore té strukturave operative t€ Shoqérisé me automjete, mjete
teknologjike dhe bazén materiale té& nevojshme.

11.3.2 Sektori i Menaxhimit té Mjeteve dhe Pajisjeve

Sektori i Menaxhimit t& Mjeteve dhe Pajisjeve varet nga Drejtori i Drejtorisé Logjistike.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Administrimi, mirémbajtje dhe shpérndarja e mjeteve, automjeteve, makinerive dhe pajisjeve té
parkut t&é Shogérisé.

Mbajta gjithnjé né gjendje gatishmérie e automjeteve té parkut dhe vénia né veprim e tyre né
kohén mé té shkurtér té€ mundshme sipas kérkesave dhe urdhrave té punés gé i delegohen pér
zbatim sektorit

Hartimi, kontrolli dhe ndjekja e zbatimit té grafikut t&€ punés pér shfrytézimin e mjeteve,
automjeteve, makinerive dhe pajisjeve té ndryshme elektro-mekanike pér eliminimin e defekteve
dhe avarive té ndryshme.

Pérgatitja e dokumentacionin teknik, pér kolaudimin e automjeteve dhe pér pagesén e taksave
té tyre.

Hartimi dhe propozimi pér miratim i listés vjetore té inventarit fizik t& automjeteve dhe normativat
e harxhimit té karburantit pér ¢cdo automjet.

Drejtimi i punés pér planifikimin e nevojave pér baze materiale té drejtorisé€, hartimi specifikimeve
té plota teknike té tyre.

Sektori i Menaxhimit t& Mjeteve dhe Pajisjeve ka né pérbérje:

1.
2.

Pérgjegjés Sektori

Ekonomist

11.3.2.1 Pérgjegjés i Sektorit t¢ Menaxhimit té Mjeteve dhe Pajisjeve

Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Mjeteve dhe Pajisjeve varet nga Drejtori i Drejtorisé sé
Logjistikés.

Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Mjeteve dhe Pajisjeve ka kéto detyra:

1.

2.

Organizon, koordinon dhe drejton punén e sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit.
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3.

10.
11.

12.
13.

14.

Sipas planeve ditore té€ punés bén shpérndarjen e mjeteve (ekskavator, moto-saldatrice, mjete
transporti etj.) pér ¢do repart.

Administron kérkesat drejtuesve t€ mjeteve si dhe operatoréve té pajisjeve dhe makinerive pér
riparimin e defekteve dhe ja paraqet ato Pérgjegjésit t& Sektorit t& Mirémbajtjes sé Mjeteve dhe
Pajisjeve.

Sipas kérkesave té strukturave té Shoqérisé, harton ¢do dité urdhra pune pér makinerité dhe
kontrollon zbatimin e tyre né kohé.

Cdo fillim jave, duke pasur parasysh punén e béré nga cdo mjet pér javén e kaluar, bén
planifikimin javor pér karburant pér javén e ardhshme.

Miraton dhe ndjek grafikun e kontrollit t&€ mjeteve té Shoqérisé.

Mban inventarin pérkatés pér té gjithé makinerité e Shogérisé dhe ndjek shkallén e amortizimit
té tyre.

Harton grafikun periodik té pagesés sé taksave, siguracioneve dhe akt-kolaudimit t&€ mjeteve té
Shogérisé si dhe ndjek procedurat pér pagesén e taksave, siguracioneve dhe akt-kolaudimit té
mjeteve té Shoqgérisé.

Kujdeset pér plotésimin e dokumentacionit teknik té mjeteve.

Ndjek procedurat pér dorézimin dhe marrjen né dorézim té mjeteve, né rastet e ndryshimit té
drejtuesve té tyre.

Ndjek né bashképunim me Pérgjegjésin e Oficinés procedurat né raste aksidentesh.

Problematikat dhe propozimet e ngritura nga Ekonomist i Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Mjeteve dhe
Pajisjeve ja paraqet Drejtorit té Drejtorisé Logjistike.

Pér ¢do vonesé apo pengesé né shpérndarjen e mjeteve, automjeteve, makinerive dhe pajisjeve
té parkut té& Shoqgérisé mban pérgjegjési personale.

11.3.2.2 Ekonomist i Sektorit t¢ Menaxhimit té Mjeteve dhe Pajisjeve

Ekonomisti i Sektorit t¢ Menaxhimit t& Mjeteve dhe Pajisjeve varet nga Pérgjegjési i Sektorit té
Menaxhimit t& Mjeteve dhe Pajisjeve.

Ekonomisti i Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Mjeteve dhe Pajisjeve ka kéto detyra:

1.

2
3.
4

Administron dokumentacionin e konsumit t& karburantit gé& pérdoret né Shoqéri.
Kontrollon normativat e konsumit té karburantit pér ¢do mjet dhe makineri né veganti.
Kontrollon dhe pranon fleté-udhétimet mujore pér ¢do mjet dhe i krahason ato me normativat.

Kontrollon dhe verifikon né fleté-udhétimet distancat né km té& vendosura né to né pérputhje me
tabelén e distancave kilometrike.

Bén pérpunimin e tyre duke llogaritur harxhimin faktik t& konsumit té karburantit pér cdo mjet dhe
makineri si dhe firmos né fund té té gjithé fleté-udhétimeve té pérpunuara nga ana e tij.

Né fund té ¢do muaji harton formularét pérmbledhés té€ konsumit té€ karburantit t&¢ mjeteve dhe
makinerive dhe bashké me relacionin shpjegues té té gjithé problemeve té hasura gjaté
pérpunimit té fleté-udhétimeve i paraqget tek Pérgjegjési i Sektorit t& Menaxhimit t& Mjeteve dhe
Pajisjeve.

Propozon rast pas rasti rishikimin e normativave té konsumit té karburantit pér mjete té veganta.
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8. Ndjek respektimin e limitit t&€ gjendjes sé karburantit né serbatorin e mjetit né fund té ¢do muaiji
né bazé té tabelés sé miratuar pér kapacitetin e gdo mjeti né vecganti.

9. Kontrollon dhe ndjek népérmjet Drejtorisé sé€ Financés dhe Kontabilitetit pagesat e gjobave té
vendosura nga punonjésit e Policisé Rrugore pér automjetet e Shoqgérisé.

10. Kryen analiza té kostove té riparimit t¢ mjeteve dhe makinerive.

11.3.3 Sektori i Mirembajtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve

Sektori i Mirémbaijtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve varet nga Drejtori i Drejtorisé Logjistike.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Administrimi i oficinés sé& Shoqérisé pérfshiré personelin teknik té oficinés dhe pajisjet e sa,j.

2. Garantimi i gatishmérisé teknike t& mjeteve té transportit dhe makinerive qé disponon Shoqgéria
népérmjet realizimit t& shérbimit t& mirémbajtjes dhe riparimit.

3. Hartimi i nevojave pér materiale, pjesé kémbimi, vaj, etj. né funksion t€ mirémbaijtjes sé mjeteve
dhe makinerive si dhe né bazé té grafikut t& mirémbajtjes sé tyre.

Sektori i Mirémbaijtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve ka né pérbérje:

1. Pérgjegjés Sektori

2. Brigadier

3. Teknik / Motorist / Xhenerik / Tornitor / Elektro-auto / Mekanik / Elektricist

11.3.3.1 Pérgjegjés i Sektorit t¢ Mirembajtjes s€ Mjeteve dhe Pajisjeve

Pérgjegjési i Sektorit t& Mirémbajties sé Mjeteve dhe Pajisjeve varet nga Drejtori i Drejtorisé
Logijistike.

Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e sektorit, népérmjet shpérndarjes sé detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes s€ masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Kontrollon dhe firmos té gjithé shkresat né emér té sektorit.
3. Administron fleté-kérkesat pér urdhra puné né oficiné pér secilin mjet.
4. Pérgatit urdhrin e punés pér ofiginén, né té cilin pércakton:

a. llojin e defektit,

b. kohén e riparimit t& mjetit

c. kontrollin pérfundimtar té tij,

d. personat gé do té kryejné punimet.

5. Ndjek sistematikisht kontrollin e riparimit t& automjetit, duke hartuar té gjithé dokumentacionin e
nevojshém pér llojin e defektit si dhe kérkesén pér bazé materiale pér eliminimin e defektit.

6. Mban sipas rregullave té aprovuara, dokumentacionin pér ¢do automjet qé paraqitet né repart
pér riparim.

7. Mban pérgjegjési pér gjendjen teknike té automjeteve gé dalin né pune.

8. Harton grafikun e shérbimit t&€ automjeteve dhe makinerive t€ Shogérisé dhe e paraget pér
miratim tek Drejtori i Drejtorisé sé Logjistikés.
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9. Ndjek zbatimin e grafikut té shérbimit té automjeteve dhe makinerive dhe mban pérgjegjési pér
mos zbatimin e tij.

10. Ndjek procedurat pér rastet e aksidenteve.

11. Mban pérgjegjési pér nxjerrjen e mjeteve me defekt né puné.

11.3.3.2 Brigadier
Brigadieri varet nga Pérgjegjési i Sektorit t&é Mirémbaijtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve.
Brigadieri ka kéto detyra:

1. Kryen organizimin e punéve né brigadén e mekanikeve (Teknik / Motorist / Xhenerik / Tornitor /
Elektro-auto / Mekanik / Elektricist).

2. Né bashképunim me Pérgjegjésin e Sektorit t& Mirémbaijtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve ndjek me
pérgjegjési grafikun e shérbimeve dhe riparimeve té automjeteve dhe auto-mekanizmave té
ndryshme té Shogérisé dhe nxjerr pérgjegjésité pérkatése pér shkeljet e konstatuara apo mos
zbatimin e detyrés.

3. | propozon zyrtarisht me shkrim Pérgjegjésit té Sektorit t&¢ Mirémbaijtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve
pér pajisjen me bazé materiale, vegla pune etj. pér realizimin e detyrave té brigadés.

4. Pas furnizimit me bazé materiale organizon, koordinon dhe ndan punén dhe e brigadés sé
ofiginés.

5. Zbaton me korrektési dhe rigorozitet rregullat e sigurimit teknik né puné pér vete dhe pér
punonjésit e tjeré té ofiginés.

6. Bén térhegjen e bazés materiale nga magazina dhe ndjek me pérgjegjési vendosjen e saj né
mjete.

7. Plotéson dokumentacionin teknik pér mirémbajtjen dhe shfrytézimin e mjeteve té parkut té
transportit dhe ia paraget té firmosur Pérgjegjésit t& Sektorit t&€ Mirémbajtjes sé Mjeteve dhe
Pajisjeve.

11.3.3.3 Teknik / Motorist / Xhenerik / Tornitor / Elektro-auto / Mekanik / Elektricist

Tekniku / Motoristi / Xheneriku / Tornitori / Elektro-auto / Mekaniku / Elektricisti varet nga Pérgjegjési
i Sektorit t& Mirémbajtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve.

Tekniku / Motoristi / Xheneriku / Tornitori / Elektro-auto / Mekaniku / Elektricisti ka kéto detyra:
1. Zbaton me korrektési dhe rigorozitet Rregullat e Sigurimit Teknik né pune.

2. Bén térheqgjen e bazés materiale nga magazina dhe kryen z&vendésimin e saj né automjete dhe
makineri.

3. Plotéson dokumentacionin teknik pér mirémbaijtjen dhe shfrytézimin e mjeteve dhe e paraget até
pér miratim tek Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Mirémbajtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve.

4. Plotéson formularét pérkatés qé shoqgérojné urdhrin e punés.

5. Brenda njé kohe sa mé normale kryen té gjitha shérbimet e nevojshme té€ mjeteve, sipas
profesionit pérkatés dhe llojit t& defektit t& mjetit.

6. Mban té rregullt dhe té pastér vendin e punés si dhe ruan e pérkujdeset pér veglat e punés.
7. Plotésojné procesverbalin e mbylljes sé punimeve pér riparimin e automjetit ose makinerisé.

8. Mirémban dhe shfrytézon me efikasitet makinerité dhe pajisjet gé ka né pérdorim dhe ngarkim.
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11.4 Drejtoriae T

Drejtoria e IT varet nga Drejtori i Departamentit t&¢ Shérbimeve Mbéshtetése.
Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Drejtimi dhe koordinimi i shérbimeve té teknologjisé sé informacionit (IT);

2. Planifikimi i infrastrukturés teknike pér té siguruar qé ajo pérmbush kérkesat aktuale si dhe ato
gé planifikohen né té ardhmen.

3. Menaxhimi sa mé i sigurt i té gjithé sistemeve brenda infrastrukturés IT.
4. Analizimi i raporteve té detajuara mbi efikasitetin e teknologjisé.
Drejtoria e IT pérbéhet nga:

1. Sektori i Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT

2. Sektorii Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé t& Dhénave

Drejtoria e IT drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé sé IT.

11.4.1 Drejtori i Drejtorisé sé IT
Drejtori i Drejtorisé sé IT varet nga Drejtori i Departamentit t& Shérbimeve Mbéshtetése.
Drejtori i Drejtorisé Juridike ka kéto detyra:

1. Planifikon buxhetin pér té gjithé sektorét e Drejtorisé sé IT. Kryen parashikimet pér nevojat
aktuale né procesin e buxhetimit dhe rekomandon blerje dhe pérditésime pér té ardhmen.

2. Koordinon aktivitetet e planifikuara pér infrastrukturén teknologjike duke pérfshiré sistemet e
harduer dhe softuer.

3. Vleréson dhe rekomandon shérbime me palé té treta né sektorin e IT si dhe shérbimeve té
lidhura me teknologjiné sipas nevojés.

4. Drejton shérbimet e mbéshtetjes sé IT-s&, duke pérfshiré punén né distancé, operacionet dhe
shérbimet e rrjetit, sistemit kompjuterik, sistemet telefonike dhe siguron njé operacion té shpejté,
efikas, efektiv dhe migésor ndaj personelit té brendshém dhe té jashtém népérmjet mbéshtetjes
teknike.

5. Zhvillon politika dhe procedure operacionale pér siguriné e informacionit dhe menaxhon zbatimin
e tyre, organizon trajnimin e nevojshém dhe zhvillimin profesional té stafit, dhe rekomandon dhe
harton rishikimet e politikave.

6. Kryen menaxhimin e projektit ne sektorin e teknologjisé, éshté pérgjegjés pér sigurimin,
disponueshmeérin dhe besueshmérin maksimale té rrieteve teknike IT me burimet né dispozicion.

7. Vendos standarde pér harduerin, softuerin dhe protokollet e komunikimit.

8. Mirémban, rishikon dhe pérmiréson sipas nevojés planin e rikuperimit nga fatkeqésité pér
shérbimet jetike té informacionit.

9. Punon né bashképunim me departamente té€ tjera pér zhvillime té reja sipas nevojave qé
parashtrohen né ményré efikase.

10. Kryen detyra té tjera té lidhura sipas nevojés sé Shogérisé né lidhje me fushén e IT.

11.4.2 Sektori i Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT

Sektori i Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT varet nga Drejtori i Drejtorisé sé IT.
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Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Administrimi i sistemeve IT pérfshiré sistemin ERP, sistemin financiar, sistemin e burimeve
njerézore, sistemin VMware vSphere, Veeam backup, Storage DELL Unisphere, Active Directory
DCO02, DCO03, fagja WEB, aplikacion si dhe sistemin harduer t& Shoqgérisé.

2. Mirémbajtja e performancés, integritetit dhe sigurisé sé kétyre sistemeve,

3. Planifikimi, pérditésimi dhe zhvillimi i sistemeve IT ekzistuese dhe té reja

4. Zgjidhja e problemeve né operimin e sistemeve |IT dhe mbéshtetja e stafit pérdorues.
Sektori i Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT pérbéhet nga:

1. Pérgjegjési i Sektorit té Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT

2. Specialist i Sektorit t&€ Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT

11.4.2.1 Pérgjegjés i Sektorit té Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT
Pérgjegjési i Sektorit t& Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT varet nga Drejtori i Drejtorisé sé IT.
Pérgjegjési i Sektorit t& Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT ka kéto detyra.

1. Mbikéqyr planifikimin, zbatimin dhe monitorimin e projekteve IT, duke pérfshiré pérmirésimet e
harduerit dhe softuerit.

2. Pércakton prioritetet pér mbéshtetjen IT dhe siguron gé té jené né pérputhje me objektivat e
Shoqgeérisé.

3. Trajton ¢éshtje té ndérlikuara teknike gé kérkojné diagnozé té thelluar dhe vendimmarrje.

4. Mbikéqyr zgjidhjen e problemeve té sistemit g€ lidhen me harduerin, softuerin dhe rrjetin.

o

Siguron integritetin, disponueshmériné dhe siguriné e sistemeve IT, pérfshiré serverét, bazat e
té dhénave dhe rrjetet.

Teston dhe pérditéson rregullisht planet e rikuperimit pér té ruajtur vazhdimésiné e punés.
Administron inventarin e pajisjeve harduerike, softuerike dhe licencave.

Vleréson nevojat pér blerje dhe rekomandon pérmirésime ose pérditésime.

© ® N 9

Harton dhe pérditéson politika, procedura dhe standarde IT pér té siguruar pérputhshméri dhe
konsistencé.

10. Siguron respektimin e kérkesave ligjore dhe standardeve/praktikave mé té€ mira pér operacionet
IT dhe siguriné.

11. Nxit dhe organizon trajnimin e stafit IT dhe pérdoruesve pér té pérmirésuar njohurité dhe
pérdorimin e sistemeve dhe aplikacioneve IT nga stafi.

12. Udhézon dhe mbéshtet Specialistin e Sektorit t& Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT né lidhje me
detyrat teknike dhe pérparésité.

13. Bashképunon me departamente té tjera pér té identifikuar nevojat IT dhe pér té garantuar
mbarévajtjen e punéve.

14. Pérgatit raporte té€ detajuara mbi performancén IT, incidentet dhe progresin e projekteve pér
Drejtoriné e IT.

15. Kryen detyra té tjera té caktuara nga Drejtori i Drejtorisé sé IT, duke siguruar funksionimin e
sektorit.
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11.4.2.2 Specialist i Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT

Specialisti i Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT varet nga Pérgjegjési i Sektorit t& Sistemeve dhe
Mbéshtetjes IT.

Specialist i Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT ka kéto detyra:

1. Pérgjigjet me shpejtési ndaj kérkesave té pérdoruesve pér ndihmé teknike, duke trajtuar ¢céshtje
té harduerit, softuerit dhe sistemeve.

2. Siguron udhézime dhe trajnim pér stafin mbi pérdorimin bazik té€ sistemeve dhe aplikacioneve.

3. Mirémban dhe riparon pajisje IT, duke pérfshiré desktopét, laptopét, printerét dhe pajisjet
periferike.

4. Instalimi dhe konfigurimi i pérbérésve té harduerit pér té siguruar funksionalitet operativ.

5. Instalon, pérditéson dhe konfiguron aplikacione softuerike dhe sisteme operative.

6. Menaxhon llogarité e pérdoruesve, té drejtat e aksesit dhe rolet né sistemet IT.

7. Monitoron performancén e sistemeve IT, duke pérfshiré serverét dhe aplikacionet, pér té siguruar
stabilitet operacional.

8. Kryen detyra mirémbaijtjeje té rregullt, si kopje rezervé, pérditésime, et;.

9. Diagnostikon dhe zgjidh problemet bazike té lidhjes né rrjet, pérfshiré Wi-Fi dhe konfigurimet
bazé té LAN.

10. Siguron integrimin e duhur té harduerit dhe softuerit me infrastrukturén e rrjetit.

11. Kryen kopje rezervé té rregullta té t€ dhénave dhe siguron respektimin e protokolleve té sigurisé.
12. Implementon masa pér té€ mbrojtur sistemet IT nga akseset e paautorizuara dhe kércénimet.
13. Mban regjistrime té sakta pér ¢éshtjet teknike, zgjidhjet dhe pérditésimet e sistemeve.

14. Pérgatit raporte periodike mbi operacionet IT, aktivitetet e mbéshtetjes dhe performancén e
sistemeve.

15. Punon ngushté me Pérgjegjésin e Sektorit t&€ Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT pér té pércaktuar
pérparésité dhe pér té raportuar ¢éshtjet e pazgjidhura.

16. Koordinon me ofruesit e shérbimeve IT pér mbéshtetje teknike kur éshté e nevojshme.

17. Kryen detyra té tjera té caktuara nga Pérgjegjési i Sektorit t& Sistemeve dhe Mbéshtetjes IT pér
té mbéshtetur nevojat operative té sektorit.

11.4.3 Sektori i Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té Dhénave

Sektori i Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé t& Dhénave varet nga Drejtori i Drejtorisé sé IT.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Garantimi i sigurisé kibernetike té infrastrukturés dhe sistemeve IT t& Shoqgérisé.

2. Implementimi dhe menaxhimi i politikave t& mbrojtjes sé té dhénave né pérputhje me rregulloret
kombétare dhe ndérkombétare.

3. Monitorimi, identifikimi dhe zgjidhja e kércénimeve kibernetike pér té& minimizuar rreziget.
4. Zhvillimi i masave preventive dhe planeve té rikuperimit nga sulmet kibernetike.

Sektori pérbéhet nga:
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1. Pérgjegjés i Sektorit té Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té€ Dhénave

2. Specialist i Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té Dhénave

11.4.3.1 Pérgjegjés i Sektorit té Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té Dhénave

Pérgjegjési i Sektorit t&€ Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojties sé t€ Dhénave varet nga Drejtori i
Drejtorisé sé IT.

Pérgjegjési i Sektorit té& Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té€ Dhénave ka kéto detyra:

1. Drejtimi dhe koordinimi i aktivitetit t&€ sektorit pér té siguruar qé standardet mé t€ larta té sigurisé
kibernetike dhe mbrojties sé t& dhénave jané zbatuar.

2. Hartimi dhe zbatimi i politikave té sigurisé kibernetike dhe t& mbrojtjes sé t&€ dhénave.

3. Harton dhe zbaton strategjité pér siguriné kibernetike dhe mbrojtien e t& dhénave pér té
minimizuar rreziget.

4. Mbikéqyr aktivitetet e specialistit t& sektorit pér té€ siguruar pérputhjen me standardet dhe
rregulloret.

5. Identifikon dhe adreson incidentet e sigurisé kibernetike dhe implementon masat pér rikuperimin
e shpejté.

6. Kryen testime periodike té sistemeve pér té identifikuar dobési dhe pér t& pérmirésuar siguriné.

7. Siguron gé Shogéria té jeté né pérputhje me rregulloret kombétare dhe ndérkombétare pér
mbrojtjen e t& dhénave dhe siguriné kibernetike.

8. Raporton rregullisht tek Drejtori i Drejtorisé sé IT pér gjendjen e siguris€é dhe masat e
implementuara.

9. Organizimi i trajnimeve pér stafin pér té rritur ndérgjegjésimin mbi siguriné kibernetike dhe
mbrojtjen e t& dhénave.

10. Harton dhe pérditéson politikat e sigurisé dhe procedurat pér reagimin ndaj kércénimeve.

11. Kryen detyra té tjera té ngarkuara nga Drejtori i Drejtorisé sé IT né fushén e sigurisé kibernetike
dhe mbrojtjes sé té dhénave.

11.4.3.2 Specialist i Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té Dhénave

Specialist i Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojties sé té Dhénave varet nga Pérgjegjési i Sektorit té
Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té Dhénave

Specialist i Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té€ Dhénave ka kéto detyra:

1. Zbatimi i masave dhe procedurave pér siguriné kibernetike dhe mbrojtjen e t&€ dhénave.
2. Monitorimi i sistemeve pér té identifikuar dhe adresuar kércénimet kibernetike.

3. ldentifikon dhe raporton kércénimet kibernetike né ményré proaktive.

4. Zbaton politikat dhe masat pér mbrojtien e té dhénave dhe siguriné e infrastrukturés IT.

5. Reagon ndaj incidenteve té sigurisé duke ndjekur protokollet dhe rekomandon masa pér
pérmirésim.

o

Analizon rreziget kibernetike dhe propozon zgjidhje pér t& minimizuar kércénimet.

7. Pérditéson masat e sigurisé dhe protokollet pér té mbrojtur té€ dhénat dhe sistemet nga
kércénimet.
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8. Monitoron aksesin e pérdoruesve dhe siguron gé lejet té jené té pérputhshme me politikat e
sigurisé.

9. Teston periodikisht sistemet e rikuperimit nga fatkeqésité pér té garantuar géndrueshmériné.

10. Pérgatit raporte pér incidentet dhe masat e ndérmarra dhe i paraqget tek Pérgjegjési i Sektorit.

11. Merr pjesé aktive né organizimin e trajnimeve dhe ofron asistencé pér ndérgjegjésimin mbi
siguriné.

12. Pérmbush detyra té tjera té ngarkuara nga Pérgjegjési i Sektorit né lidhje me siguriné kibernetike
dhe mbrojtjen e té dhénave.
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KAPITULLI3 NJESIA OPERATIVE
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1

ORGANIZIMI | NJESISE OPERATIVE

Njésia Operative (NjO) ushtron veprimtariné e saj brenda territorit t€ Bashkisé aksionare té
Shogérisé Rajonale UKD. Si rrijedhojé, SHRUKD organizohet né kéto NjO:

1.

Njésia Operative Durrés - e cila shtrin veprimtariné e saj brenda territorit administrativ té
Bashkisé Durrés

Njésia Operative Shijak - e cila shtrin veprimtariné e saj brenda territorit administrativ t&€ Bashkisé
Shijak

Njésia Operative Krujé - e cila shtrin veprimtariné e saj brenda territorit administrativ t& Bashkisé
Krujé

Njésia Operative Kavajé - e cila shtrin veprimtariné e saj brenda territorit administrativ té
Bashkisé Kavajé

Njésia Operative Rrogozhiné - e cila shtrin veprimtariné e saj brenda territorit administrativ té
Bashkisé Rrogozhiné

Obijekti kryesor i veprimtarisé s€ NjO-ve éshté:

1.

Administrimi i drejtpérdrejté i veprave hidrike né funksion té prodhimit dhe transmetimit né té
gjithé zonén e administrimit t& NjO-s& me pérjashtim té veprave kryesore hidrike té cilat
administrohen drejtpérdrejté nga Drejtoria e Prodhimit dhe Transmetimit t€ Ujit né Drejtoriné e
Pérgjithshme.

Mirémbajtja e veprave hidrike né funksion t€ prodhimit dhe transmetimit né té gjithé zonén e
administrimit t€ NjO-sé€ me pérjashtim t€ veprave kryesore hidrike t€ cilat administrohen
drejtpérdrejté nga Drejtoria e Prodhimit dhe Transmetimit té Ujit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Administrimi i drejtpérdrejté i té gjithé skemave té€ shpérndarjes sé ujit né té gjithé zonén e
administrimit t& NjO-sé.

Mirémbajtja e té gjithé skemave té shpérndarjes sé ujit né té gjithé zonén e administrimit té& NjO-
Sé.

Evidentimi dhe eliminimi i humbjeve né skemat shpérndarése duke bashképunuar ngushté me
Drejtoriné e UPA dhe Departamentin Teknik e Tregtar té Drejtorisé sé Pérgjithshme.

Garantimi i prodhimit dhe furnizimit me ujé té pijshém né zonén e shérbimit gé mbulohet nga
Shogéria.

Sigurimi i gatishmérisé teknike né burime, linjat e transmetimit dhe rrjetet shpérndarése si dhe
né rrietet e grumbullimit dhe largimit t& ujérave té ndotura.

Garantimin e cilésisé sé ujit gé furnizohet konsumatori.

Administrimi i drejtpérdrejté i té gjithé sistemeve té grumbullimit dhe largimit t& ujérave té ndotura
(pérfshiré stacionet e pompimit né funksion té tyre) né zonén e administrimit t& NjO-sé.
Administrimi i drejtpérdrejte pérfshiré operimin dhe mirémbajtjen e trajtimit t& ujérave té ndotura
kryhet nga Drejtoria e Trajtimit t&€ UN né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Mirémbaijtja e sistemeve té grumbullimit dhe largimit t& ujérave té ndotura (pérfshiré stacionet e
pompimit né funksion té tyre) né zonén e administrimit t& NjO-sé.

Né rast té defekteve madhore té cilat kalojné kapacitetet e NjO-s€, mirémbaijta e infrastrukturés
gé administron NjO-ja garantohet nga Drejtoria e Mirémbaijtjes sé€ Drejtorisé sé Pérgjithshme.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zbatimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde té operimit dhe mirémbajtjes sé
burimeve, linjave té transmetimit dhe rrjeteve shpérndarése si dhe rrjeteve té grumbullimit dhe
largimit té ujérave té ndotura.

Monitorimi i shkarkimeve né sistemet e kanalizimeve té té gjithé klientéve dhe né vecanti té
enteve private me géllim eliminimin e shkarkimeve té léndéve dhe substancave té ndaluara qé
vejné né rrezik operimin e sistemit té ujérave té ndotura si dhe mjedisin.

Realizimi i ciklit t& shitjes pérfshiré leximin, faturimin dhe arkétimin e klientéve né zonén e
administrimit t& NjO-sé dhe duke bashkérenduar punén me Drejtoriné e Shitjes né Drejtoriné e
Pérgjithshme.

Realizimi i funksioneve té tjera té shitjes si menaxhimi i debive, kontratave, matéseve dhe
faturimeve té tjera né zonén e administrimit t& NjO-sé dhe duke bashkérenduar punén me
Drejtoriné e Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme

Realizimit i shérbimit té kérkesave dhe ankesave té klientéve duke bashkérenduar punén me
Drejtoriné e Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Zbatimi i planeve dhe objektivave afatshkurta, afatmesme dhe afatgjata t€ pércaktuara nga
Drejtoria e Pérgjithshme dhe raportimi periodik mbi realizimin.

Zbatimi me prioritet i urdhrave, udhézimeve, programeve té punés dhe ¢do elementi tjetér té
punés gé vjen nga strukturat e Drejtorisé sé Pérgjithshme.

Organizimi funksional dhe detyrat e NjO-ve reflektojné organizimin e Drejtorisé sé Pérgjithshme. Si
rriedhojé, NjO-ja pérbéhet nga:

1.

Sektori Tregtar

a. Dega e Financés dhe Burimeve Njerézore
b. Dega e Shitjes

c. Dega e Shérbimit té Klientit

Sektori Teknik

a. Dega e Furnizimit me Ujé

b. Dega e Grumbullimit t& Ujérave té Ndotura
Sektori i Shérbimeve Mbéshtetése

a. Sekretaria/Protokolli

b. Arkiva

c. Stafi Mbéshtetés

d. Logjistika

Njésia Operative drejtohet nga Drejtori i Njésisé Operative.
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2

DREJTOR | NJESISE OPERATIVE

Drejtori i Njésisé Operative varet nga Administratori.

Drejtori i Njésisé Operative ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zbaton planet, programet e punés dhe siguron arritjen e objektivave qé i delegohen NjO-sé pér
zbatim.

Kryen té gjitha veprimet e administrimit té veprimtarisé sé NjO-sé.
Pérfagéson Shogériné né marrédhéniet me té tretét brenda zonés territoriale gé mbulon NjO-ja.

Bén organizimin dhe drejton punén e strukturave né varési né lidhje me realizimin e objektivave
dhe detyrave té NjO-sé pér arritjen e performancés.

Organizon, drejton punén dhe bashképunon me Drejtoriné e Shpérndarjes sé Ujit dhe Drejtoriné
e Grumbullimit té Ujérave té€ Ndotura né Drejtoriné e Pérgjithshme pér vénien né efigiencé té
ploté té infrastrukturés sé furnizimit me ujé dhe até té grumbullimit dhe largimit té ujérave té
ndotura brenda territorit t&é Bashkisé pérkatése.

Drejton punén e té gjithé sektoréve dhe kujdeset qé veprimtaria e tyre t€ mbéshtetet né dispozitat
ligjore dhe rregullat e caktuara nga Shoqgéria né kété rregullore.

Ndérmerr masa organizative dhe teknike pér njé shfrytézim sa mé racional t& skemave té
furnizimit me ujé té zonés gé mbulon kjo NjO gjithmoné duke bashképunuar me Drejtoriné e
Shpérndarjes sé Ujit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Paraqget planin e punés pér NjO-né dhe bén raportime ditore, javore dhe mujore né lidhje me
realizimin e detyrave té saj. Né kété kuadér harton dhe ndjek realizimin e planeve mujore si edhe
harton plane pune pér gatishmériné né raste festash, avarish dhe investimesh.

Drejton punén pér evidentimin e té gjitha shkeljeve dhe cénimeve gé i béhen rregullave té
shfrytézimit té rrjetit té& Ujésjellésit dhe merr masa pér eliminimin e tyre.

Siguron faturat nga Drejtoria e Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme dhe ngarkon Pérgjegjésin e
Lexuesve pér shpérndarjen e faturave tek klientét e NjO-sé

Ndjek dhe kontrollon népérmjet laboratorit t& Shogérisé apo té laboratoréve jashté saj, cilésiné
e ujit dhe né bashképunim me Sektorin e Monitorimit té Cilésisé sé Ujit evidenton e propozon
masa pér eliminimin e ndotjeve té konstatuara né rrjet.

Bashképunon me Drejtoriné e Shpérndarjes sé Uijit, Drejtoriné e Grumbullimit té Ujérave té
Ndotura dhe Drejtoriné e Mirémbajtjes né Drejtoriné e Pérgjithshme pér problemet e ndryshme
gé mund té dalin né lidhje me furnizimin normal t& konsumatoréve me ujé dhe me grumbullimin
dhe largimin e ujérave té ndotura, né veganti pér eliminimin e defekteve té rénda, pér riparimin
e elektro-pompave, elektro-motoréve, pajisjeve té tjera dhe mbaijtjen e tyre né gjendje pune.

Bén analiza pune mujore, 3-mujore dhe vjetore né NjO dhe jep llogari pér mbarévajtien e punés
para Administratorit.

Propozon zyrtarisht marrjen e masave disiplinore pér punonjésit e NjO-sé, pér c¢do thyerje
disipline né puné apo mosrealizim té detyrave té ngarkuara duke respektuar dispozitat e Kodit
té Punés dhe Kontratés Kolektive t& Punés.

Ndjek dhe rakordon me Sektorin e Planifikimit dhe Zhvillimi t& Burimeve Njerézore prané
Drejtorisé sé Burimeve Njerézore né Drejtoriné e Pérgjithshme, té gjitha lévizjet, emérimet dhe
largimet e punonjésve té NjO-sé.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Administron pérgatitien e kohéshénuesit / listé prezencés mujore té€ punonjésve t&€ NjO-sé dhe
ja paraqget Sektorit té€ Planifikimit, Buxhetimit dhe Pagave prané Drejtorisé sé Pérgjithshme pér
ekzekutimin e pagave.

Ndjek procedurat pér vlerésimin e performancés sé punonjésve né pérputhje me procedurat
standarde pérkatése dhe né mbéshtetje t€ Sektorit t&€ Planifikimit dhe Zhvillimi t&€ Burimeve
Njerézore prané Drejtorisé sé Pérgjithshme.

Propozon dhe harton plan-buxhetin pér vitin pasardhés dhe planet financiare strategjike pér NjO-
né, té cilat i paraget pér miratim prané Drejtorit Tregtar.

Mbikéqyr hartimin e procesverbalit t& marrjes né dorézim té mallrave qé mbérrijné né magazinén
e NjO-sé bazuar né dokumentacionin e blerjes sé mallit.

Mbikéqyr kryerjen e kontrollit fizik t¢ mallrave t€ mbérritura né magazinén e NjO-sé& duke i
krahasuar ato me faturén e furnitorit dhe raportin e diferencave.

Pér njé mbarévaijtje mé té miré té punés gjateé vitit, harton kérkesat pér bazé materiale té€ cilén e
paraget né Departamentin Teknik prané Drejtorisé sé Pérgjithshme.

Ka té drejtén e nxjerrjes sé urdhrave pér strukturat né varési né zbatim té rregullores sé
brendshme té Shogérisé dhe urdhrave e udhézimeve té Administratorit.

Ka té drejté té paragesé propozojé ndryshime né strukturén organizative t€ NjO-sé.
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3

SEKTORI TREGTAR

Sektori Tregtar varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana funksionale nga
Drejtori i Departamenti Tregtar né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé s€ Departamentit Tregtar éshté:

1.
2.

Zbatimi i strategjisé dhe politikave ekonomike-financiare té Shogérisé

Faturimi i drejte dhe i sakte i klientéve té€ Shoqgérisé pér konsumin e matur ose afrofe té uijit,
volumin e pérllogaritur té shkarkimeve té ujérave té ndotur sipas kategorisé pérkatése té klientit
dhe tarifave t&€ miratuara nga Enti Rregullator i Ujit.

Faturimi i drejte dhe i sakté i klientéve t& Shogérisé pér realizimin e shérbimeve té tjera sipas
kategorisé pérkatése té klientit dhe tarifave té miratuara nga Késhilli Mbikéqyrés i Shoqgérisé.

Administrimi i kérkesave té klientéve pér shérbime duke synuar ofrimin e njé shérbimi sa mé
cilésor dhe té shpejté.

Administrimi i ankesave té klientéve ndaj shérbimeve duke synuar zgjidhjen e tyre sa mé té
shpejté si dhe parandalimin e tyre né t& ardhmen.

Menaxhimi i vlerave materiale t&€ NjO-sé sipas nevojave té saj, planit t&€ hartuar nga Drejtoria
Tregtare, rregulloreve té Shoqérisé dhe legjislacionit financiar.

Sektori Tregtar pérbéhet nga:

1.

Dega Financé

a. Zyra e Financés

b. Magazina

Dega Shitje

a. Zyra e Faturimit

b. Zyra e Menaxhimit t& Kontratave dhe Matéseve
Dega Shérbimi i Klientit

a. Zyra e Shérbimit té Klientit

Sektori Tregtar drejtohet nga Drejtori i NjO-sé.

3.1

Financa

Dega Financé varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana funksionale nga
Drejtori i Drejtorisé Financé Kontabilitet né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.
2.

Realizimi i procesit té arkétimit pér té gjithé klientét.

Administrimi i magazinés sé NjO-sé.

Dega Financé pérbéhet nga:

1.
2.

Arka

Magazina
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3.1.1 Arka

Arka varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-s& dhe nga ana funksionale nga Drejtori i
Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé€ saj éshté:

1. Administrimi, regjistrimi dhe dokumentimi i sakté i pagesave té pranuara nga klientét né pérputhje
me faturat e Iéshuara.

2. Regjistrimi dhe rakordimi i arkétimeve ditore nga arkat e terrenit dhe ruajtja e té€ dhénave té sakta
né sistem.

3. Sigurimi i pérputhjes midis faturave, mandat pagesave, regjistrave té€ arkés dhe depozitave
bankare.

4. Raportimi ditor mbi arkétimet tek Pérgjegjési i Arkétimeve prané Drejtorisé sé Financés dhe
Kontabilitetit (DFK) né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Arka pérbéhet nga:
1. Arkétar

3.1.1.1 Arkétar

Arkétari varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana funksionale nga Drejtori i
Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Arkétari ka kéto detyra:
1. Pranon pagesat nga konsumatorét né pérputhje me faturat pérkatése.

2. Regjistron veprimet financiare té€ dités né sistemin e arkétimit dhe né librat e arkés duke kryer
kuadrimet pérkatése.

3. Bén kuadrimin e vlerés totale té faturave me gjendjen e arkés.

4. Derdh ¢do dité né banké shumén e arkétuar nga faturat si dhe pret mandat arkétimin, mandat
pagesén pér veprimin e kryer.

5. Dorézon, tek Pérgjegjési i Arkétimeve né Drejtoriné e Pérgjithshme, faturat e arkétuara té
shogéruara me raportin ditor t€ arkétimeve, vlefta e té cilit éshté kuadruar me kopjen e mandatit
té marré nga banka.

6. Pérgjigjet materialisht pér diferencat né leké né veprimtariné e arkés sipas dispozitave ligjore.

3.1.2 Magazina

Magazina varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana funksionale nga Drejtori i
Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Administrimi, garkullimi, ruajtja dhe magazinimi i mjeteve materiale t& NjO-sé.
2. Dokumentimi i Iévizjes sé mjeteve materiale t& NjO-sé.

3. Dokumentimi i gjendjes s&€ magazinés sé NjO-sé.

4. Bashkérendimii punés me Sektorin e Inventarit dhe Koordinimit t&¢ Magazinave

5. Evidentimi né ményré sistematike dhe pasqyrimi népér ditarét pérkatés i veprimeve pér mallrat
dhe materialet, aktivet afatgjata, etj.
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Magazina pérbéhet nga:

1. Magazinier

3.1.2.1 Magazinier

Magazinieri i Magazinés sé NjO-sé varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé Financé Kontabilitet né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Magazinieri i Magazinés sé NjO-sé ka kéto detyra:

1. Pérgatit dhe i paraget Pérgjegjésit t&€ Inventarit né Drejtoriné e Pérgjithshme kérkesén pér
furnizim me materiale né pérputhje me procedurat standarde t& operimit.

2. Kryen kontrollin fizik t&€ mallrave t€ mbérritura né magazinén e NjO-sé duke i krahasuar me Fleté
Daljen e magazinés gendrore.

3. Dokumenton hyrjen e mallrave duke pérpiluar Flete Hyrjen pér mallrat e mbérritura né magazinén
e NjO-sé dhe brenda 3 dite pune i dorézon Pérgjegjésit té Inventarit té gjithé dokumentacionin.

4. Mban kartelé individuale pér ¢do mall gé hyn dhe del né magazinén e NjO-sé sipas pérshkrimit
né Fleté Hyrje dhe Fleté Dalje ku ¢do kartelé ka njé numér/kod pér ¢do mall.

5. Kontrollon urdhrat e punés/dorézimit t& mallrave dhe dorézon mallrat kundrejt pérpilimit té Fleté
Daljeve duke evidentuar personin gé merr mallin né dorézim dhe destinacionin e tyre (bazuar né
Urdhrin e Punés/Raportin e Defektit).

6. Verifikon Urdhrin e Punés me Flete Daljen e magazinés sé NjO-sé dhe pérpilon Flete Hyrjen pér
kthimin e mallrave té€ papérdorura né€ magaziné.

7. Pérpilon Flete Daljen pér nxjerrien e mallrave jashté pérdorimit bazuar né Urdhrin e Punés té
nénshkruar nga Drejtori i Financés dhe Kontabilitetit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

8. Siguron dokumentimin e ploté dhe té sakté té Iévizjes sé mallrave né magazinén e NjO-sé
(hyrjet/daljet) duke rakorduar me Sektorin e Inventarit dhe Koordinimit t¢ Magazinave prané
Drejtorisé sé Pérgjithshme.

9. Merr pjese né inventarin fizik t¢ mallrave qé kryhet bazuar né Urdhrin e miratuar nga
Administratori.

10. Mban dhe ruan blloget e Fleté Hyrjeve dhe Fleté Daljeve né njé regjistér sipas numrave serial.

11. Pérgjigjet pér mospérputhjet dhe diferencat e vlerave né magazinén e NjO-sé té evidentuara nga
inventarizimi fizik né pérputhje me vendimet e drejtimit t& Shogérisé.

12. Ruan dokumentacionin e garancive t&€ mallrave dhe kopje té tjera t&€ dokumenteve né mbérritje.

13. Rakordon ¢do muaj gjendjen e mallrave né magazinén e NjO-sé sipas kartelave individuale me
regjistrin kontabél t& mbajtur nga Pérgjegjési i Inventarit né Drejtoriné e Pérgjithshme pér ¢do
artikull.

14. Sistemon materialet né magazinén e NjO-sé& duke vendosur pérshkrimin dhe numrin/kodin pér
¢do mall i cili pérputhet me pérshkrimin dhe numrin/kodin e kartelé€s individuale té lévizjes sé
mallit né magazine.

15. Ka detyrimin té njoftojé zyrtarisht (me shkrim) Pérgjegjésin e Inventarit né Drejtoriné e
Pérgjithshme mbi gjendjen e materialeve dhe té rezervés sé tyre né magazinén e NjO-sé, né
¢do kohe gé do ti kérkohet.
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3.1.2.2 Punétor i Magazinés

Punétori i Magazinés sé NjO-sé varet nga Magazinieri.

Punétori i Magazinés ka kéto detyra:

1.

3.2

Sistemon dhe vendos né vendet e pércaktuara mallrat e blera gé béhen hyrje né magazinén e
NjO-sé bazuar né Fleté Hyrjen e magazinés.

Pérgatit pér dalje nga magazina e NjO-sé dhe zhvendos/léviz nga vendi mallrat gé dalin nga
magazina sipas Fleté Daljes sé magazinés.

Zhvendos/léviz dhe sistemon mallrat né magazinén e NjO-sé né periudhén e kryerjes sé
inventarit fizik vjetor.

Shitja

Dega e Shitjes varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana funksionale nga
Drejtori i Drejtorisé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé€ saj €shté:

1.
2.

Zbatimi i politikave tregtare t& Shoqérisé.

Bashkérendimi me Drejtoriné e Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme né lidhje me drejtimin,
mbikéqyrjen dhe monitorimin e aktivitetit té shitjes, faturimit té ujit té pijshém dhe atij t&€ pérdorur,
né zonén e administrimit t& NjO-sé.

Organizimi i leximit t&é ujématéseve, pasqyrimi i leximeve né sistemin e faturimit, verifikimi
paraprak i leximeve, dhe shpérndarja e faturave pas miratimit t&¢ mbylljes sé periudhés sé
faturimit nga Drejtoria e Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Zbatimi i sistemit té faturim té Shoqgérisé

Mbéshtetja e Drejtorisé sé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme né pérgatitien e Planeve si dhe
Raporteve té Realizimit né baza mujore, 3-mujore, 6-mujore, 9-mujore dhe vjetore té faturimit né
m3 dhe né vleré lekésh si dhe i planit afatmesém sipas zérave:

a. faturim i shérbimit ujésjellés-kanalizime,

b. faturimi shérbimeve té tjera (furnizim uji me bot, pastrim gropa septike, et;.)
c. celje kontrate té re,

d. shitje uji me shumicg,

e. vendosje ujématési.

Ofrimi i shérbimeve té tjera konsumatoréve familjaré, privaté, buxhetoré, si dhe konsumatoréve
me shumicé pér furnizimin me ujé népérmjet autoboteve, pér largimin e ujérave té ndotura dhe
pér veprimtari té tjera sipas procedurave té miratuara nga Shoqgéria.

Dega e Shitjes pérbéhet nga:

1. Zyra e Faturimit
2. Zyra e Menaxhimit t& Kontratave dhe Matéseve
3.21 Faturimi

Zyra e Faturimit varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana funksionale nga
Drejtori i Drejtorisé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.
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Objekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Administrimi i listave té leximit duke filluar nga pérgatitja e listave té leximit, shpérndarja e tyre
tek Lexuesit dhe grumbullimi nga Lexuesit.

2. Hedhja né sistem e leximeve té ujématéseve sipas listave té leximit.
3. Verifikimi paraprak i leximeve dhe ndjekja e problematikave me lexuesit pérkatés.

4. Ndjekja e verifikimeve sipas udhézimeve té Sektorit t&€ Faturimeve prané Drejtorisé sé
Pérgjithshme deri né sqgarimin e tyre té ploté.

Zyra e Faturimit pérbéhet nga:
1. Pérgjegjési i Faturimit né NjO

2. Operator Faturimi

3.21.1 Peérgjegjés Faturimi né NjO

Pérgjegjési i Faturimit né NjO varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-s€ dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Pérgjegjési i Faturimit né NjO ka kéto detyra:

1. Mbikéqyr punén e Operatoréve té Faturimit pér té siguruar saktésiné dhe pérputhshmériné me
rregulloret dhe procedurat e faturimit.

2. Koordinon aktivitetet dhe proceset e faturimit brenda NjO, duke bashképunuar ngushté me
sektorét pérkatés pér té garantuar cilésiné e shérbimit.

3. Komunikon dhe raporton tek Pérgjegjési i Faturimit né Sektorin e Faturimit té€ Drejtorisé sé Shitjes
né Drejtoriné e Pérgjithshme pér c¢éshtje gé lidhen me pérmirésimin e proceseve dhe pér
zgjidhjen e problematikave.

4. Zbaton né ményré rigoroze udhézimet e Sektorit t& Faturimit né Drejtoriné e Pérgjithshme
pérfshiré ndjekjen e verifikimeve deri né zgjidhjen pérfundimtare.

5. Verifikon kérkesat e Operatorit t€ Faturimit pér korrigjimin e gabimeve né lexim ose
hedhje/transmetim té dhénash né sistemin e faturimit, para mbylljes sé periudhés sé faturimit,
dhe i miraton ato duke nénshkruar procesverbalin pérkatés. Para mbylljes sé periudhés sé
faturimit, sigurohet qé kéto procesverbale i jané pércjell Sektorit t& Faturimit né Drejtoriné e
Pérgjithshme.

6. Harton raporte periodike mbi ecuriné e punés né Zyrén e Faturimit dhe i paraqget ato tek Drejtori
i NjO dhe Pérgjegjési i Faturimit né Drejtoriné e Shitjes.

7. Siguron zbatimin korrekt té politikave té faturimit dhe ofron asistencé teknike dhe profesionale
kur kérkohet.

3.2.1.2 Operator Faturimi

Operatori i Faturimit varet nga Pérgjegjési i Faturimit né NjO.

Operatori i Faturimit ka kéto detyra:

1. Zbaton me pérpikméri procedurat standarde té operimit pér leximin dhe faturimin.

2. Né zonat e faturimit gé nuk mbulohen nga aparatet e leximit (PDA):

a. Pérgatit listat e leximeve duke verifikuar ndryshimet gé mund té kené ndodhur né listén e
konsumatoréve.
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b. Pércjell listat e leximeve tek Pérgjegjési i Leximit.

c. Ndjek plotésimin e listave té leximit duke u siguruar pér grumbullimin e tyre brenda afateve
té pércaktuara nga Shogéria.

d. Grumbullon listat e plotésuara té leximeve dhe verifikon paraprakisht plotésimin e tyre sipas
kérkesave dhe procedurave t&€ Shoqgérisé.

e. Hedh leximet né sistemin e faturimit

3. Né zonat e faturimit g& mbulohen nga aparatet e leximit (PDA), kryen verifikimin e leximit té
ujématésit né sistem dhe klasifikimin e tyre sipas kategorive pérkatése.

4. NEé rast té evidentimit t&€ gabimeve né lexim ose hedhje/transmetim t& dhénash né sistemin e
faturimit, para mbyllies sé periudhés sé faturimit, kryen korrigjimet pérkatése né sistem me
miratimin e Pérgjegjésit t&€ Faturimit né NjO duke e dokumentuar rregullisht né procesverbal.
Kéto procesverbale ja dérgon pér dijeni Sektorit t& Faturimit né Drejtoriné e Pérgjithshme para
mbylljes sé€ periudhés sé faturimit.

5. Né rastet kur mungon leximi, pérllogarit dhe hedh né sistem leximin né bazé té konsumit mesatar
té klientit sipas procedurave standarde t€ operimit.

6. Mban kontakt me lexuesin pér problematika t& ndryshme qé lindin gjaté procesit té leximit.

7. Kryen verifikime paraprake pér anomalité tipike si rritje/ulje domethénése e konsumit, konsum
zero, matés i palexuar, etj. dhe ndjek problematikat rast pas rasti me lexuesin

3.2.2 Leximi

Zyra e Leximit varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé€ dhe nga ana funksionale nga
Drejtori i Drejtorisé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

5.

Leximi i matéseve né ményré té rregullt dhe té sakté sipas procedurave té€ miratuara té
Shoqgérisé.

Regijistrimi dhe raportimi i anomalive gjaté procedurés sé leximit sipas procedurave té miratuara
té Shoqérisé.

Verifikimi né terren né funksion té kérkesave pér lidhje té reja dhe/ose lidhje té kontratave té reja
me qéllim parandalimin e abuzimeve dhe lidhjeve té dyfishta.

Né mbéshtetje té Drejtorisé sé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme, kryerja e verifikimeve té
konsumit dhe ankesave té klientit pér konsumin e faturuar.

Shpérndarja e faturave tek klientét e zonés sé NjO pérkatése.

Zyra e Leximit pérbéhet nga:

1.
2.

Pérgjegjés Leximi

Lexues

3.2.21 Peérgjegjés Leximi

Pérgjegjési i Leximit varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana funksionale nga
Drejtori i Drejtorisé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Pérgjegjési i Leximit ka kéto detyra:
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1.

10.

Mbikéqyr punén e Lexuesve pér té siguruar saktésiné dhe pérputhshmériné me rregulloret dhe
procedurat e leximit.

Ndjek me pérparési ecuriné e leximeve me qéllim qé ky proces té mbyllet né kohé dhe pa
pengesa.

Né rastet e leximit me lista, siguron listat e leximit nga Zyra e Faturimit né NjO dhe ja shpérndan
ato Lexuesve pérkatés. Rregullisht mbledh listat e leximit nga Lexuesit, i verifikon gé jané
plotésuar sakté dhe i dorézon ato prané Zyrés sé Faturimit né NjO.

Nxit Lexuesit té raportojné anomalité apo problematika té tjera me rrjetin qé vérehen gjaté
procesit té leximit.

Pércjell faturat e shérbimit UK tek Lexuesit pérkatés gé jané pérgjegjés pér shpérndarjen e
faturave tek klientét si dhe ndjek ecuriné e procesit me géllim gé ky proces té€ mbyllet né kohé
dhe pa pengesa.

Koordinon aktivitetet dhe proceset e leximit brenda NjO, duke bashképunuar ngushté me zyrén
e faturimit dhe struktura té tjera pérkatése pér té garantuar cilésiné e shérbimit.

Komunikon dhe raporton tek Pérgjegjési i Faturimit né Sektorin e Faturimit té Drejtorisé sé Shitjes
né Drejtoriné e Pérgjithshme pér c¢éshtje gé lidhen me pérmirésimin e proceseve dhe pér
zgjidhjen e problematikave.

Udhézon Lexuesit t€ kryejné verifikime né terren né funksion té kérkesave pér lidhje té reja
dhe/ose lidhje té kontratave té reja me géllim parandalimin e abuzimeve dhe lidhjeve té dyfishta.

Harton raporte periodike mbi ecuriné e punés né Zyrén e Leximit dhe i paraget ato tek Drejtori i
NjO dhe Pérgjegjési i Faturimit né Drejtoriné e Shitjes.

Siguron zbatimin korrekt té politikave té leximit dhe ofron asistencé teknike dhe profesionale kur
kérkohet.

3.2.2.2 Lexues

Lexuesi varet nga ana Pérgjegjési i Leximit.

Lexuesi ka kéto detyra:

1.
2.

Kryen leximin e rregullt (mujor) t& matéseve té klientéve qé ndodhen né zonén gé mbulon.

Gjaté leximit t& matésit, kryen verifikime mbi gjendjen e matésit né lidhje me funksionimin e tij,
vulosjen e tij, ndérhyrjeve té paligjshme dhe problematikave té tjera té ndryshme si rriedhje, et;.

Rezultatet e verifikimeve sipas rastit dhe procedurave té€ miratuara i regjistron dhe raporton si
anomali si dhe mban pérgjegjési pér mos-raportimin apo raportimin géllimisht t& gabuar té
anomalive.

Né fund té dités dorézon prané Pérgjegjésit té€ Leximit, listat e plotésuara té leximit s& bashku
me regjistrin e anomalive (pér zonat gé nuk mbulohen me PDA).

Siguron faturat nga Pérgjegjési i Leximit dhe vijon me shpérndarjen e faturave tek klientét gé
ndodhen né zonén gé& mbulon.

Kryen verifikime té konsumit dhe matésit né terren sipas udhézimeve té Zyrés sé Faturimit né
NjO dhe Drejtorisé sé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Kryen verifikime né terren né funksion té kérkesave pér lidhje té reja dhe/ose lidhje té kontratave
té reja me géllim parandalimin e abuzimeve dhe lidhjeve té dyfishta.
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8.

10.

11.

Pérfshihet né ményré aktive né sgarimin e ankesave té konsumatoréve sidomos pér ¢éshtje qé
lidhen me konsumin dhe matésin, duke bashkérenduar me strukturat e Degés sé Shitjes né NjO,
si dhe Drejtorisé sé Shitjes dhe Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme si
dhe duke zbatuar udhézimet e tyre.

Eshté i detyruar té vrojtojé, kontrollojé té gjithé pérdoruesit e zonés sé tij pér té mos lejuar asnjé
konsumator pa faturim si pasojé e mos-lidhjes sé kontratés.

Kur konstaton pérdorues té cilét nuk faturohen, i paralajméron ata pér shkelje té ligjit dhe njofton
menjéheré me shkrim Pérgjegjésin e Sektorit Tregtar t&€ NjO.

Mban pérgjegjési pér veprime dhe mosveprime & pengojné plotésimin e detyrave té
pércaktuara né kété rregullore dhe si rrjedhojé né varési té rrezikshmérisé shogérore (démit té
shkaktuar) dhe shkallés sé paramendimit kjo pérgjegjési ndiget né ményré administrative
dhe/ose né rastet kur plotéson elementét e veprés penale té bashképunimit né vjedhje té sasisé
sé ujit té pijshém, ky rast ndiget pér ndjekje penale.

3.2.3 Menaxhimi i Kontratave dhe Matéseve

Zyra e Menaxhimit t& Kontratave dhe Matéseve varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé
dhe nga ana funksionale nga Drejtori i Drejtorisé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.

Menaxhimi i kontratave té klientéve duke bashkérenduar veprimet dhe sipas udhézimeve té
Sektorit t&¢ Menaxhimit t&¢ Kontratave dhe Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Matéseve né Drejtoriné e
Pérgjithshme:

a. Lidhja e kontratave té furnizimit me ujé me konsumatorét familjaré, privaté, buxhetoré,
konsumatoré me shumicé, pér furnizimin me ujé népérmjet autoboteve, pér largimin e
ujérave té ndotura dhe pér shérbime té tjera qé ofron Shoqgéria.

b. Ndjekja e té gjitha procedurave qgé lidhen me hapjen e kontratave té reja, duke filluar nga
regjistrimi i kérkesave, deri né pajisjen e abonentit me kontraté sipas manualit té procedurave
té miratuar.

c. Plotésimi i Kontratés pér Shérbime Ujésjellés-Kanalizime, i librezave té reja dhe librezave
dublikaté.

d. Trajtimi i kérkesave pér “Pezullim té pérkohshém?”, “Pezullim”, “Mbyllje” dhe “Saktésim”
kontratash.

e. Trajtimin e kérkesave pér historikun e hapjes sé kontratave, dokumentacionin e paraqitur
nga abonenti pér lidhje kontrate.

f. Pérgatitja dhe plotésimi i dosjes sé konsumatorit me dokumentacionin pérkatés.
g. Krijimi, administrimi dhe ruajtja e dosjes sé ¢do abonenti.

Menaxhimi i matéseve duke bashkérenduar veprimet dhe sipas udhézimeve té Sektorit té
Menaxhimit t& Kontratave dhe Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Matéseve né Drejtoriné e Pérgjithshme:

a. Kontrollii gjendjes teknike té& ujématésve té abonentéve t&€ médhenj privat, buxhetor dhe jo
buxhetor si dhe ndjekja e procedurave pér zévendésimin e tyre pér ¢do rast kur konstatohen
mungese té elementeve té sigurisé apo funksionimit té tyre.
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b. Verifikimi né terren i ¢gdo ankese té abonentéve lidhur me ujématéset, si dhe propozimi tek
Pérgjegjési i Menaxhimit t& Matéseve pér sistemimin e gabimeve né regjistrimin e tyre dhe
faturimin.

c. Kontrolli i daljeve nga magazina té ujématéseve dhe mbaijtjen e regjistrit té strukturave dhe
punonjésve gé i térheqin nga magazina.

d. Kontrolli i situacioneve t& vendosjes sé ujématéseve dhe rakordimin e tyre me flete-daljet
nga magazina.

e. Instalimi i matéseve tek konsumatori sipas rregullave teknik t& Shoqérisé
Zyra e Menaxhimit t& Kontratave dhe Matéseve pérbéhet nga:
1. Specialist pér Menaxhimin e Kontratave

2. Specialist pér Menaxhimin e Matéseve

3.2.3.1 Specialist pér Menaxhimin e Kontratave

Specialisti pér Menaxhimin e Kontratave varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga
ana funksionale nga Drejtori i Drejtorisé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Specialisti pér Menaxhimin e Kontratave ka kéto detyra:

1. Bashkérendon punén me Pérgjegjésin e Menaxhimit t& Kontratave né Sektorin e Menaxhimit té
Kontratave né Drejtoriné e Pérgjithshme dhe zbaton udhézimet e tij.

2. Me miratimin e Sektorit t& Menaxhimit t& Kontratave né Drejtoriné e Pérgjithshme, lidh kontratat
e furnizimit me ujé me konsumatorét familjaré, privaté, buxhetoré, konsumatoré me shumicé, pér
furnizimin me ujé népérmjet autoboteve, pér largimin e ujérave té ndotura dhe pér shérbime té
tiera gqé ofron Shogéria.

3. Ndjek e té gjitha procedurave gé lidhen me hapjen e kontratave té reja, duke filluar nga regjistrimi
i kérkesave, deri né pajisjen e abonentit me kontraté sipas manualit t& procedurave té miratuar.

4. Plotéson Kontratat pér Shérbime Ujésjellés-Kanalizime, librezat e reja dhe librezat dublikaté.

5. Trajton kérkesat pér “Pezullim té pérkohshém”, “Pezullim”, “Mbyllje” dhe “Saktésim” kontratash
né bashkérendim me Pérgjegjésin e Menaxhimit t& Kontratave né Drejtoriné e Pérgjithshme.

6. Trajton kérkesat pér historikun e hapjes sé& kontratave, dhe administron dokumentacionin e
paragqitur nga abonenti pér lidhje kontrate.

7. Pérgatit dhe plotéson dosjen e konsumatorit me dokumentacionin pérkatés.

8. Krijon, administron dhe ruan dosjen e ¢do abonenti.

3.2.3.2 Specialist pér Menaxhimin e Matéseve

Specialisti pér Menaxhimin e Matéseve varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé& dhe nga
ana funksionale nga Drejtori i Drejtorisé Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Specialisti pér Menaxhimin e Matéseve ka kéto detyra:

1. Bashkérendon punén me Pérgjegjésin dhe Specialistin e Menaxhimit t& Matéseve né Drejtoriné
e Pérgjithshme dhe zbaton udhézimet e tij.

2. Sipas udhézimeve té Pérgjegjésit t& Menaxhimit t& Matéseve né Drejtoriné e Pérgjithshme,
organizon instalimin e matésit tek klienti duke udhézuar Hidraulikun dhe Punétorin qé ka né
vareési.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Kryen vulosjen e matéseve té instaluar.

Kryen hedhjen e té dhénave t& matéseve né sistem pér té gjithé zonén e administrimit t& NjO-
Sé.

Verifikon né terren té gjitha ankesat pér démtim matési / ndryshim matési / kolaudim matési.
Pér té gjitha veprimet ruan dhe mban kopje té dokumentuara né dosje.
Mban pérgjegjési pér mos-pasqyrimin e t& dhénave né sistem dhe historikun e konsumatorit.

Ruan evidenca pér punén e kryer dhe raporton periodikisht dhe né ményré analitike, prané
Pérgjegjésit t& Menaxhimit t& Matéseve né Drejtoriné e Pérgjithshme mbi ¢do puné té kryer né
sistem dhe manualisht.

Kontrollon gjendjen teknike té ujématésve té abonentéve t€ médhenj privat, buxhetor dhe jo
buxhetor si dhe ndjek procedurat pér zévendésimin e tyre pér ¢do rast kur konstaton mungesé
té elementéve té sigurisé apo funksionimit té tyre.

Ngarkon Hidraulikun gé ka né varési, té kryej verifikime né terren né lidhje me ¢do ankese té
abonentéve lidhur me ujématéset, si dhe propozon tek Pérgjegjési i Menaxhimit t&€ Matéseve né
Drejtoriné e Pérgjithshme pér sistemimin e gabimeve né regjistrimin e tyre dhe faturimin.

Me ané té urdhrit t€ punés té |éshuar nga Pérgjegjési i Menaxhimit t& Matéseve né Drejtoriné e
Pérgjithshme, siguron ujématésin nga magazina dhe firmos rregullisht Fleté-Daljen.

Mban pérgjegjési pér ujematésin e marré né dorézim dhe instalimin e tij t€ rregullt sipas
procedurave standarde dhe rregullave teknike t& Shoqgérisé.

Kontrollon dhe miraton procesverbalet e vendosjes sé ujématéseve té pérgatitura nga Hidrauliku

Rakordon urdhrat e punés, situacionet, procesverbalet dhe flete-daljet nga magazina né lidhje
me matéset e marra né dorézim dhe té instaluara.

Cdo dité raporton prané Sektorit t¢ Menaxhimit t& Matéseve pér realizimin e instalimit té
ujématéseve dhe pikave té lidhjes, problematikat e hasura dhe rastet té cilat nuk mbyllen dot
brenda afateve dhe qé kérkojné marrjen e masave pér mos faturimin e Klientéve té ri.

3.2.3.3 Hidraulik

Hidrauliku varet nga Specialisti pér Menaxhimin e Matéseve.

Hidrauliku ka kéto detyra:

1.

Instalon ujématésin sipas udhézimeve té Specialistit t& Menaxhimit t& Matéseve né NjO si dhe
duke zbatuar me pérpikméri rregullat teknik té instalimit t& matésit.

Harton procesverbalet e vendosjes sé ujématéseve dhe i paraqet pér miratim tek Specialisti i
Menaxhimit t& Matéseve né NjO.

Verifikon né terren ¢do ankese té€ abonentéve lidhur me ujématéset dhe i raporton gjetjet
Specialistit t&¢ Menaxhimit t& Matéseve né NjO

Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Specialisti i Menaxhimit t& Matéseve né
NjO dhe i pajisur me veshje dhe vegla pune

Zbaton né ¢do kohé rregullat dhe masat e sigurimit teknik né puné.

Njofton Specialistin e Menaxhimit t& Matéseve né NjO, pér ¢cdo problem gé mund t’i lindé gjaté
zbatimit té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.
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3.2.3.4 Punétor
Punétori varet nga Specialisti pér Menaxhimin e Matéseve.
Punétori ka kéto detyra:

1. Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Specialisti pér Menaxhimin e Matéseve né
NjO, kryen me rigorozitet proceset e punés té& caktuar prej tij si dhe raporton rregullisht pér
realizimin e tyre.

2. Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Specialisti pér Menaxhimin e Matéseve
né NjO dhe i pajisur me veshje dhe vegla pune.

3. Zbaton né ¢do kohé rregullat dhe masat e sigurimit teknik né puné.

4. Njofton Specialistin e Menaxhimit t& Matéseve né NjO, pér ¢do problem gé mund t'i lindé gjaté
zbatimit té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

3.24 Menaxhimi i Debive

Zyra e Menaxhimit té Debive varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé sajé éshté:

1. Njoftimi i debitoréve (Njoftim Nr.1 dhe Njoftim Nr.2) né zbatim té listave té dérguara nga Sektori
i Menaxhimit t& Debive prané Drejtorisé sé Pérgjithshme, si dhe pérditésimi i t&€ dhénave dhe
informimi i konsumatoréve mbi detyrimet ndaj Shoqgérisé.

2. Zbatimi i ndérprerjeve té shérbimit t& furnizimit me ujé sipas listave té dérguara nga Sektori i
Menaxhimit t& Debive prané Drejtorisé sé Pérgjithshme.

3. Zbatimi i rilidhjeve té shérbimit té& furnizimit me ujé sipas listave té dérguara nga Sektori i
Menaxhimit t& Debive prané Drejtorisé sé Pérgjithshme.

4. Inspektimi i matéseve né lidhje me gjendjen e tyre funksionale, instalimin e duhur, pajisjen me
VUlg, etj.

5. Evidentimi dhe shképutja e shtesave dhe ndérhyrjeve té& ¢do lloji né rrietin e furnizimit me ujé
dhe kanalizimeve té kryera pa miratimin e Shoqgérisé.

6. Vendosja e gjobave pér lidhje té paligjshme, rilidhje pa leje si dhe démtim/manipulim matési dhe
cdo veprim tjetér gé bie ndesh me rregullat e Shogérisé dhe ligjin.

3. Né mbéshtetje té Drejtorisé sé UPA né Drejtoriné e Pérgjithshme, kryerja e verifikimeve né terren
pér lidhje té paligjshme dhe konsumator gqé shfaqin konsume té dyshimta.

Zyra e Menaxhimit t& Debive pérbéhet nga:
1. Pérgjegjésii Zyrés

2. Drejtues Grupi
3. Inspektor

4. Hidraulik

5. Punétor

Veprimtaria e Zyrés sé Menaxhimit té& Debive né terren organizohet né grupe ku secili grup kryesohet
nga njé Drejtues Grupi i cili ka né varési Inspektor, Hidraulik dhe Punétor.
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3.2.4.1 Pergjegjés i Zyrés sé Menaxhimit té Debive

Pérgjegjési i Zyrés sé Menaxhimit té Debive varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe
nga ana funksionale nga Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Kontabilitetit né Drejtoriné e
Pérgjithshme.

Pérgjegjési i Zyrés sé Menaxhimit té& Debive ka kéto detyra:
1. Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné e Zyrés sé Menaxhimit t&€ Debive.

2. Propozon ndarjen dhe organizimin e grupeve té Zyrés sé€ Menaxhimit t&€ Debive sipas zonave
dhe ngarkesés sé punés.

3. Merr masa pér zbatimin e njoftimeve, ndérprerjeve dhe rilidhjeve sipas udhézimeve qgé vijné nga
Sektori i Menaxhimit t& Debive prané Drejtorisé sé Pérgjithshme.

4. Cdo dité raporton realizimin e njoftimeve, ndérprerjeve dhe rilidhjeve tek Pérgjegjési i Sektorit té
Menaxhimit t& Debive prané Drejtorisé sé Pérgjithshme dhe e njofton até menjéheré pér rastet
kur jané hasur véshtirési né zbatimin e detyrave.

5. Merr masa pér kryerjen e verifikimeve né terren té planifikuara apo rastésore me géllim
evidentimin e lidhjeve té paligjshme dhe problematikave té matéseve.

6. Harton lista pér pérditésimin e t& dhénave té konsumatoréve dhe ja shpérndan ato Grupeve né
terren dhe ndihmon né Fushatat e ndérgjegjésimit pér detyrimet ligjore ndaj shoqgérisé.

7. Zbaton udhézimet gé vijné nga strukturat e Drejtorisé sé Pérgjithshme dhe né vecganti ato té
Drejtorisé s& UPA dhe Departamentit Tregtar pér ¢éshtje gé kané té€ béjné me klientin dhe
abuzimet né rrjet.

8. Siguron bazén e nevojshme materiale pér nevojat e grupeve té Zyrés sé Menaxhimit té Debive.

9. Verifikon veprimtariné e punonjésve qé ka né varési dhe propozon marrjen e masave disiplinore
dhe administrative pér rastet e abuzimeve dhe shkeljeve té rregullores dhe procedurave té
Shoqgérisé.

3.2.4.2 Drejtues Grupi

Drejtuesi i Grupit varet nga Pérgjegjési i Zyrés sé Menaxhimit té€ Debive.

Drejtuesi i Grupit ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e grupit gé ka né ngarkim, népérmjet shpérndarjes sé
detyrave, kérkesés sé llogarisé€, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Eshté pérgjegjés pér mbarévajtien e punés sé grupit gé ka né ngarkim si dhe pér zbatimin e
procedurave standarde té miratuara nga Shogéria

3. Zbaton me korrektési detyrat e ngarkuara nga Pérgjegjési i Zyrés sé Menaxhimit té Debive.

4. Organizon dhe zbaton me grupin gé ka né ngarkim pér njoftimin e debitoréve, ndérprerjen dhe
rilidhjen e shérbimit sipas listave té dérguara nga Sektori i Menaxhimit té& Debive prané Drejtorisé
sé Pérgjithshme dhe gé i vihen né dispozicion nga Pérgjegjési i Zyrés sé Menaxhimit t& Debive.

5. Bazuar né listat e dérguara nga Sektori i Menaxhimit t&€ Debive prané Drejtorisé sé Pérgjithshme
udhézon Hidraulikun e grupit té kryej ndérprerjet e shérbimit dhe rilidhjen e konsumatoréve
debitor.

6. Pér ¢do ndérprerje shérbimi apo rilidhje mban procesverbal té hollésishém té cilén ja dorézon
Pérgjegjésit t& Zyrés sé Menaxhimit té€ Debive.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cdo dité raporton realizimin e detyrave tek Pérgjegjési i Zyrés s&€ Menaxhimit t& Debive dhe e
njofton até menjéheré pér rastet kur grupi has véshtirési né zbatimin e detyrave.

Udhézon Inspektorin pér verifikimin e matéseve né lidhje me gjendjen e tyre funksionale,
instalimin e duhur, pajisjen me vulé, et;.

Udhézon Inspektorin pér evidentimin e shtesave dhe ndérhyrjeve té ¢do lloji né rrjetin e furnizimit
me ujé dhe kanalizimeve té kryera pa miratimin e Shoqérisé dhe merr masa pér shképutjen e
tyre.

Harton gjoba pér lidhje té paligjshme, rilidhje pa leje si dhe démtim/manipulim matési dhe ¢cdo
veprim tjetér gé bie ndesh me rregullat e Shogérisé dhe ligjin, dhe ja paraget até Pérgjegjésit té
Zyrés sé Menaxhimit té Debive.

Vendos grupin né dispozicion té Drejtorisé s€ UPA né Drejtoriné e Pérgjithshme, pér té kryer
verifikime né terren pér lidhje té paligjshme dhe konsumator qé shfaqin konsume té dyshimta.

Kryen verifikime sipas udhézimeve gé vijné nga Drejtoria e UPA, Drejtoria e Shitjes dhe Drejtoria
e Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Kryen udhézime pér plotésimin e Formularéve pér pérditésimin e t&€ dhénave té konsumatoréve
dhe ja shpérndan ato Grupit si dhe ndihmon né Fushatat e ndérgjegjésimit pér detyrimet ligjore
ndaj shoqérisé.

Siguron bazén materiale t&€ nevojshme pér realizimin e punés si dhe pér njé mbarévajtje mé té
miré té punés gjaté vitit, mbéshtet Pérgjegjésin e Zyrés sé& Menaxhimit t& Debive né hartimin e
kérkesés pér bazé materiale. Insiston gé kjo bazé materiale té sigurohet né kohe, sasi dhe cilési.

Kontrollon shfrytézimin e kohés sé punés té anétaréve té grupit, evidenton mungesat né puné,
thyerjet e disiplinés né puné dhe sipas rasteve njofton Pérgjegjésin e Zyrés sé Menaxhimit té
Debive pér marrijen e masave pérkatése.

3.2.4.3 Inspektor

Inspektori varet nga Drejtuesi i Grupit.

Inspektori ka kéto detyra:

1.

Evidenton dhe raporton mbi gjendjen e matéseve si mungesa e vulave, ndérhyrje té paligjshme
dhe té pa autorizuara né matés, probleme funksionale t& matésit, etj.

Evidenton dhe raporton mbi konsumatorét pa matése.
Evidenton dhe raporton pér mospérputhje té leximit né sistem me até faktik, kur i kérkohet.

Evidenton dhe raporton mbi moszbatimin e detyrave nga punonjés té tjeré, sa i pérket lidhjeve
né rrjet.

Evidenton dhe raporton mbi moszbatimin e ligishmérisé dhe/né lidhje me konsumatorin.
Evidenton dhe raporton ¢do lloj forme abuzimi né rrjetin furnizimit me ujé dhe kanalizimeve.

Kryen njoftimet pérkatése té klientéve debitor sipas listave té dérguara nga Sektori i Menaxhimit
té Debive prané Drejtorisé sé Pérgjithshme dhe mban pérgjegjési personale pér moszbatimin né
kohé té njoftimeve.

Kryen verifikime sipas udhézimeve té Drejtuesit Grupit.

Mbéshtet dhe merr pjesé aktivisht né kryerjen e inspektimeve nga Drejtoria € UPA e Drejtorisé
sé Pérgjithshme duke u véné né dispozicion té saj si dhe duke zbatuar udhézimet e saj.
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10. Mbéshtet dhe merr pjesé aktivisht né té gjitha fushatat e ndérgjegjésimit pér zbatimin e
detyrimeve ligjore té konsumatoréve ndaj Shogérisé dhe né plotésimin e Formularéve pér
pérditésimin e t&€ dhénave té konsumatoréve.

11. Pérfshihet né ményré aktive né sqarimin e ankesave té€ konsumatoréve, duke bashkérenduar
me strukturat e Degés sé Shitjes né NjO, si dhe Drejtorisé sé Shitjes dhe Drejtorisé s€ Shérbimit
té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme si dhe duke zbatuar udhézimet e tyre.

3.2.4.4 Hidraulik

Hidrauliku varet nga Drejtuesi i Grupit.

Hidrauliku ka kéto detyra:

1. Kryen ndérprerjen dhe rilidhjen e shérbimit té furnizimit me ujé sipas udhézimeve té Drejtuesit
té Grupit dhe sipas rregullave teknike té Shoqérisé.

2. Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Drejtuesi i Grupit dhe i pajisur me veshje
dhe vegla pune

3. Zbaton né ¢do kohé€, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

4. Mbéshtet dhe merr pjesé aktivisht né kryerjen e inspektimeve nga Drejtoria € UPA e Drejtorisé
sé Pérgjithshme duke u véné né dispozicion té saj si dhe duke zbatuar udhézimet e saj.

5. Njofton Drejtuesin e Grupit, pér ¢do problem gé mund t’i lindé gjaté zbatimit t& detyrés, dhe ndjek
urdhrat dhe udhézimet g€ i jepen prej tij.

6. Mbéshtet dhe merr pjesé aktivisht né té gjitha fushatat e ndérgjegjésimit pér zbatimin e
detyrimeve ligjore té konsumatoréve ndaj Shogérisé dhe né plotésimin e Formularéve pér
pérditésimin e té dhénave té konsumatoréve.

7. Pérfshihet né ményré aktive né sqarimin e ankesave té konsumatoréve, duke bashkérenduar
me strukturat e Degés sé Shitjes né NjO, si dhe Drejtorisé sé Shitjes dhe Drejtorisé sé Shérbimit
té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme si dhe duke zbatuar udhézimet e tyre.

8. Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paragitet né puné kur i kérkohet nga eprori
pér ¢do rast emergjence.

3.2.4.5 Punétor

Punétori varet nga Drejtuesi i Grupit.

Punétori ka kéto detyra:

1. Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té&€ dhéna nga Drejtuesi i Grupit, kryen me rigorozitet proceset
e punés té caktuar prej tij si dhe raporton rregullisht pér realizimin e tyre.

2. Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Drejtuesi i Grupit dhe i pajisur me veshje
dhe vegla pune.

3. Zbaton né ¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

4. Njofton Drejtuesin e Grupit, pér ¢do problem gé mund t'i lindé gjaté zbatimit t& detyrés, dhe ndjek
urdhrat dhe udhézimet qé i jepen prej tij.

5. Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paraqitet né puné kur i kérkohet nga eprori
pér ¢do rast emergjence.
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3.3  Shérbimi i Klientit

Dega e Shérbimit t& Klientit varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé sajé éshté:
1. Identifikimi i sakté i objektit té kérkesé/ankesés sé klientit.

2. Orientimi dhe njohja e klientit me procedurat, ményrén e zgjidhjes, dokumentacionit gé duhet té
depozitojé dhe afatet.

3. Krijimi i besueshmérisé tek klienti s&é Shoqgéria me strukturat e saj éshté maksimalisht e
angazhuar pér zgjidhjen e duhur.

4. Adresimi dhe ndjekja e zgjidhjes sé kérkesé/ankesave né pérputhje me rregullat, standardet dhe
kuadrin ligjor pérkatés nga strukturat kompetente té Shoqérisé.

5. Administrimi i kérkesave té klientéve té Shoqérisé pér lidhje té Akt-Marréveshjeve.
6. Informimi i klientit me ndryshimet dhe politikat e reja t& Shoqgérisé

7. Njoftimi i klientit pér statusin e kérkesés/ankesés.

8. Respektimi i rregullave té mirésjelljes me klientin.

Dega e Shérbimit té Klientit pérbéhet nga:

1. Zyra e Shérbimit té€ Klientit

3.3.1  Zyra e Shérbimit té Klientit

Zyra e Shérbimit t& Klientit varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé& dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé sajé éshté:
1. Identifikimi i sakté i objektit t& kérkesé/ankesés sé klientit.

2. Orientimi dhe njohja e klientit me procedurat, ményrén e zgjidhjes, dokumentacionit qé duhet té
depozitojé dhe afatet.

3. Kirijimi i besueshmérisé tek klienti s&€ Shogéria me strukturat e saj éshté maksimalisht e
angazhuar pér zgjidhjen e duhur.

4. Adresimi dhe ndjekja e zgjidhjes sé kérkesé/ankesave né pérputhje me rregullat, standardet dhe
kuadrin ligjor pérkatés nga strukturat kompetente t&€ Shoqérisé.

5. Administrimi i kérkesave té klientéve té Shoqgérisé pér lidhje té Akt-Marréveshjeve.
6. Informimi i klientit me ndryshimet dhe politikat e reja t& Shoqgérisé

7. Njoftimi i klientit pér statusin e kérkesés/ankesés.

8. Respektimi i rregullave té mirésjelljes me klientin.

Zyra e Shérbimit té Klientit pérbéhet nga:

1. Pérgjegjés i Shérbimit té Klientit

2. Specialist i Shérbimit té Klientit
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3.31.1 Pérgjegjés i Shérbimit té Klientit

Pérgjegjési i Shérbimit té& Klientit varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé sé& Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Pérgjegjési i Shérbimit té Klientit ka kéto detyra:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Organizon dhe mbikéqyr punén e Specialistit t& Shérbimit t& Klientit pér té siguruar cilési dhe
efikasitet né trajtimin e kérkesave/ankesave.

Siguron gé té gjitha kérkesat dhe ankesat e klientéve té regjistrohen, trajtohen dhe ndigen né
pérputhje me procedurat standarde té operimit (PSO).

Merr pérsipér trajtimin e rasteve té ndérlikuara qé nuk mund té zgjidhen nga specialistét.

Administron kérkesat e konsumatoréve pér lidhjen Akt-Marréveshjeve duke zbatuar me
perpikméri rregulloren dhe té gjithé procedurat e miratuara pér trajtimin e kérkesave té Klientéve
pér lidhjen e Akt-Marréveshjeve, si dhe garanton zhvillimin e njé procedure té shpejté dhe
transparente pér trajtimin e tyre.

Garanton radhén e trajtimit té kérkesave té paragitura duke i dhéné prioritet personave me aftési
té kufizuara.

Shqgyrton dokumentacionin e aplikimit dhe e kontrollon até nése éshté plotésuar sipas kérkesave
té miratuara nga Shogéria.

Bashképunon dhe koordinon punén me Sektorin e Menaxhimit té Debive pér trajtimin e
kérkesave pér likuidimin e detyrimeve debitoré me Akt-Marréveshje né pérputhje me rregullat
dhe procedurat e miratuara nga Shogéria.

Sipas rastit, udhézon Specialistin e Shérbimit té& Klientit pér njoftimin e klientit pér:

a. plotésimin e dokumentacionit té& kérkesave pér lidhjen e Akt-Marréveshjeve sipas rregullave
té pércaktuara nga Shoqéria,

b. detyrimet financiare gé lidhen me zbatimin e Akt-Marréveshjes
c. Lidhjen e Akt-Marréveshjes

Zbaton mekanizma pér monitorimin dhe vlerésimin e cilésisé sé shérbimit ndaj klientit, duke
siguruar gé té respektohen standardet dhe rregullat e Shogérisé.

Koordinon me Drejtoriné e Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme pér té zbatuar
udhézimet dhe politikat e reja.

Identifikon nevojat pér trajnim té stafit dhe organizon trajnime pér té pérmirésuar performancén
profesionale dhe cilésiné e shérbimit ndaj klientéve.

Pérgatit raporte periodike mbi performancén e zyrés, ¢éshtjet kryesore té ngritura nga klientét,
statusin e zgjidhjeve dhe propozimet pér pérmirésim.

Identifikon probleme dhe vonesa né procesin e shérbimit ndaj klientit dhe propozon zgjidhje pér
pérmirésimin e procedurave dhe efikasitetit.

Siguron qé klientét té informohen rregullisht pér ndryshimet né politikat e Shogérisé dhe pér
statusin e kérkesave/ankesave té tyre.

Siguron gé té gjitha ndérveprimet me klientét kryhen me etiké té larté, profesionalizém dhe
respekt, duke ndértuar besim té vazhdueshém né Shoqéri.
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16. Siguron gé dokumentacioni i kérkesave/ankesave t€ menaxhohet dhe ruhet sipas rregullave té
Shoqgérisé.

17. Pérfagéson zyrén né takime dhe mbledhje me drejtuesit e Shoqérisé, duke raportuar pér
performancén dhe ¢éshtjet kyge

3.3.1.2 Specialist i Shérbimit té Klientit

Specialisti i Shérbimit té Klientit varet nga Pérgjegjési i Shérbimit t€ Klientit .

Specialisti i Shérbimit té Klientit ka kéto detyra:

1. Mirépret me etiké dhe profesionalizém ¢do ankesé/kérkesé té ardhur né zyré nga klienti.

2. Administron kérkesat/ ankesat e konsumatoréve dhe i regjistron ato né Sistem

3. ldentifikon sakté objektin e kérkesé/ankesés sé klientit dhe e orienton dhe njeh klientin me
procedurat, ményrén e zgjidhjes, dokumentacionit gé duhet té depozitojé dhe afatet.

4. Merr né dorézim dokumentacionin e nevojshém nga klienti dhe e administron até sipas rregullave
té Shoqérisé dhe procedurave standarde té operimit.

5. Mbéshtet Pérgjegjésin e Shérbimit té Klientit né trajtimin e kérkesave pér lidhjen e akt-
marréveshjeve.

6. Informon klientin mbi dokumentacionin dhe procedurat e nevojshme pér trajtimin e kérkesés sé
lidhjes sé akt-marréveshjeve duke siguruar qgé dokumentacionin té cilin ja paraget pér trajtim
Pérgjegjésit t& Shérbimit té Klientit té jeté i ploté dhe i sakté.

7. Bashképunon ngushté me Drejtoriné e Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme pér
trajtimin e kérkesave dhe ankesave dhe zbaton udhézimet e tyre.

8. Krijon besueshmérisé tek klienti s&€ Shogéria me strukturat e saj éshté maksimalisht e angazhuar
pér zgjidhjen e duhur.

9. Adreson dhe ndjek zgjidhjen e kérkesé/ankesave né pérputhje me rregullat, standardet dhe
kuadrin ligjor pérkatés nga strukturat kompetente t&€ Shoqérisé.

10. Informon klientin me ndryshimet dhe politikat e reja t& Shoqgérisé
11. Njofton klientin pér statusin e kérkesés/ankesés.

12. Respekton rregullat e mirésjelljes me klientin.

3.3.2 Zyra e Verifikimit t¢ Ankesave

Zyra e Verifikimit t&€ Ankesave varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé sé Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé sajé éshté:
1. Verifikimi i detajuar i ankesés sé klientit pérfshiré verifikime né terren.

2. Mbéshtetja e Sektorit t&€ Menaxhimit t& Ankesave prané Drejtoris€ sé& Pérgjithshme né
administrimin e té gjitha ankesave té klientéve té Shoqgérisé pér shérbimin pérfshiré

a. Mbi-faturim.
b. Gjendje né matés.
c. Kolaudim matési.

d. Matés jashté kushteve teknike.
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e. Mos dérgim fature.

f. Faturim afrofe.

g. Mungesé furnizimi me ujé.
h. Bllokim t&é KUN.

i. Shpérdorim uiji.

j- Ndotje uiji.

k. Té tjera.

3. Verifikimi i ankesave té klientéve pér stafin e Shoqérisé si ankesa pér lexuesin, ankesa pér
azhurnuesin, etj.

4. Garantimi i zhvillimit té njé procedure té shpejté dhe transparente pér verifikimin e ankesave té
Klientéve nga Shoqgéria.

5. Garantimi i verifikimit t& ankesave né zbatim té procedurave dhe afateve té zgjidhjes sé
ankesave sipas parashikimeve té pércaktuara né Kodin e Ujit, né Kontratén tip té furnizimit me
ujé, rregulloreve dhe procedurave standarde t& Shoqérisé, dhe aktet e tjera ligjore e nénligjore
né fuqi.

6. Propozimi i zgjidhjes sé& ankesave né pérputhje me rregullat, standardet dhe kuadrin ligjor
pérkatés nga strukturat kompetente té Shoqérisé.

Zyra e Verifikimit té Ankesave pérbéhet nga:

1. Specialist i Verifikimit t&€ Ankesave

3.3.2.1 Specialist i Verifikimi té Ankesave

Specialisti i Verifikimit t&€ Ankesave varet nga ana administrative nga Drejtori i NjO-sé& dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé s€ Shérbimit té Klientit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Specialisti i Verifikimit t& Ankesave ka kéto detyra:
1. Verifikon né ményré té detajuar ankesén e klientit duke pérfshiré verifikime né terren.

2. Mbéshtetet Sektorin e Menaxhimit t€ Ankesave prané Drejtoris€é sé Pérgjithshme né
administrimin e té gjitha ankesave té klientéve t& Shoqgérisé pér shérbimin pérfshiré

a. Mbi-faturim.
b. Gjendje né matés.
Kolaudim matési.

c
d. Matés jashté kushteve teknike.

e. Mos dérgim fature.

f. Faturim afrofe.

g. Mungesé furnizimi me ujé.
h. Bllokim t& KUN.

i. Shpérdorim uiji.

j-  Ndotje uji.

k. Té tjera.
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3.

Zbaton me rigorozitet udhézimet dhe detyrat e 1éna nga Pérgjegjési i Menaxhimit t& Ankesave
né Sektorin e Menaxhimit t& Ankesave né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Kryen verifikimin e ankesave té klientéve pér stafin e Shogérisé si ankesa pér lexuesin, ankesa
pér azhurnuesin, etj.

Garanton zhvillimin e njé procedure té shpejté dhe transparente pér verifikimin e ankesave té
Klientéve nga Shoqgéria.

Garanton verifikimin e ankesave né zbatim té procedurave dhe afateve té zgjidhjes sé ankesave
sipas parashikimeve té pércaktuara né Kodin e Ujit, né Kontratén tip t€ furnizimit me ujé,
rregulloreve dhe procedurave standarde té Shoqgérisé€, dhe aktet e tjera ligjore e nénligjore né
fuqi.

Propozon zgjidhjen e ankesave né pérputhje me rregullat, standardet dhe kuadrin ligjor pérkatés
nga strukturat kompetente t&€ Shoqgérisé.

Raporton né ményré periodike tek Pérgjegjési i Menaxhimit t¢ Ankesave né Sektorin e
Menaxhimit t& Ankesave né Drejtoriné e Pérgjithshme mbi ankesat e ngarkuara pér verifikim,
problematikat e tyre dhe zgjidhjet e mundshme.
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4

SEKTORI TEKNIK

Sektori Teknik éshté pérgjegjés pér operimin dhe mirémbaijtjen e pérditshme té infrastrukturés sé
furnizimit me ujé si dhe até t& grumbullimit dhe largimit té ujérave té ndotura.

Sektori Teknik varet nga ana administrative nga Drejtori i Njésisé Operative dhe nga ana funksionale
nga Drejtori i Departamentit Teknik né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1.
2.

Drejtimi, mbikéqyrja dhe monitorimi i té gjithé aspekteve teknike té aktivitetit t& NjO-sé.

Administrimi pérfshire operimin dhe mirémbajtjen e té gjithé veprave hidrike né funksion té
prodhimit dhe transmetimit né té gjithé zonén e administrimit t& NjO-sé me pérjashtim té veprave
kryesore gqé€ administrohen drejtpérdrejté nga Drejtoria e Pérgjithshme.

Administrimi pérfshire operimin dhe mirémbajtjen e té gjithé rrjeteve shpérndarése pérfshiré
depot, stacionet e pompimit, linjat kryesore dhe dytésore té shpérndarjes dhe pikat e lidhjeve té
konsumatoréve né té gjithé zonén e administrimit t& NjO-sé.

Administrimi pérfshire operimin dhe mirémbajtjen e té gjithé sistemeve té€ grumbullimit dhe
largimit té ujérave té ndotura (pérfshiré stacionet e pompimit né funksion té tyre) né zonén e
administrimit t& NjO-sé.

Mirémbaijtja hidraulike, mekanike dhe elektrike e té gjithé infrastrukturés sé furnizimit me ujé dhe
grumbullimit e largimit t& ujérave té ndotura né té gjithé zonén e administrimit t& NjO-sé sipas
procedurave, manualeve dhe grafikéve té€ miratuar nga Drejtoria e Pérgjithshme.

Administrimi i Laboratorit t& NjO-sé

Garantimi i prodhimit té ujit t&€ pijshém brenda parametrave higjeno-sanitare né té gjithé zonén e
administrimit t& NjO-sé.

Sektori Teknik pérbéhet nga:

1.

2.

Dega e Furnizimit me Ujé

a. Shpérndarja (Dispegeri)

b. Mirémbajtja

c. Laboratori i Monitorimit té Cilésisé sé Ujit
Dega e Grumbullimit té Ujérave té Ndotura
a. Mirémbaijtja e Rrjetit

b. Mirémbaijtja e STP-ve

Sektori Teknik drejtohet nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik.

4.1

Pérgjegjés i Sektorit Teknik

Pérgjegjési i Sektorit Teknik varet nga ana administrative nga Drejtori i Njésisé Operative dhe nga
ana funksionale nga Drejtori i Departamentit Teknik né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Pérgjegjési i Sektorit Teknik ka kéto detyra:

1.

Bashkérendon veprimtariné teknike t& NjO-sé me strukturat e Drejtorisé sé Pérgjithshme,
vecanérisht ato té Departamentit Teknik dhe zbaton me rigorozitet udhézimet e tyre.
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2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Eshté pérgjegjés pér operimin dhe mirémbaitjen e té gjitha sistemeve té furnizimit me ujé dhe
grumbullimit e largimit té ujérave té ndotura gé administron NjO-ja.

Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné teknike té Sektorit Teknik.

Administron dhe mirémban gjithé rrjetin e tubacioneve, kolektorét kryesoré, pusetat e shkarkimit
té ujérave té ndotura dhe pajisjet qé shérbejné pér largimin e ujérave té ndotura gé vijné kryesisht
nga banesat (ujéra té ndotura dhe industriale).

Eshté pérgjegjés pér sigurimin e furnizimit me ujé té pijshém sasior dhe cilésor né zonén e
shérbimit sipas standardeve né fugi dhe garantimin e njé sistemi teknikisht té pérshtatshém pér
furnizimin me ujé gé nga burimet deri t& konsumatori.

Bashképunon ngushté me Drejtorin e Mirémbaijtjes né Drejtoriné e Pérgjithshme dhe kérkon
mbéshtetjen e tyre né rastet e defekteve dhe avarive madhore.

Kryen verifikime, matje dhe vlerésime teknike né terren dhe pérgatit dokumentacionin e zgjidhjes
teknike pér pikat e lidhjes me rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimeve pérfshiré projektin dhe
preventivin e pikés sé lidhjes té cilén ja paraget pér miratim Sektorit t& Menaxhimit t& Aseteve
né Drejtoriné e Pérgjithshme para zbatimit té pikés sé lidhjes.

Pérgatit dokumentacionin teknik pér azhurnimin e infrastrukturés inxhinierike té furnizimit me ujé
dhe kanalizimeve duke reflektuar té gjitha ndérhyrjet dhe investimet e reja dhe ja paraget ato
Sektorit t&€ Menaxhimit t&€ Aseteve né Drejtoriné e Pérgjithshme pér t'i pasqyruar né sistemin GIS.

Kryen azhurnimin e rrjetit duke pércaktuar vendndodhjen dhe parametrat kryesoré tekniké té tij
népérmjet sondazheve né terren, té cilat i shogéron me procesverbalin dhe dokumentacionin
teknik pérkatés dhe ja paraqget pér shqyrtim Sektorit t&¢ Menaxhimit t& Aseteve né Drejtoriné e
Pérgjithshme.

Né mungesé té Drejtorit t&€ NjO-s€, pér arsye objektive, pérfagéson NjO-né né té gjithé aktivitetin
dhe veprimtariné e saj teknike, si edhe né marrédhéniet me té tretét vetém mbi bazén e njé
autorizimi té Iéshuar nga Drejtori i NjO-sé.

Eshté pérgjegjés pér arritien e objektivave afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté té pércaktuara
nga Buxheti i Shogérisé apo vendime té tjera té strukturave drejtuese t& Shoqgérisé

Harton planin vjetor/mujor té& veprimtarisé sé Sektorit Teknik dhe e miraton até tek Drejtori i
Departamentit Teknik né Drejtoriné e Pérgjithshme. Né fund té€ ¢do muaji i paraqet atij njé raport
mbi realizimin e planit.

Ka té drejté té propozojé ndryshime né strukturén organizative té€ Sektorit Teknik.
Zbaton metodologjité, procedurat standarde té operimit dhe politikat gé lidhen me veprimtariné
teknike té NjO-sé.

Mbéshtet Drejtoriné e Pérgjithshme mbi punén pér koordinimin, menaxhimin e kolaudimin e
zbatimit té projekteve né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura dhe marrjen
né dorézim né afatet e caktuara né ligj dhe pér kushtet teknike té zbatimit té tyre.

| propozon Drejtorit t& Njésisé Operative masa disiplinore dhe administrative pér shkeljet e
disiplinés sé& punés nga punonjésit e Sektorit Teknik, duke u bazuar né Kodin e Punés dhe né
Kontratén Kolektive té Punés.

Kryen ¢do detyre tjetér me kérkesé té€ Drejtorit t&€ Departamentit Teknik né Drejtoriné e
Pérgjithshme dhe né pérshtatje me natyrén e punés sé tij.
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4.2 Furnizimi me Ujé

Dega e Furnizimit me Ujé varet nga ana administrative nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik dhe nga
ana funksionale nga Drejtori i Departamentit Teknik né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé€ saj éshté:

1. Administrimi pérfshire operimin dhe mirémbajtjen i t& gjithé veprave hidrike né funksion té
prodhimit dhe transmetimit né té gjithé zonén e administrimit t& NjO-sé me pérjashtim té veprave
kryesore gé administrohen drejtpérdrejté nga Drejtoria e Pérgjithshme.

2. Administrimi pérfshiré operimin dhe mirémbajtjen i té gjithé rrijeteve shpérndarése pérfshiré
depot, stacionet e pompimit, linjat kryesore dhe dytésore té€ shpérndarjes dhe pikat e lidhjeve té
konsumatoréve né té gjithé zonén e administrimit t& NjO-sé.

3. Mirémbaijtja hidraulike, mekanike dhe elektrike e té gjithé infrastrukturés sé furnizimit me ujé né
té gjithé zonén e administrimit t&€ NjO-sé sipas procedurave, manualeve dhe grafikéve té miratuar
nga Drejtoria e Pérgjithshme.

4. Administrimi i Laboratorit t&€ NjO-sé

5. Garantimi i prodhimit té ujit t& pijshém brenda parametrave higjeno-sanitare né té gjithé zonén e
administrimit t& NjO-sé.

4.2.1 Shpérndarja (Dispeceri)

Njésia e Shpérndarjes varet nga ana administrative nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik dhe nga ana
funksionale nga Pérgjegjési i Sektorit t& Operimit Sistemeve Shpérndarése né Drejtoriné e
Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé€ saj €shté:

1. Operimi i té gjithé veprave hidrike né funksion té prodhimit dhe transmetimit né té gjithé zonén e
administrimit t& NjO-sé me pérjashtim té veprave kryesore gé administrohen drejtpérdrejté nga
Drejtoria e Pérgjithshme.

2. Operimi i té gjithé rrieteve shpérndarése pérfshiré depot, stacionet e pompimit, linjat kryesore
dhe dytésore té shpérndarjes dhe pikat e lidhjeve té konsumatoréve né té gjithé zonén e
administrimit t& NjO-sé.

3. Propozimi dhe zbatimi i grafikut t& furnizimit me ujé pér cdo skemé shpérndarje sipas grafikut té
miratuar nga Drejtoria e Shpérndarjes sé Ujit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

4. Evidentimi i problematikave, defekteve dhe avarive, raportimi i tyre tek repartet e mirémbaijtjes
dhe bashkérendimi i operimit me masat e riparimit.

5. Evidentimi dhe eliminimi i t& gjitha shkeljeve dhe cénimeve qé i béhen rregullave té shfrytézimit
té rrjetit.

6. Sigurimiiinformacion ditor, mbi gjendjen e furnizimit me ujé té depove nga té gjitha vendburimet,
mbi problemet e ndodhura njé dité mé paré dhe pérgatitia e masave té nevojshme pér
mbarévajtjen e punés.

Njésia e Shpérndarjes pérbéhet nga:
1. Kryedispecer

2. Dispecger

3. Manovrues (Nyje/Depo)
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4.
5.

Elektro-pompist
Roje

4211 Kryedispecer

Kryedispeceri varet nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik.

Kryedispeceri ka kéto detyra:

1.

Drejton punén operative né té gjitha objektet e prodhimit, transmetimit dhe shpérndarjes sé uijit
té pijshém gé administrohen nga NjO-té.

Propozon prané Pérgjegjésit té Sektorit t& Operimit t& Sistemeve Shpérndarése né Drejtoriné e
Pérgjithshme, skemat e shpérndarjes dhe grafikun e furnizimit me ujé me géllim maksimizimin e
sasisé sé furnizuar dhe ndarjen e drejté té sasisé sé ujit té furnizuar tek té gjithé zonat dhe
konsumatorét qé ka né administrim NjO-ja duke synuar gjithashtu edhe minimizimin e kostove
té furnizimit.

Né raste avarish, bén ndryshimin e skemave dhe grafikéve té furnizimit duke u konsultuar edhe
me Pérgjegjésin e Sektorit t&€ Operimit Sistemeve Shpérndarése né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Mbikéqyr veprimtariné e Dispecgeréve dhe Manovruesve, dhe mban pérgjegjési pér punén dhe
masat e marra pér rivendosjen e regjimit normal té furnizimit.

Siguron zbatimin me pérpikmeéri t& skemave dhe orareve té€ shpérndarjes sé furnizimit me ujé
sipas grafikut t& miratuar nga Sektorit i Operimit t& Sistemeve Shpérndarése né Drejtoriné e
Pérgjithshme.

Kontrollon gjendjen e objekteve kryesore té furnizimit me ujé dhe raporton pér ¢do problem tek
Pérgjegjési i Sektorit Teknik t& NjO-sé si dhe tek Pérgjegjési i Sektorit t& Operimit t& Sistemeve
Shpérndarése né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Bashkérendon punén me Zyrén e Marrédhénieve me Publikun né Drejtoriné e Pérgjithshme pér
njoftimin né kohé té té gjithé konsumatoréve pér mungesat e ujit g¢ mund té ndodhin si né rast
avarie ashtu edhe né raste remonti té planifikuar.

Monitoron dhe kontrollon vazhdimisht gjéndjen e veprave té furnizimit me ujé, sasiné e ujit né
burime, gjéndjen e rezerves sé ujit né depo, numrin e pompave gé jané né puné, gjéndjen e
rezerves sé klorit, etj.

Monitoron dhe kontrollon cilésiné e ujit gé furnizohet duke siguruar kryerjen e procedurave té
dezinfektimit sipas rastit né burim dhe/ose depo si dhe duke monitoruar kryerjen e testeve ditore
dhe rezultatet pérkatése.

4.21.2 Dispeger

Dispeceri varet nga Kryedispegeri.

Dispeceri ka kéto detyra:

1.

Zbaton me pérpikméri oraret e shpérndarjes sé furnizimit me ujé sipas grafikut té miratuar nga
Sektori i Operimit té Sistemeve Shpérndarése né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Grumbullon sistematikisht informacion mbi sasiné e ujit né burime, gjendjen e rezervés sé ujit né
depo, numrin e pompave gé jané né puné, dhe ja raporton ato Kryedispegerit.

Mban shénime sistematike né librin e Dispecerit pér prurjet, depot, oraret e furnizimit, avarité,
etj. si pas rregullave té miratuara nga Sektori i Operimit té€ Sistemeve Shpérndarése.
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4.

Njeh skemat hidraulike té kaptazheve, burimeve, stacioneve té pompave, depove dhe zonave té
shpérndarjes.

Informon né ¢do kohé dhe pér ¢do problematiké Kryedispecerin dhe zbaton udhézimet e tij pér
marrjen e masave sipas rastit.

Organizon dhe evidenton matjet e presionit né rrjet né pikat e ndryshme té rrjetit gjaté gjithé 24
oréve té dités.

Né raste avarish, zbaton ndryshimin e skemave dhe grafikéve té& furnizimit me ujé sipas
udhézimeve gé merr nga Kryedispeceri.

4.2.1.3 Manovrues (Nyje/Depo)

Manovruesi varet nga Kryedispeceri.

Manovruesi ka kéto detyra:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Té kontrolloje dhe té raportoj€, ¢do dit€, tek Dispegeri pér gjendjen e linjave gé ka nén kontroll.

Té evidentojé ¢do humbje ose problem né linjen qé mbulon ose né aksesoré (saragineska,
ajrues, shkarkues, etj.) dhe ta paragesé até me shkrim prané Dispecerit.

Pér ¢cdo defekt gé ndodh merr pjesé né riparimin e tij si dhe mban proces-verbalin pérkatés pér
¢do punim.

Nuk lejon té riparohen defektet jashté kushteve teknike e té sigurimit teknik. Pér ¢do punim jashté
kushteve teknike duhet té njoftojé menjéheré Dispecerin.

Né raste avarie kryen manovrimet e duhura pér té béré punimet e nevojshme.

Pérgjigjet pér kryerjen e shérbimit t& manovrimit sipas grafikut t& miratuar. Eshté pérgjegjés pér
¢do moszbatim té grafikut ose pér ndryshimin e tij pa miratimin e Dispegerit.

Né asnjé rast nuk largohet nga vendi i punés pa u zévendésuar dhe pa marré pélgimin e
Dispecerit. Pér arsye madhore (sémundje apo arsye té tjera) mund té largohet nga puna me
miratim té& Dispecerit, i cili merr masa pér zévendésim e tij.

Marrja né dorézim e turnit béhet vetém me proces-verbal té rregullt, ku pasqyrohen kéto procese
pune:

a. Kontrolli i prurjes sé ujit
b. Gjendja e saragineskave, etj.

Gjaté marrjes sé turnit né dorézim Manovruesi duhet té njihet me urdhrat e dhéné nga Dispeceri
gjaté periudhés gé ai nuk ka gené né detyre dhe duhet t'i zbatojé ato me korrektési.

Eshté i detyruar té paragitet né vendin e punés 15 minuta pérpara marrjes sé detyrés nga orari
i punés sé caktuar nga Shoqgéria.

Mban pérgjegjési dhe pérgjigjet pér pastértiné e ambienteve t& punés dhe pér mos plotésimin
dhe ruajtjen me seriozitet té librit t& shérbimit.

Mban pérgjegjési, sipas shkallés sé démit dhe rrezikshmérisé, pér té gjitha veprimet e kryera né

kundérshtim me Urdhrat e dhéné nga Dispeceri, apo pér mos realizimin né afat dhe me cilési té
detyrave té ngarkuara.

Bén té gjitha manovrimet e caktuara pér punimin normal té linjave.
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14. Bashképunon me grupet e mirémbaijtjes sé NjO-sé dhe Drejtoriné e Mirémbaijtjes né Drejtoriné
e Pérgjithshme dhe mbéshtet grupet e tyre t& punés qé dérgohen pér zgjidhjen e problemeve
teknike né linjat e transmetimit.

4.21.4 Elektro-pompist

Elektro-pompisti varet nga Kryedispegeri.

Elektro-pompisti ka kéto detyra:

1. Mban né gatishméri dhe shfrytézon sipas rregullave teknik stacionin e pompimit.

2. Merr dhe té dorézon turnin duke shénuar né formatin e caktuar nga Shoqéria né librin e
shénimeve, problemet e konstatuara gjaté turnit.

3. Pér stacionet me elektricist, 1éshimi i pompave béhet né bashképunim midis pompistit dhe
elektricistit. Pér Stacionet pa elektricist, pompisti manovron veté pér vénien né puné té elektro-
pompave bazuar né rregulloren teknike.

Mban lidhje me Dispecerin pér probleme qé dalin gjate turnit.
Nuk largohet nga turni pa i ardhur ndérruesi.
Merr pjesé né remontet e kryera nga grupi i remonteve mekanike.

Plotéson rregullisht librin e shfrytézimit té Stacionit, sipas formatit t& caktuar nga Shoqéria

© N o g b

Zbaton me pérpikéri Rregulloren e Sigurimit Teknik né puné. Cdo vit del para komisionit té
sigurimit teknik pér t'u pajisur ose rifreskuar déshminé pérkatése. Né té kundért i higet e drejta
pér té punuar né shfrytézimin e elektro-pompave si pompist.

9. Ka pér detyré té pajiset me librezén e shéndetésisé sipas rregullave né fuqi, dhe nuk lejohet té
kryejé shérbimin né stacion nése nuk e ka plotésuar até periodikisht.

10. Bén shérbimin ndaj pompave (ndérron litarét e pompave, kryen grasatimin e kushinetave,
karikimin e pompés pérpara I&shimit, dhe ¢do veprim tjetér sipas normave dhe rregulloreve té
miratuara), mbasi éshté siguruar qé i ka stakuar ato nga rrjeti elektrik.

11. Nxjerr jashté pune puset nga té cilét konstatohet sé uji vien me ndotje (i turbullt, etj.) né
bashképunim me klorinuesin dhe njofton menjéheré Pérgjegjésin e Sektorit t& Transmetimit.

12. Administron dhe mban pérgjegjési té drejtpérdrejté pér inventarin e makinerive dhe pajisjeve qé
ka né pérdorim stacioni i pompimit.

4.2.1.5 Roje (Nyje/Depo)

Roja varet nga Kryedispeceri.

Roja ka kéto detyra:

1. Siguron ruajtjen e objektit.

2. Para marrjes sé shérbimit, kontrollon objektin, pér problematikat e konstatuara njofton Dispegerin
dhe kryen shénimet pérkatése né librin e shérbimit.

3. Parandalon hyrjen e mjeteve té panjohura né objekt.
4. Njeh dhe zbaton rregulloren pér mbrojtien kundra zjarrit.

5. Sillet dhe komunikon né ményré korrekte me punonjésit.
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6. Bashképunon me policiné e rendit né interes té forcimit dhe té rrities sé efekishmérisé sé veprimit
né rast té cenimit té pronés ose té personelit.

4.2.2 Mirémbaijtja

Njésia e Mirémbaijtjes varet nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Mirémbajtja dhe riparimi i defekteve té té gjithé veprave hidrike né funksion té prodhimit dhe
transmetimit té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté té NjO-sé.

2. Mirémbaijtja dhe riparimi i defekteve né sistemet shpérndarése té furnizimit me ujé pérfshiré
depot, stacionet e pompimit, etj.

3. Realizimi i punimeve pér riparimet né shkarkuesit, ajruesit, pusetat kryesore, nyjet hidroteknike,
riparimin dhe zévendésimin e saragineskave né linjat e transmetimit, né ato shpérndarése dhe
né depot, stacionet e pompimit etj., né zonén administrative t&€ NjO-sé.

4. Mirémbajtja, remonti periodik dhe riparimi i té gjitha pajisjeve elektro-mekanike qé shérbejné pér
prodhimin, transmetimin dhe shpérndarjen e uijit té€ pijshém dhe té cilat jané nén administrimin e
drejtpérdrejté té NjO-sé.

5. Zbatimi i projekt planeve vjetore té remontit dhe mirémbajtjes parandaluese té miratuara nga
Departamenti Teknik i Drejtorisé sé Pérgjithshme.

6. Bashképunimi me Drejtoriné e Mirémbaijtjes né Drejtoriné e Pérgjithshme, zbatimi i udhézimeve
té tyre dhe sipas nevojés mbéshtetja e tyre gjaté riparimeve dhe remonteve té infrastrukturés sé
furnizimit me ujé né zonén administrative t&€ NjO-sé.

Njésia e Mirémbaijtjes pérbéhet nga:

1. Pérgjegjés i Njésisé sé Mirémbaijtjes
2. Hidraulik

3. Punétor

4. Drejtues Mjeti

4.2.21 Pérgjegjés i Njesisé sé Mirémbajtjes

Pérgjegjési i Njésisé sé& Mirémbajtjes varet nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik né NjO.
Pérgjegjési i Njésisé sé Mirémbajtjes ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe kontrollon punén e grupeve té mirémbajtjes.

2. Kontrollon ecuriné e punimeve pér mirémbaijtjen e rrjetit dhe eliminimin e defekteve né kohé dhe
cilesi sipas standardeve té kérkuara, kushteve teknike té zbatimit, rregullave pér ruajtien e
mjedisit dhe té siguris€ né puné.

3. Kryen shpérndarjen e fugisé punétore, t€ mjeteve dhe makinerive teknologjike, sipas planit
paraprak té miratuar nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik dhe sipas situatave emergjente.

4. Bén porosité e materialeve, pajisjeve dhe makinerive té nevojshme pér realizimin e punés si dhe
nénshkruan dokumentacionin pér sigurimin dhe térhegjen e bazés materiale gé kérkohet pér
zbatimin e punimeve dhe pér vénien né dispozicion t&€ makinerive teknologjike pér kryerjen e
punimeve.

5. Harton librezén e masave dhe situacionin e punimeve gé kryhen.
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6.

10.
11.
12.

13.

Monitoron zbatimin e punimeve dhe jep zgjidhje pér problemet teknike gé dalin gjaté realizimit
té tyre si dhe pér zbatimin e rregullave té sigurimit teknik, né pérputhje me specifikén e punés té
Njésisé sé Mirémbajtjes.

Zbaton grafikun e remontit t& pajisjeve elektro-mekanike si dhe ndjek me pérgjegjési realizimin
e tij.

Bashképunon me strukturat e Drejtorisé sé Pérgjithshme me problemet e ndryshme qé mund té

dalin né lidhje me furnizimin normal t& konsumatoréve me ujé dhe zgjidhjen e problematikave qé
vijné nga avarité dhe defektet.

Pérgatit raporte (ditore/javore/mujore) pér punimet e mirémbaijtjeve té realizuara.
Mban njé regjistér té& posacém pér avarité dhe afatet e pérfundimit té€ punimeve.
Pérgatit plane pune pér gatishmériné e sektorit né raste festash dhe avarish té rénda.

Analizon teknikisht problemet me avarité e ndodhura dhe propozon masat e nevojshme pér
riparimet e tyre.

Jep sgarime dhe udhézime té vazhdueshme mbi organizimin e punés sipas kushteve teknike té
zbatimit.

4.2.2.2 Hidraulik

Hidrauliku varet nga Pérgjegjési i Njésisé s& Mirembaitjes.

Hidrauliku ka kéto detyra:

1.

Eshté pérgjegjés pér kryerjen e punimeve hidraulike sipas kushteve teknike dhe bazuar né
urdhrat dhe instruksionet e Pérgjegjésit t€ Njésisé sé Mirémbajtjes.

Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore qé i ngarkohen nga eprori dhe
raporton pér realizimin e tyre.

Paragitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Njésisé sé Mirémbajtjes dhe
i pajisur me veshje dhe vegla pune.

Zbaton né ¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

Njofton Pérgjegjésin e Njésisé sé Mirémbajtjes, pér ¢cdo problem gé mund t’i lindé gjaté zbatimit
té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

Eshté né gatishméri edhe pas kohés normale té punés dhe paragitet né puné kur i kérkohet nga
eprori pér ¢do rast emergjence.

4.2.2.3 Punétor

Punétori varet nga Pérgjegjési i Njésisé sé& Mirémbaijtjes.

Punétori ka kéto detyra:

1.

Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Pérgjegjési i Njésisé sé Mirembaijtjes dhe kryen
procesin e punés té caktuar prej tij.

Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore gé i ngarkohen nga Pérgjegjési i
Njésisé sé Mirémbaijtjes dhe raporton pér realizimin e tyre.

Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Njésisé s&€ Mirémbaijtjes dhe
i pajisur me veshje dhe vegla pune.
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4. Zbaton né g¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

5. Njofton Pérgjegjésin e Njésisé sé& Mirémbaijtjes, pér ¢cdo problem gé mund t'i lindé gjaté zbatimit
té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

6. Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paragitet né puné kur i kérkohet nga eprori
pér ¢cdo rast emergjence.

4.2.2.4 Drejtues Mjeti

Drejtuesi i Mjetit varet nga Pérgjegjési i Njésisé sé Mirémbajtjes.

Drejtuesi i Mjetit ka kéto detyra:

1. Drejton mjetet né ngarkim té Degés sé Mirémbajtjes.

2. Mban njé regjistér ku shénon ¢do lévizje si dhe kilometrat e pérshkuara dhe ja paraqet até Degés
Logjistike né NjO ¢do mua.

3. Pérgjigjet pér gatishmériné teknike té mjetit, zbatimin e grafikut té shérbimeve, plotésimin e flete-
udhétimeve ¢do dite.

4. Mirémban mjetin gé ka né pérdorim dhe njofton Degén e Logjistikés kur vé re nevojén pér
mirémbajtje apo riparime té nevojshme.

5. Qéndron gjaté gjithé kohés né gjendje gatishmérie.

6. Pérgjigjet personalisht pér ¢cdo démtim qé i shkaktohet mjetit si pasojé e gabimeve té tij né
drejtimin e tij, si dhe pér ¢do masé me gjobé té marré gjaté drejtimit t&€ mjetit.

4.2.3 Laboratori i Monitorimit té Cilésisé sé Ujit

Laboratori i Monitorimit té Cilésisé sé Ujit varet nga ana administrative nga Pérgjegjési i Sektorit
Teknik né NjO dhe nga ana funksionale nga Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit t& Ujit né Drejtoriné
e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Kryerja e analizave fizike — kimike — bakteriologjike té ujit né zonén gé mbulon NjO sipas kritereve
té pércaktuara né VKM Nr.379, daté 25.05.2013 “Pér miratimin e rregullores Cilésia e Ujit té
Pijshém” si dhe né VKM Nr. 1304, daté 11.12.2009 “Pér miratimin e modelit té rregullores "Pér
furnizimin me ujé té pijshém dhe pér kanalizimet né zonén e shérbimit té ujésjellés-kanalizimeve
sh.a."” (Kodi i Ujit).

2. Kryerja e analizave té plota fiziko-kimike dhe bakteriologjike pér té gjitha burimet e furnizimit me
ujé (puse dhe burime).

3. Kryerja e analizave periodike pér klorin mbetés né pikat fundore té pércaktuara e miratuara edhe
nga institucionet shéndetésore kompetente.

4. Né bashképunim, me struktura té tjera té Shoqérisé éshté pérgjegjése pér eliminimin e ndotjeve,
organizimin e marrjes sé mostrave pér té saktésuar treguesit ndotés té ujit né pikat ku éshté
konstatuar ndotja, dhe ndjekjen deri né eliminimin e ploté té ndotjes.

5. Kontrolli, sipas grafikut t& miratuar nga Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit t& Ujit né Drejtoriné e
Pérgjithshme pér punén e kryer né gendrat e klorinimit.

Dhjetor 2025 Fage 204 nga 225



Rregullore pér Organizimin dhe Funksionimin e Shoqgérisé Shogéria Rajonale UK Durrés

6. Ndjekja me pérgjegjési dhe marrja e masave té duhura pér zbatimin e rregullave té caktuara né
larjen e depove dhe veprave hidroteknike, duke raportuar pér realizimin e késaj detyre para
Pérgjegjésit t&€ Sektorit t&€ Monitorimit t&€ Ujit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

7. Pércaktimi me shkrim dhe me pérgjegjési e dozés sé klorinimit t& ujit t& pijshém pér té gjithé
territorin gé mbulon NjO-ja.

8. Propozimi i vendosjes s& masave administrative, pér personelin klorinues t& depove pér mos
zbatim té rregullave Higjeno — Sanitare t&€ miratuara nga Inspektorati Shtetéror Shéndetésor.

9. Ndjekja me pérparési dhe me analiza konkrete té ¢do ankese té paragqitur nga konsumatorét pér
problemet e cilésisé sé uijit té pijshém, duke raportuar né ¢do kohé té Pérgjegjési i Sektorit té&
Monitorimit té Ujit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

10. Zbatimi me pérpikméri i procedurés né rastet e ndotjeve té ujit t€ pijshém né rrjetin e NjO-sé.

11. Kryerja e analizave laboratorike pér ¢do furnizim té ri nga importi si dhe pér ¢do furnizim qé béhet
nga magazina né Qendrat e Klorinimit, pér pérqgindjen e klorit aktiv té ¢do furnizimi.

12. Ndjekja me pérgjegjési té ploté dhe me analiza konkrete laboratorike té ¢do sasie té re té
furnizimit me hipoklorit dhe raportimi tek Pérgjegjési i Sektorit t&€ Monitorimit t&€ Ujit né Drejtoriné
e Pérgjithshme pér pérgindjen mesatare té klorit aktiv gé pérdoret pér dezinfektim.

Laboratori i Monitorimit té Cilésisé sé Ujit pérbéhet nga:

1. Laboranti NjO

4.2.3.1 Laboranti NjO

Laboranti i NjO varet nga ana administrative nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik né NjO dhe nga ana
funksionale nga Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit t& Ujit né Drejtoriné e Pérgjithshme .

Laboranti i NjO ka kéto detyra:

13. Mban pérgjegjési pér zbatimin e Planit t& Monitorimit t&€ Cilésisé sé Ujit t&€ miratuar nga
Pérgjegjési i Sektorit t& Monitorimit t&€ Ujit né Drejtoriné e Pérgjithshme.

14. Kryen njéheré né vit analiza té plota fiziko-kimike pér 22 tregues ndotés né té gjitha burimet e
furnizimit me ujé (burime, pus-shpime).

15. Kryen njéheré/disa heré né muaj (sipas rastit) analiza té plota fiziko-kimike pér 11 tregues: depot,
puset apo gendrat e dezinfektimit.

16. Analizon ¢do dité 5 tregues kimik ndotés té pikave monitoruese dhe 1 here né javé pér 11 treques
kimik ndotés.

17. Kryen analizat pér % e klorit aktiv né hipoklorit pér mostrat gé vijné né laborator nga repartet apo
komisioni i kolaudimit té Iéndéve dezinfektuese.

18. Kryen analizat té plota bakteriologjike té ujit pér té gjithé burimet e furnizimit me ujé (puse e
burime) e depo.

19. Kryen analizat té plota bakteriologjike té ujit pér 3 tregues né pikat monitoruese té pércaktuara
né bashképunim me Drejtoriné e Higjienés.

20. Pérpilon me kujdes rezultatet e analizave dhe raporton me shkrim prané Sektori Teknik né NjO
dhe Sektorit t& Monitorimit té Ujit né Drejtoriné e Pérgjithshme rezultatet e analizave periodike.

21. Kontrollon shkallén e gatishmérisé sé pajisjeve laboratorike.
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22. Propozon prané Pérgjegjésit t& Sektorit t& Monitorimit t& Ujit né Drejtoriné e Pérgjithshme listén
e materialeve dhe pajisjeve qé nevojiten pér zbatimin e Planit t& Monitorimit t& Cilésisé sé& Ujit.

23. Ndjek me pérparési rastet e ndotjeve té ujit té€ pijshém né bashképunim me sektorét e tjeré té
Shoqgérisé.

24. Kryen analiza fiziko — kimike té ujit pér ¢do ankesé té paraqgitur nga Dega e Furnizimit me Ujé né
NjO prané laboratorit pér ndotje fekale, turbullire, ere, etj. dhe raporton brenda dités prané
Pérgjegjésit té Sektorit Teknik né NjO dhe Pérgjegjésit t& Sektorit t& Monitorimit té Ujit né
Drejtoriné e Pérgjithshme.

25. Kryen analiza fiziko — kimike té ujit pér ¢do ankese té paragitur nga konsumatorét prané Zyrés
sé Shérbimit té Klientéve pér ndotje fekale, turbullire etj, dhe raporton brenda dités prané
Pérgjegjésit t&€ Sektorit Teknik né NjO dhe Pérgjegjésit t€ Sektorit t& Monitorimit té Uijit né
Drejtoriné e Pérgjithshme.

26. Kryen analizat té plota bakteriologjike té ujit pér ¢cdo ankesé té béré nga qytetarét prané
laboratorit apo prané Zyrés sé& Shérbimit t& Klientéve dhe raporton brenda dités prané
Pérgjegjésit t&€ Sektorit Teknik né NjO dhe Pérgjegjésit t€ Sektorit t& Monitorimit té Uijit né
Drejtoriné e Pérgjithshme.

27. Kryen analizat té plota bakteriologjike té ujit né zonat e ndotura deri sa té eliminohet ndotja dhe
rezultatet té dalin brenda normave 3 here resht.

28. Pér rastet e parametrave jashté normave/standardeve shtetérore raporton brenda dités prané
Pérgjegjésit t& Sektorit Teknik né NjO dhe Pérgjegjésit t& Sektorit t& Monitorimit té& Ujit né
Drejtoriné e Pérgjithshme.

4.3  Grumbullimi i Ujerave té Ndotura

Dega e Grumbullimi t& UN varet nga ana administrative nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik dhe nga
ana funksionale nga Drejtori i Departamentit Teknik né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Objekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Administrimi i té gjithé sistemeve té grumbullimit dhe largimit té ujérave té ndotura (pérfshiré
stacionet e pompimit né funksion té tyre) né zonén e administrimit t& NjO-sé pérkatése.

2. Mirémbaijtja e sistemeve té grumbullimit dhe largimit t& ujérave té ndotura (pérfshiré stacionet e
pompimit né funksion té tyre) té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté té NjO-sé.

3. Zbatimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde té operimit dhe mirémbaijtjes sé
rrjeteve té kanalizimeve dhe stacioneve té tyre t&€ pompimit.

4. Koordinimi me Drejtoriné e Mirémbajtés dhe Drejtoriné e Grumbullimi t&¢ UN né Drejtoriné e
Pérgjithshme pér mirémbajtjen dhe zgjidhjen e avarive né stacionet e pompimit té€ ujérave té
ndotura si dhe rrjetet e kanalizimeve.

5. Monitorimi i shkarkimeve né sistemet e kanalizimeve té té gjithé klientéve dhe né vecanti té
enteve private me géllim eliminimin e shkarkimeve té léndéve dhe substancave té ndaluara qé
vejné né rrezik operimin e sistemit té ujérave té ndotura si dhe mjedisin.

6. Zbatimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde té€ menaxhimit té€ ujérave té
ndotura né zonat e pambuluara me sistem kanalizimesh.

Dega e Grumbullimit té Ujérave t& Ndotura pérbéhet nga:

1. Njésia e Mirémbajtjes sé Rirjetit t& Kanalizimeve
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2. Njésia e Mirémbajtjes sé STP-ve

Dega e Grumbullimit t& Ujérave té Ndotura drejtohet nga Pérgjegjési i Grumbullimit t& Ujérave té
Ndotura.

4.3.1 Pérgjegjés i Grumbullimit té Ujérave té Ndotura

Pérgjegjési i Grumbullimit t& Ujérave t& Ndotura varet nga ana administrative nga Pérgjegjési i
Sektorit Teknik dhe nga ana funksionale nga Drejtoria € Grumbullimi t&¢ UN né Drejtoriné e
Pérgjithshme.

Pérgjegjési i Grumbullimit t& Ujérave t& Ndotura ka kéto detyra:

1. Organizon, koordinon dhe drejton punén e njésisé, népérmjet shpérndaries sé& detyrave,
kérkesés sé llogarisé, marrjes sé masave dhe paraqitjes sé propozimeve.

2. Organizon, ndjek dhe kontrollon té gjithé veprimtariné njésisé.

3. Mban pérgjegjési pér operimin e sistemeve té grumbullimit dhe largimit té€ ujérave ndotura si dhe
pér menaxhimin e ujérave té ndotura né zonat gé nuk mbulohen me kanalizime.

4. Kontrollon ecuriné e punimeve pér mireémbaijtjen e rrjetit t&€ kanalizimeve dhe stacioneve té tyre
té pompimit dhe eliminimin e defekteve né kohé dhe cilési sipas standardeve té kérkuara,
kushteve teknike té zbatimit, rregullave pér ruajtien e mjedisit dhe té sigurisé né puné.

5. Kryen shpérndarjen e fugisé punétore, t€ mjeteve dhe makinerive teknologjike, sipas planit
paraprak té miratuar nga Pérgjegjési i Sektorit Teknik dhe sipas situatave emergjente.

6. Bén porosité e materialeve, pajisjeve dhe makinerive té€ nevojshme pér realizimin e punés si dhe
nénshkruan dokumentacionin pér sigurimin dhe térheqjen e bazés materiale qé kérkohet pér
zbatimin e punimeve dhe pér vénien né dispozicion t& makinerive teknologjike pér kryerjen e
punimeve.

7. Harton librezén e masave dhe situacionin e punimeve gé kryhen.
8. Pérgatit raporte (ditore/javore/mujore) pér punimet e mirémbajtjeve té realizuara.

9. Mban njé regjistér t& posacém pér defekte, bllokime dhe shkarkime té palejuara né sistemin e
kanalizimeve té ujérave té ndotura dhe afatet e pérfundimit té tyre.

10. Zbaton procedurat e operimit dhe mirémbajtjes sé sistemeve té kanalizimeve dhe stacioneve té
tyre té& pompimit.

11. Bashképunon ngushté me Drejtoriné e Mirémbaijtjes né Drejtoriné e Pérgjithshme dhe siguron
mbéshtetjen e tyre né zgjidhjen e avarive madhore né sistemet e grumbullimit dhe largimit té
ujérave ndotura.

12. Zbaton grafikun e mirémbajtjes parandaluese té stacioneve té pompimit.

13. Merr masat pér evidentimin dhe eliminimin e shkarkimeve té ndaluara né sistemet e
kanalizimeve.

14. Evidenton dhe propozon tek Pérgjegjési i Sektorit t& Rrjeteve té Kanalizimeve dhe STP-ve né
Drejtoriné e Pérgjithshme rastet pér vendosjen e masave administrative pér subjektet tregtare
apo konsumatorét familjaré té cilét konstatohet sé kané vepruar né shkelje té dispozitave ligjore
pér pérdorimin e rrjietit KUN dhe largimin e ujérave té ndotura.
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4.3.2 Mirémbajtja e Rrjetit té Kanalizimeve

Njésia e Mirémbajtjes sé Rrjetit t&€ Kanalizimeve varet nga Pérgjegjési i Grumbullimit t& Ujérave té
Ndotura.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé€ saj éshté:
1. Mirémbajtja e sistemeve té kanalizimit té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté t& NjO-sé.

2. Kryerja e punimeve pér zhbllokimin e rrjetit t&€ kanalizimeve, eliminimin e defekteve, pastrimin
dhe mirémbaijtjen e pusetave e kolektoréve,

3. Zbatimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde té operimit dhe mirémbaijtjes sé
rrieteve té kanalizimeve.

4. Koordinimi me Drejtoriné e Mirémbajtés dhe Drejtoriné e Grumbullimi t&¢ UN né Drejtoriné e
Pérgjithshme pér mirémbaijtjen dhe zgjidhjen e avarive né rrjetet e kanalizimeve.

5. Monitorimi i shkarkimeve né sistemet e kanalizimeve té té gjithé klientéve dhe né vecanti té
enteve private me géllim eliminimin e shkarkimeve té Iéndéve dhe substancave té ndaluara qé
vejné né rrezik operimin e sistemit té€ ujérave té ndotura si dhe mjedisin.

6. Zbatimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde té menaxhimit té ujérave té
ndotura né zonat e pambuluara me sistem kanalizimesh.

Njésia e Mirémbaijtjes sé Rrjetit t€ Kanalizimeve pérbéhet nga:
1. Pastrues Kolektori

2. Murator

3. Monovrator (Boti/Ekskavatori)

4. Punétor

5. Drejtues Mjeti

4.3.2.1 Pastrues Kolektori

Pastruesi i Kolektoréve varet nga Pérgjegjési i Grumbullimit t& Ujérave té Ndotura i NjO-sé.
Pastruesi i Kolektoréve ka kéto detyra:

1. Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Pérgjegjési i Grumbullimit t&€ Ujérave té Ndotura
i NjO-sé dhe kryen procesin e punés té caktuar pre;j tij.

2. Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore qé i ngarkohen nga Pérgjegjési i
Grumbullimit t& Ujérave t&€ Ndotura i NjO-sé dhe raporton pér realizimin e tyre.

3. Paragqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Grumbullimit té Ujérave té
Ndotura i NjO-sé dhe i pajisur me veshje dhe vegla pune.

4. Zbaton né ¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

5. Njofton Pérgjegjésin e Grumbullimit t&€ Ujérave té Ndotura té NjO-sé&, pér ¢do problem gé mund
ti lindé gjaté zbatimit té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

6. Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paraqitet né puné kur i kérkohet nga eprori
pér ¢do rast emergjence.
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4.3.2.2 Murator
Muratori varet nga Pérgjegjési i Grumbullimit té& Ujérave té Ndotura i NjO-sé.
Muratori ka kéto detyra:

1. Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Pérgjegjési i Grumbullimit t€ Ujérave t€ Ndotura
i NjJO-sé dhe kryen procesin e punés té caktuar prej tij.

2. Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore gqé i ngarkohen nga Pérgjegjési i
Grumbullimit té Ujérave té Ndotura i NjO-sé dhe raporton pér realizimin e tyre.

3. Paraqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Grumbullimit té Ujérave té
Ndotura i NjO-sé dhe i pajisur me veshje dhe vegla pune.

4. Zbaton né g¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

5. Njofton Pérgjegjésin e Grumbullimit té& Ujérave t&€ Ndotura t&€ NjO-sé&, pér ¢do problem gé mund
ti lindé gjaté zbatimit té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet gé i jepen prej tij.

6. Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paragitet né puné kur i kérkohet nga eprori
pér ¢cdo rast emergjence.

4.3.2.3 Monovrator (Boti/Ekskavatori)

Monovratori (Boti/Ekskavatori) varet nga Pérgjegjési i Grumbullimit té& Ujérave té Ndotura i NjO-sé.

Monovratori ka kéto detyra:

1. Manovron, nget dhe komandon makineriné qé ka né ngarkim.

2. Siguron gatishmériné teknike t& makinerive qé operon.

3. Inspekton rregullisht makineriné qgé manovron pérfshiré inspektim té vajrave, ujit, gomave, et;.

4

Pér sa éshté e mundur, jep zgjidhje problematikave né lidhje me makineriné gé manovron. Pér
¢do problematiké qé kérkon zgjidhje té specializuar kérkon mbéshtetjen e Degés Logjistike né
NjO.

5. Mban njé regjistér ku shénon ¢do |évizje si dhe orét e punés sé makinerisé dhe ja paraget até
Degés Logjistike né NjO ¢do muaj.

6. Pérgjigjet personalisht pér ¢cdo démtim qé i shkaktohet makinerisé si pasojé e gabimeve té tij né
drejtimin e tij.

4.3.2.4 Punétor

Punétori varet nga Pérgjegjési i Grumbullimit té& Ujérave té Ndotura i NjO-sé.

Punétori ka kéto detyra:

1. Zbaton detyrat dhe urdhrat e punés té dhéna nga Pérgjegjési i Grumbullimit té Ujérave t& Ndotura
dhe kryen procesin e punés té caktuar prej tij.

2. Zbaton brenda kritereve té caktuara, té gjitha detyrat ditore qé i ngarkohen nga Pérgjegjési i
Grumbullimit té& Ujérave té Ndotura dhe raporton pér realizimin e tyre.

3. Paragqitet né puné me bazén materiale té furnizuar nga Pérgjegjési i Grumbullimit t& Ujérave té
Ndotura dhe i pajisur me veshje dhe vegla pune.
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4.

Zbaton né ¢do kohé, sipas udhézimeve té eproréve rregullat dhe masat e sigurimit teknik né
puné.

Njofton Pérgjegjésin e Grumbullimit t& Ujérave t€ Ndotura, pér ¢do problem gé mund t'i lindé
gjaté zbatimit té detyrés, dhe ndjek urdhrat dhe udhézimet qé i jepen pre;j tij.

Eshté né gatishméri edhe pas kohés sé punés dhe paragitet né puné kur i kérkohet nga eprori
pér ¢cdo rast emergjence.

4.3.2.5 Drejtues Mjeti

Drejtuesi i Mjetit varet nga Pérgjegjési i Grumbullimit t& Ujérave té Ndotura i NjO-sé.

Drejtuesi i Mjetit ka kéto detyra:

1.
2.

Drejton mjetet né ngarkim té Degés sé& Grumbullimit t& Ujérave té& Ndotura té NjO-sé.

Mban njé regjistér ku shénon ¢do lévizje si dhe kilometrat e pérshkuara dhe ja paraqet até Degés
Logjistike né NjO ¢do mua.

Pérgjigjet pér gatishmériné teknike té mjetit, zbatimin e grafikut t& shérbimeve, plotésimin e flete-
udhétimeve ¢do dite.

Mirémban mjetin qé ka né pérdorim dhe njofton Degén e Logjistikés kur vé re nevojén pér
mirémbajtje apo riparime té nevojshme.

Qéndron gjaté gjithé kohés né gjendje gatishmérie.

Pérgjigjet personalisht pér ¢do démtim qé i shkaktohet mjetit si pasojé e gabimeve té tij né
drejtimin e tij, si dhe pér ¢do masé me gjobé té marré gjaté drejtimit t&€ mjetit.

4.3.3 Mirémbaijtja e Stacioneve té Pompimit

Njésia e Mirémbaijtjes sé STP-ve varet nga Pérgjegjési i Grumbullimit té Ujérave té Ndotura.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1.

Operimi dhe mirémbajtja e stacioneve t& pompimit té cilat jané nén administrimin e drejtpérdrejté
té NjO-sé.

Ndjekja e shfrytézimit dhe mirémbajtjes sé pajisjeve elektro-mekanike sipas parametrave teknike
dhe kryerjen e shérbimeve pérkatése (si grasatimin, ndérrimin e litaréve t&€ pompave) né kohé
nga pompistét.

Kryerja e punimeve pér eliminimin e defekteve dhe mirémbajtjen e stacioneve té pompimit.

Zbatimi i politikave, metodologjive dhe procedurave standarde té operimit dhe mirémbajtjes sé
stacioneve té pompimit.

Koordinimi me Drejtoriné e Mirémbajtés dhe Drejtoriné e Grumbullimi t& UN né Drejtoriné e
Pérgjithshme pér mirémbaijtjen dhe zgjidhjen e avarive madhore né stacionet e pompimit.

Njésia e Mirémbaijtjes s€ STP-ve pérbéhet nga:

1.
2.

Elektro-pompist
Elektricist
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4.3.3.1 Elektro-pompist

Elektro-pompisti varet nga Pérgjegjési i Grumbullimit t&€ Ujérave té Ndotura.
Elektro-pompisti ka kéto detyra:

1. Mban né gatishméri dhe shfrytézon sipas rregullave té teknikés stacionin e pompimit.

2. Merr dhe dorézon turnin duke shénuar né formatin e caktuar nga Shogéria né librin e shénimeve,
problemet e konstatuara gjaté turnit.

3. Pér stacionet me elektricist, Iéshimi i pompave béhet né bashképunim midis pompistit dhe
elektricistit. Pér Stacionet pa elektricist, pompisti manovron veté pér vénien né puné té elektro-
pompave bazuar né rregulloren teknike.

4. Mban lidhje me Pérgjegjési i Grumbullimit t& Ujérave té Ndotura pér probleme gé dalin gjate
turnit.

Nuk largohet nga turni pa i ardhur ndérruesi.
Merr pjesé né remontet e kryera nga grupi i remonteve mekanike.

Plotéson rregullisht librin e shfrytézimit té Stacionit, sipas formatit t&€ caktuar nga Shoqgéria

® N o o

Zbaton me pérpikéri Rregulloren e Sigurimit Teknik né puné. Cdo vit del para komisionit té&
sigurimit teknik pér t'u pajisur ose rifreskuar déshminé pérkatése. Né té kundért i higet e drejta
pér té punuar né shfrytézimin e elektro-pompave si pompist.

9. Ka pér detyré té pajiset me librezén e shéndetésisé sipas rregullave né fuqi, dhe nuk lejohet té
kryejé shérbimin né stacion nése nuk e ka plotésuar até periodikisht.

10. Bén shérbimin ndaj pompave (ndérron litarét e pompave, kryen grasatimin e kushinetave,
karikimin e pompés pérpara Iéshimit, dhe ¢do veprim tjetér sipas normave dhe rregulloreve té
miratuara), mbasi éshté siguruar qé i ka stakuar ato nga rrjeti elektrik.

11. Administron dhe mban pérgjegjési té drejtpérdrejté pér inventarin e makinerive dhe pajisjeve qé
ka né pérdorim stacioni i pompimit.

4.3.3.2 Elektricist

Elektricisti varet nga Pérgjegjési i Grumbullimit t&€ Ujérave té& Ndotura.

Elektricisti ka kéto detyra:

1. Mban né gatishméri dhe té shfrytézoje sipas rregullave té teknikes stacionin e pompimit.

2. Pérgjigjet pér shfrytézimin dhe mirémbajtjen e pajisjeve elektrike.

3. Merr dhe dorézon turnin duke shénuar né formatin e caktuar nga Shogéria né librin e shénimeve,
problemet e konstatuara gjaté turnit.

4. Pér stacionet me elektricist, |€shimi i pompave béhet né bashképunim midis pompistit dhe
elektricistit.

5. Mban lidhje me Pérgjegjési i Grumbullimit t& Ujérave t& Ndotura pér probleme qé dalin gjate
turnit.

6. Nuk largohet nga turni pa i ardhur ndérruesi.
7. Merr pjesé né remontet e kryera nga grupi i remonteve elektrike.

8. Plotéson rregullisht librin e shfrytézimit té Stacionit.
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9. Zbaton me pérpikéri Rregulloren e Sigurimit Teknik né puné. Cdo vit del para komisionit té
sigurimit teknik pér t'u pajisur ose rifreskuar déshminé pérkatése. Né té kundért i higet e drejta
pér té punuar si elektricist.

10. Ka pér detyré té pajiset me librezén e shéndetésisé sipas rregullave né fuqi, dhe nuk lejohet té
kryejé shérbimin né stacion nése nuk e ka plotésuar até periodikisht.

11. Administron dhe mban pérgjegjési té drejtpérdrejte pér inventarin e makinerive dhe pajisjeve qé
ka né pérdorim stacioni i pompimit.

12. Stakon elektro-pompat kur vlerat e tensionit té rrjetit elektrik jané me té vogla sé ato té lejuara
pér shfrytézimin e elektro-pajisjeve né pérdorim.

13. Siguron né ¢do kohé ndricimin e stacioneve dhe puseve.

14. Bén matjet e tokézimeve té pajisjeve dhe nuk lejon vénien né puné té pajisjeve kur pércjellésit
kané izolimin e prishur, pa béré me paré izolimin e tyre.
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5 SEKTORI MBESHTETES

Sektori Mbéshtetés éshté pérgjegjés pér garantimin e shérbimeve mbéshtetése NjO-sé si sekretaria,
protokolli, arkiva, logjistika, burimet njerézore, etj.

Sektori Mbéshtetés varet nga ana administrative nga Drejtori i Njésisé Operative dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Departamentit t& Shérbimeve Mbéshtetése né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Administrimi i shkresave dhe dokumenteve té NjO-sé pérfshiré zbatimin e rregullave dhe
procedurave té protokollimit dhe arkivimit.

2. Mbéshtetia me shérbim 24 oré e strukturave operative té NjO-sé me automjete, mjete
teknologjike pér kryerjen e detyrave emergjente dhe atyre té pérditshme, né funksion té arritjes
S€ objektivave té pérgjithshme té Shoqérisé pér garantimin e furnizimit me ujé dhe grumbullimit
té ujérave té ndotura brenda standardeve té kérkuara.

3. Menaxhimi i shérbimit té transportit, népérmjet shérbimit t& udhétimit, furnizimit me karburant,
mirémbajtjes, pércjelljes sé shpenzimeve té karburantit, siguracioneve dhe kontrolleve teknike,
regjistrimit t& automjeteve, riparimit dhe ¢do funksioni tjetér té lidhur me mjetet e transportit.

4. Menaxhimiiburimeve njerézore té NjO-sé pérfshiré administrimin e kohéshénuesve té personelit
dhe vlerésimin e performancés.

5.1 Sekretaria

Sekretaria dhe Protokolli i NjO-sé varet nga Drejtori i Njésisé Operative.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé tij éshté:

1. Administrimi i dokumenteve zyrtare gé Iévizin nga NjO-ja pér té tretet dhe anasijelltas.

2. Administrimi i dokumenteve pér pérdorim té brendshém té NjO-sé.

3. Pérdorimi dhe ruajtja e vulave zyrtare té Shoqérisé.

4. Kontrolli i pérdorimit té standardeve té parashikuara né keté Rregullore pér aktet administrative
dhe dokumentet zyrtare nga punonjésit e NjO-sé.

5. Pérpunimi dhe administrimi i dokumentacionit sipas legjislacionit né fuqi.

6. Dorézimi i shkresave tek strukturat pérgjegjése gé do ti trajtojné sipas shénimit té drejtuesit.

7. Regjistrimi i shkresave né librat e protokollit.

8. Dérgimi i shkresave né destinacion népérmjet shérbimit postar.

9. Arkivimi dhe pérpunimi i dokumenteve me qgéllim ruajtjen e tyre né fondin arkivor té NjO-sé.

10. Sistemimi i arkivés sé NjO-sé sipas rregullave t& Shoqgérisé dhe praktikave mé té mira.

11. Shkémbimi i dokumenteve té arkivuara midis NjO-sé dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme sipas rastit
Sekretaria pérbéhet nga:

1. Sekretar

2. Arkivues

5.1.1 Sekretar
Sekretari/ja varet nga Drejtori i Njésisé Operative.

Sekretari/ja ka kéto detyra:
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10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Menaxhon né ményré korrekte agjendén e punés sé Drejtuesit t& NjO-sé.
Pérgatit materialet e nevojshme pér takimet e organizuara nga Drejtuesi i NjO-sé.

Bén kontrollin e materialeve gé u dérgohen paléve té interesit qé t€ jené né pérputhje me
kérkesat dhe kriteret e pércaktuara nga Shoqéria.

Dokumenton shpérndan dhe koordinon punén né realizimin e veprimeve dhe vendimeve té
réndésishme té dala nga takimet.

Sigurohet gé té pérmbushen brenda afateve té pércaktuara detyrat e ngarkuara nga Drejtuesi i
NjO-sé.

Mban evidencén zyrtare té shkresave, thirrjeve telefonike dhe takimeve, dhe sipas kérkesés sé
Drejtuesit t&€ NjO-sé komunikon me palét e interesit.

Sigurohet gé ¢do dokument e paléve té€ interesuara ti drejtohet Drejtuesit t&€ NjO-sé pér informim.

Mbledh dhe shpérndan informacionet, né ményré té shpejt dhe té sakté brenda NjO-sé dhe
jashté saj népérmjet e-mail, sipas kérkesave té Drejtuesit t&€ NjO-sé.

Organizon punén e protokollit pér evidentimin, ruajtjen fizike, pérpunimin dhe shfrytézimin e
dokumenteve

Regjistron korrespondencén zyrtare, e pérpunon dhe e shpérndan até.

Organizon punén pér evidentimin, ruajtjen fizike, pérpunimin dhe shfrytézimin e dokumenteve
né bazé té ligjit nr.9154, daté 6.11.2003 “Pér arkivin” dhe ligjin 8457, daté 11.2.1999 “Pér
informacionin e klasifikuar “Sekret Shtetéror”, dhe “ Normave tekniko profesionale dhe
metodologjike té shérbimit arkivor né Republikén e Shqipérisé”

Protokollon dokumentet gé hyjné dhe dalin nga NjO-ja, dokumentet ndérmjet strukturave té NjO-
sé dhe dokumentet ndérmjet NjO-sé dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme.

Pérgjigjet pér rregullsiné e regjistrimit t& dokumentacionit né librat e protokollit.

Kryen pérpunimin e dokumenteve né fund té vitit.

Bén njehsimin e dokumenteve me origjinalin, duke i sigluar ato né ¢do faqge.

Ndjek pérdorimin korrekt té& vulés dhe pérgjigjet pér sigurimin e saj né bazeé té Ligjeve.

Ka pérgjegjésiné e ploté, pér ruajtien, miré administrimin dhe siguriné e vulés sé Shoqérisé,
sipas kérkesave té shprehura né rregullore.

5.1.2 Arkivues

Arkivuesi varet nga Drejtori i Njésisé Operative

Arkivuesi ka kéto detyra:

1.
2.

Ndjek arkivimin dhe pérpunimin e korrespondencés dhe ruajtjen e fondit arkivor té€ NjO-sé.

Organizon punén pér evidentimin, ruajtjen fizike, pérpunimin dhe shfrytézimin e dokumenteve
né bazé té ligjit nr.9154, daté 6.11.2003 “Pér arkivin” dhe ligjin 8457, daté 11.2.1999 “Pér
informacionin e klasifikuar “Sekret Shtetéror’, dhe “ Normave tekniko profesionale dhe
metodologjike té shérbimit arkivor né Republikén e Shqipérisé”

Pérpunon dokumentet e regjistruara, duke i sistemuar sipas dosjeve dhe strukturave pérkatése.

Punon pér gjetjen e shkresave dhe dokumenteve qé kérkohen nga strukturat e NjO-sé dhe ato
té Drejtorisé sé Pérgjithshme.
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5. Nxjerr nga arkiva dokumentet e kérkuara nga institucionet, gytetarét e sektorét (vetém me
kérkesé me shkrim).

6. Bén njehsimin e dokumenteve t&€ ndodhura né arkiv me origjinalin, duke i sigluar ato né ¢do faqge
né bashképunim me Protokollin.

7. Merr né dorézim té gjithé materialin arkivor dhe bén pérpunimin e tij sipas kérkesave ligjore.
8. Pérpunon dokumentet e vitit t& kaluar.
9. Sistemon né arkiv dokumentet sipas strukturés dhe viteve pérkatése.

10. Pérpunon dosjet dhe verifikon dosjet gé iu ka mbaruar afati i ruajtjes, té cilat ia paraqet komisionit
pérkatés pér asgjésim.

11. Realizon dorézimin e dokumenteve sipas afateve dhe kérkesave ligjore prané Arkivés sé Shtetit

5.2 Logjistika

Dega Logjistike varet nga ana administrative nga Drejtori i Njésisé Operative dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé sé Logjistikés né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Obijekti kryesor i veprimtarisé sé€ saj €shté:
1. Menaxhimi dhe mirémbaijtja e pajisjeve, automjeteve, makinerive dhe ofiginés sé NjO-sé.

2. Administrimi i ¢éshtjeve gé lidhen me plotésimin e té gjitha kérkesave dhe nevojave té
strukturave operative té NjO-sé pér mjetet e nevojshme té punés.

3. Mbéshtetia me shérbim 24 ore e strukturave operative té€ NjO-sé& me automjete, mjete
teknologjike dhe bazén materiale t€ nevojshme pér kryerjen e detyrave emergjente dhe atyre té
pérditshme, né funksion té arrities sé€ objektivave té pérgjithshme té NjO-sé pér garantimin e
fuqizimit me ujé dhe grumbullimit, largimit e trajtimit té ujérave té ndotura brenda standardeve té
kérkuara.

4. Menaxhimi i karburantit dhe kostove té tjera té transportit me efektivitet, efikasitet dhe ekonomi
né zbatim té objektivave té rritjes sé performancés sé Shoqérisé.

5. Menaxhimi i shérbimit té€ transportit, népérmjet shérbimit t& udhétimit, furnizimit me karburant,
mirémbajtjes, pércjellies sé shpenzimeve té karburantit, sigurimeve dhe kontrolleve teknike,
regjistrimit t& automjeteve, riparimit dhe ¢do funksioni tjetér té lidhur me mjetet e transportit.

Dega Logjistike pérbéhet nga:
1. Pérgjegjés Logjistike
2. Teknik / Motorist / Xhenerik / Tornitor / Elektro-auto

5.21 Pérgjegjés Logjistike

Pérgjegjési i Logjistikés varet nga ana administrative nga Drejtori i Njésisé Operative dhe nga ana
funksionale nga Drejtori i Drejtorisé sé Logjistikés né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Pérgjegjési i Logjistikés ka kéto detyra:

1. Sipas planeve ditore té€ punés bén shpérndarjen e mjeteve (ekskavator, moto-saldatrice, mjete
transporti etj.) pér Sektorin Teknik té& NjO-sé.

2. Administron kérkesat drejtuesve té mjeteve si dhe operatoréve té pajisjeve dhe makinerive pér
riparimin e defekteve.
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3.

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

Sipas kérkesave té Sektorit Teknik t&€ NjO-s€, harton ¢do dité urdhra pune pér makinerité dhe
kontrollon zbatimin e tyre né kohé.

Cdo fillim jave, duke pasur parasysh punén e béré nga ¢do mjet pér javén e kaluar, bén
planifikimin javor pér karburant pér javén e ardhshme.

Miraton dhe ndjek grafikun e kontrollit t&€ mjeteve té NjO-sé.

Mban inventarin pérkatés pér té gjithé makinerité e NjO-sé dhe ndjek shkallén e amortizimit té
tyre.

Harton grafikun periodik té pagesés sé taksave, siguracioneve dhe akt-kolaudimit t&€ mjeteve té
Shoqgérisé si dhe ndjek procedurat pér pagesén e taksave, siguracioneve dhe akt-kolaudimit té
mjeteve té NjO-sé.

Kujdeset pér plotésimin e dokumentacionit teknik t&€ mjeteve.

Kontrollon dhe ndjek pagesat e gjobave té vendosura nga punonjésit e Policisé Rrugore pér
automjetet e NjO-sé.

Ndjek procedurat pér dorézimin dhe marrjen né dorézim té mjeteve, né rastet e ndryshimit té
drejtuesve té tyre.

Ndjek procedurat né raste aksidentesh.

Raporton rregullisht tek Drejtori i Drejtorisé Logjistike pér ecuriné e punés dhe problematikat gé
administron dega.

Pér ¢do vonesé apo pengesé né shpérndarjen e mjeteve, automjeteve, makinerive dhe pajisjeve
té parkut té NjO-sé mban pérgjegjési personale.

Administron dokumentacionin e konsumit t€ karburantit gé pérdoret né NjO.
Kontrollon normativat e konsumit té karburantit pér ¢do mjet dhe makineri né veganti.
Kontrollon dhe pranon fleté-udhétimet mujore pér ¢do mjet dhe i krahason ato me normativat.

Kontrollon dhe verifikon né fleté-udhétimet distancat né km té& vendosura né to né pérputhje me
tabelén e distancave kilometrike.

Bén pérpunimin e tyre duke llogaritur harxhimin faktik t& konsumit té karburantit pér cdo mjet dhe
makineri si dhe firmos né fund té té gjithé fleté-udhétimeve té pérpunuara nga ana e tij.

Né fund té ¢do muaji harton formularét pérmbledhés té konsumit té karburantit t& mjeteve dhe
makinerive dhe bashké me relacionin shpjegues té té gjithé problemeve té hasura gjaté
pérpunimit té fleté-udhétimeve i paraqget tek Pérgjegjési i Sektorit t&¢ Menaxhimit t&€ Mjeteve dhe
Pajisjeve né Drejtoriné e Pérgjithshme.

Propozon rast pas rasti rishikimin e normativave té konsumit té karburantit pér mjete té veganta.

Ndjek respektimin e limitit t& gjendjes sé karburantit né serbatorin e mjetit né fund t& ¢do muaji
né bazé té tabelés sé miratuar pér kapacitetin e gdo mjeti né vecganti.

Administron fleté-kérkesat pér urdhra puné né ofiginén e NjO-sé pér secilin mjet.
Pérgatit urdhrin e punés pér ofiginén, né té cilin pércakton:

a. llojin e defektit,

b. kohén e riparimit t& mjetit

c. kontrollin pérfundimtar té tij,
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d. personat gé do té kryejné punimet.

24. Ndjek sistematikisht kontrollin e riparimit t& automjetit, duke hartuar té gjithé dokumentacionin e
nevojshém pér llojin e defektit si dhe kérkesén pér bazé materiale pér eliminimin e defektit.

25. Mban sipas rregullave té aprovuara, dokumentacionin pér ¢do automjet qé paraqitet né repart
pér riparim.

26. Mban pérgjegjési pér gjendjen teknike té automjeteve gé dalin né pune.

27. Harton grafikun e shérbimit t& automjeteve dhe makinerive té NjO-sé dhe e paraget pér miratim
tek Drejtori i Drejtorisé sé Logjistikés né Drejtoriné e Pérgjithshme.

28. Ndjek zbatimin e grafikut t& shérbimit t& automjeteve dhe makinerive dhe mban pérgjegjési pér
mos zbatimin e tij.

29. Mban pérgjegjési pér nxjerrjen e mjeteve me defekt né puné.

30. Bashképunon me Sektorin e Mirémbaijtjes sé Mjeteve dhe Pajisjeve né Drejtoriné e Pérgjithshme
dhe siguron mbéshtetjen tij kur riparimet nuk mund té kryhen né oficinén e NjO-sé.

5.2.2 Teknik / Motorist / Xhenerik / Tornitor / Elektro-auto

Tekniku / Motoristi / Xheneriku / Tornitori / Elektro-auto varet nga Pérgjegjési i Logjistikés.

Tekniku / Motoristi / Xheneriku / Tornitori / Elektro-auto ka kéto detyra:

1. Zbaton me korrektési dhe rigorozitet Rregullat e Sigurimit Teknik né pune.

2. Bén térheqgjen e bazés materiale nga magazina dhe kryen z&vendésimin e saj né automjete dhe
makineri.

3. Plotéson dokumentacionin teknik pér mirémbaijtjen dhe shfrytézimin e mjeteve dhe e paraget até
pér miratim tek Pérgjegjési i Logjistikés.

4. Plotéson formularét pérkatés qé shoqgérojné urdhrin e punés.

5. Brenda njé kohe sa mé normale kryen té gjitha shérbimet e nevojshme té mjeteve, sipas
profesionit pérkatés dhe llojit té& defektit té& mjetit.

6. Mban té rregullt dhe té pastér vendin e punés si dhe ruan e pérkujdeset pér veglat e punés.
7. Plotésojné procesverbalin e mbylljes sé punimeve pér riparimin e automjetit ose makinerisé.

8. Mirémban dhe shfrytézon me efikasitet makinerité dhe pajisjet gé ka né pérdorim dhe ngarkim.

5.3 Stafi Mbéshtetés
Dega e Stafit Mbéshtetés varet nga Drejtori i Njésisé Operative.
Obijekti kryesor i veprimtarisé sé saj éshté:

1. Mbaijtja pastér e ambienteve té punés, objekteve dhe godinave si dhe ambienteve té jashtme té
NjO-sé.

2. Transportimi i sigurt i personelit t&¢ NjO-sé duke respektuar rregullat e garkullimit.

3. Ruajtja dhe sigurimi i godinave dhe objekteve té€ NjO-sé népérmijet kontrollit, monitorimit dhe
kufizimit t& hyrjeve dhe daljeve.

Sektori i Stafit Mbéshtetés pérbéhet nga:

1. Sanitare
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2. Drejtues Mjeti
3. Roje

5.3.1 Sanitare
Sanitarja varet nga Drejtuesi i Njésisé Operative.
Sanitarja ka kéto detyra:

1. Mirémban né ményre té€ vazhdueshme, hapésirat e punés sé punonjésve, sallat e mbledhjeve,
korridoret, tualetet, ambientet e tjera t& brendshme, si dhe ambientet e jashtme.

2. Mirémban dhe kujdeset pér pajisjet dhe lulet.
3. Heq mbeturinat e grumbulluara dhe i gcon ato né destinacionin pérkatés.

4. Zbaton normat pér konsumin e detergjenteve dhe mban né gjendje pune pajisjet e pastrimit.

5.3.2 Drejtues Mjeti

Drejtuesi Mjetit varet nga Drejtuesi i Njésisé Operative.
Drejtues Mjeti ka kéto detyra:

1. Kryen shérbimin e transportit pér punonjésit e NjO-sé.

2. Mban njé regjistér ku shénon ¢do lévizje si dhe kilometrat e pérshkuara dhe ja paraget até Degés
sé Logjistikés sé NjO-sé ¢do mua.

3. Pérgjigjet pér gatishmériné teknike té automijetit, zbatimin e grafikut té& shérbimeve, plotésimin e
flete-udhétimeve ¢do dite.

4. Mirémban automjetin qé ka né pérdorim dhe njofton Degén e Logjistikés sé NjO-sé& kur vé re
nevojén pér mirémbaijtje apo riparime té nevojshme.

5. Qéndron gjaté gjithé kohés né gjendje gatishmérie.

6. Pérgjigjet personalisht pér ¢cdo démtim qé i shkaktohet mjetit si pasojé e gabimeve té tij né
drejtimin e tij, si dhe pér cdo masé me gjobé té marré gjaté drejtimit t& mijetit.

5.3.3 Roje

Roja varet nga Drejtuesi i Njésisé Operative.

Roja ka kéto detyra:

1. Siguron ruajtien e zyrave té NjO-sé.

2. Para marrjes sé shérbimit, kontrollon zyrat, pér problematikat e konstatuara njofton Drejtuesin e
Njésisé Operative dhe kryen shénimet pérkatése né librin e shérbimit.

3. Parandalon hyrjen e mjeteve té panjohura né zyrat e NjO-sé.

4. Kujdeset pér ndricimin e jashtém té zyrave té NjO-sé duké vené né dijeni Drejtuesin e Njésisé
Operative pér ¢do mangési té konstatuar.

5. Njeh dhe zbaton rregulloren pér mbrojtjen kundra zjarrit.
6. Sillet dhe komunikon né ményré korrekte me punonjésit.

7. Bashképunon me policiné e rendit né interes té forcimit dhe té rrities sé efektshmérisé sé veprimit
né rast té cenimit t& pronés ose té personelit.
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SHTOJCA A: STRUKTURA ORGANIZATIVE
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1.1 Njésia Operative Durrés

Njésia Operative Durres
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1.2 Njésia Operative Shijak

Njésia Operative Shijak
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1.3  Njésia Operative Kavajé

Njésia Operative Kavajé
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1.4 Njésia Operative Rrogozhiné

Njésia Operative Rrogozhiné
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1.5 Njésia Operative Krujé

Njésia Operative Kruje
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