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Tarifat pér shérbimet (& ndryshme / Kontrate, Mates uji, Ndertese, Autohot

ANERSINR 1

Emie rimi Tarifes Proposim

Lidhe kontrate, kategori Familic 2,000

Lidhje kontrate, kategor Bomes 15,0040

Libreze uji 100

Mderrim emri 00

Verbetim koatrate {debyrm) 100

Peaillim kontrate, kategor Fandje F.000

Peaullim kontrate, katepori Biaes I 00

Mbyllie definithe | W30

Rilithje peaulkar me mandat, kategori Familje 2, {HM

Rilhie pesilluar me mandat, katgori Rimes 2000

Rilidhie debitor, kategnd Farnie | Ok

Rilidhje debior, kategori Bimes 5,0}

Mazes Lji Smglejet, Multiet d. 15 3,500

Mates Liji Singlejet, Mubijer d_20 f, 001

Mates Uji Volumetri d. |5 5 100

Mates Uji Violumeerik d.20 1 2,400

Miates Lt Likrneonik d.25 43,0400

Mntes Lji Lerasomik 400 &1 O

Mates Liji Uhmasonik 4.50 CHll, M}

= Mates uji 12 ° me sstem eximi te deresh ne disionce 3000

g Mites uji DNZS 1" Mekanik 51,000

= hates Lji DN20 3/4 mo sitem Leximi dhe rasmetin 1 dhenave ne distance 27.000
&

£ Mates i 34 Baykbov me sstem Leximi dhe trasmetimi e dhersve ne distance 23,000
-

Mages uji DN 2" Me sstern Leximi dhe trasmetimi ne distance HAZ,000

Mates uji dn 40 Mekarik |5, M0

Mates uji 1" Mekani 12,00

hdates oji Mekani 34 10,000

Mlmtes 39 s ditem lexami 27,000

Spostim mristesi =000

Leje ndertimi / Falest Turtstik, Kompleks Godinash, Resort 1,000

: Leje ndertini /Biznes 22,000

= Leje ndertin / Baresa Familjare 5,04

= Akt Kobudimi | Fshat Tigistik, K ompleks Godinash, Resort 10, DRD

£ Akt Koludimi Bimes 20,000

- Akt Kokudimd Banesa Familjare 5,00

Achornim et ( ujesjeleskanalizm) 0,000

E E Pastrim LN me susobot teknologjik I 2 000

T £ Fumizami me uje awobot 000 lir: 4,000

{= < Fumnizimi nwe uje atobet | D000 lirs &, 00
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LIDHJE TE REJA

Kérkesé PER LIDHIE TE RE/UJESIELLES
1. Kérkesé pér Kontraté té Re Me Pike Lidhje:

* Ky éshtié rasti kur aplikanti nuk ka nevojé pér pikén e lidhjes. Né kété
rast aplikanti synon té pajiset me kontratd dhe matds.

Kérkesé pér Kontraté té Re Pa Piké Lidhje:

v Ky eshié rasti kur aplikanti nuk ka njé piké lidhje ekzistuese dhe symon
té pajiset me kontraté, matés dhe piké lidhje

Dokumentacioni

Plotésohet Formulari né Qendér Shérbimi (t& firmoset nga gytetari);

rAjet idenifikimi;

Autorizim me shkrim perfagésimi [nése &shi# e nevojshme);

Sasia e ujit gé kérkon (m3 né mua| ose Ifsek); (specifikohet né sistem)

Leja & ndErtimit;

Pronésia mbi objektin;

Planimetring & vendosjes & objektit;

10 Projekti hidraulik | sistemit té brendshém t& furnizimit me ujé, | cili realizohet nga persona ose
subjekte té licencuara.

- R R

Procedurat (Pa Piké Lidhje)

Regjistrimi i Aplikimit;
Verifikimi né Sistem;

Verifikimi né Terren:

Pagesa e Tarifés s& Kontratés dhe Pikés & Lidhjes né Arks/ Pagesa e Tarifés s& Kontratés né
Bankg;

Eadlt A

5. Gelis e Kontrates s Klientlt dhe Zbatimi | Pikés sé Lidhjes;
6. Krijimi | Dosjes & Klientit
Procedurat (Me Piké Lidhje)
1. Regjistrimi i Aplikimit:
2. Verifikimi né Sistem;
3. Verifikimi né Terren;
4. Pageta e Tarifés 58 Kontratés né Arks! Pagesa e Tarifss ¢ Kontratés né Bankis;
5 Celja e Kontratiés <@ Klientit;
6. Krijimi | Dosjes & Klientit
Afati Kohor

Afati i realizimit té Lidhjes sé re do té jetd:

i do mé shume se 30 dité pune prej dites se paragities s& aplikimit. Dt llogariten nése nuk ka
mangesi ne dokumentacionin e kerkuar




W Nése aplikimi nuk éshté i plots, atéheré SHRUK do té njoftojé Pérdoruesin apo Aplikantin me
shkrim brenda 5 ditéve pune g nga data kur aplikimi 8shté dorézuar pér vierésim

*  Nese ka mangési té dokumentave ose pasaktési céshtja refuzohet dhe klienti
aplikon sérish nga e para.

4;}.
APLIKIM PER LIDHJE TE RE/KANALIZIME ' a

Cokumentacioni Il;\ “-.
L

1. Plotésohat Formulari né Qendér Shérbimi (18 firmoset nga gytetar];
2. Mijet identfikimi;

3. Autorizim me shkrim pérfagésimi (nése &shté e nevojshme);

4. Leja e ndértimit;

5. Pronésia mbi objektin;

B Planimetring e vendosjes s& objektit.

Procedurat

Regiistrirmi i Aplikimig;

Verifikimi né Sistem;

Verifikimi né Terren;

Celjs & Kontratés B Klientit;

Pagesa e Tarifs s& Kontratés né Arké/ Pagesa e Tarifés si Kontratés né Banké;
Krijimi | Dosjes s& Klientit.

L e o ol Ll o

Afati kohor
Afatii realizimit té Lidhjes sé re da té jeté:
i lo mé shumé se 30 dité pune prej dités sé paragitjes sé aplikimit. Ditét llogariten nése nuk ka

mangeési né dokumentacionin e kérkaar

il Nése oplikimi nuk éshté i platé, stéhere SHRUK do té njoftojé Pérdoruesin apa Aplikantin
rrie shikrim brenda & ditéve pune gé nga data kur aplikimi 8shté dorézuar pér vierésim

KERKESA MBI KONTRATEN E KLIENTIT

KERKESE PER NDRYSHIM KATEGORIE FATURIMI NE ZBRITIE (Nga abonents privat né
abonenté familjar)

Dokumentaciani
1. Plotésohet Farmulari né Qendér Sherbimi:
2. Mjet identfikimi:
3. Identifikim i kontratés s& klientit (Kopje e faturés ose té librazis):
4. Autorizim me shkrim pérfagésimi (nése Eshté e nevojshme):



3. Prongsia mbi objektin (Kopje & dokumentit t& pronBsisé ose e Lejes 5& Ndérimit (Format e
Dok té prongssé kontrate shitblerje, visrtetim hipotekor/cartfikaté pronésie, akt geraje, akt
dhurimi ose akt ndarje pronésie té patundshme, dokumenta legalizimi, etj);

6. Ekstrakt QKB (aktiv kur kerkohet te kalohet subjekt ose anasjelitas Pasiv kur kerkohet te
kzlahet familjar).

Procedurat

1. ZRegjistrimi | Aplikimit;

erifikimi | Formés sé Kérkesés (verifikon rastin sa | pérket formés, dokumentacion);
arifikimi | PErmbajtjes s& Kérkesés;

Vierifikkmi né Sistem;

Verifikimi né terren (dokumentimi me fota);

G, Azhornimi i Dosjes s& Klentis,
Afati Kohor
Afatl | realizimit pér ndryshim kategorie fFaturimi do té jeté:

[, |omishumé se 15 dité pune prej dités sé paragitjes s& aplikimit. Ditét logariten nése nuk ka
mangési né dokumentacionin e kérkuar.

KERKESE PER NDRYSHIM KATEGORIE FATURIMI NE RRITIE (Nga abonent# familjar né
abonenté privat)

Dokumentacioni

Flotésahet Formulari né Qendar Shérbimi;

Mjet identfikimi;

Identifikim i kontratés s& klientit (Kopje e faturés ose té librezés):

Autorizim me shkrim pérfagésimi {nése éshté e nevajshme);

Pronésia mbi objektin (Kopje e dokumentit té pronésisé ose e Lejes s& Ndértimil (Format e
Dok tié pronésisé kontrate shitblerje, vértetim hipotekor/certfikaté pronésie, akt qeraje, akt
dhurimi ose akt ndarje pronésie té patundshme, dokumenta legalizimi, etj):

6. Ekstrakt OKE (aktiv kur kerkohet te kalohet subjekt ose anasjelitas Pasiv kur kerkohet te
kalohet familjar).

Ll e

Procedurat

Regjistrimi i Aplikimit;

Verifikimi i Formés s& Kérkesgs [verifikon rastin sa | pérket formiés, dokumentacion)
Verifikimi i PErmbajtjes sé Kérkesés ;

Verifikimi né Sistem;

Azhornimi | Dosjes sé Klientit;

e o

Afati Kohor

Afati i realizimit pér ndryshim kategorie faturimi do té jeté:




L jo mé shumé se 5 dité pune prej dités sé paragitjes sé aplikimit. Ditét llogariten nése nuk ka
mangési né dokumentacionin e kiirkuar

KERKESE PER MBYLLIE KONTRATE

Dakumentacion|

Plotésohet Formulari né Clender Shérbimi;

et ientfikimi;

Identifikim | kontratés cé klientit (Kopje e faturés ose té librezés);
Autorizim me shkrim pérfagésimi (nése 8shté e nevojshme);
Promésia mbi objektin (Kopje e dokumentit té pronésisé ose e Lejes sé Ndértimit {Format e Dok
té pronésisé kontrate shitblerje, vértetim hipotekor/certifikaté prondsie, akt geraje, akt dhurimi
ose akt ndarje prondsie 18 patundshme, dekumenta legalizimi, et].

R

Procedurat

Regjistrimi i Aplikimir;

Verifikimi | Formés sié Kérkesas {(verifikon rastin sa | pérket formis, dokumentacion);
Verifikimi | PErmbajtjes sé Kérkesés;

Verifikinn né system;

Pagesa e tarifés né arké/ Pagesa e tarfés né banke;

Klienti duhet té likuidojé t& gjitha detyrimet pérkundrejt Shogérisé Rajonale UK
Zbatimi | KBrkesés;

Mbyllja e Kérkesés;

Dasja e Klientit,

R A

Afatl Kohor
Afati i realizimit pér mbyllje kontrate do b8 jeté:

ii. o méshumé se 15 dité pune prej ditiés sé paragitjes s aplikimit. Dité Nogariten misse nuk ka
mangasi né dokumentacionin e kerkuar

KERKESE PER PEZULLIM KONTRATE

Dokumentacioni

Plotéschet Formulari né Qendér Shérbimi;

Mijet identfikimi:

Identifikim | kontratis sé klientit (Kopje e faturés ose té librezis);

Autorizim me shkrim pérfagésimi [nése Bshis e nevojshme);

Pronisia mbi objektin (Kopje e dokumentit té pronisisé ose @ Lejes s& Ndértimit (Format e Dok té
pronesisé kontrate shitblerje, vértetim hipotekor/certfikaté pronésie, akt geraje, akt dhurimi oze
akt ndarje prontsie (& patundshme, dokumenta legalizimi, etj,

m e W B

Frocedura

1, Verifikimi | Formits s8 Kérkesgs (verifikon rastin sa | pérket formés, dokumentacion);




Verifikimi | Permbajtjes sé Kérkesés;

Verifikim né sistem;

Pagesa e tarifiés né arké/ Pagesa e tarifés nié banks;

Klienti dubet té [fouidojé 18 glitha detyrimet péirkundrejt Shogérisé Rajonale UK;
Zbatimi | Kérkesés;

Mbyllja e Kérkesés;

Dosja e Kiientit.

T T P

Sipas i Blle pércaktimeve Klienti mund té kirkajé pezullimin e kontratés pér njé periudhé t&

takt@p serkesés cb ti. Shogéria Rajonale UK do vé bejé ndérprerjen e fumizimit me ujé sipas

proced g phe kushteve 18 pircaktuara pér kEté qéllim. Klienti do béjé kérkesé pér rilidhjen e
i ané (do pérfagésie t& Shogérisé Rajonale UK me pagesa.

Afatii realizimit piér pezullim kontrate do té jeté:

iil.  joméshumése 15 dité pune prej dités sé paragitjes sé aplikimit. Ditét llogariten nése nuk ka
mangési né dokumentacionin @ kérkuar (mund té pezuliohet jo mé shume se 6 muaj)

KERKESE PER RILIDHJE KONTRATE

1. Rilidhje - Pezullim | pérkohshém
2. Rilidhje - Debitor

Dokumentacioni

Plotézohet Formular né Qendar Shirbimi:

Miet ide ntfikimi:

Autorizim me shkrim pérfagasimi;

Identifikim | kontratés s& klientit (Kopje & faturis ose té librezas);

ol el

Procedurat

Regjistrimi | aplikirmit;

Verifikimi i formés s& kBrkeseés (verifikon rastin sa | pérket formés, dokumentacion);:
Werifikimi | pérmbajtjes si kiirkesés;

Verifikim né sistem;

Pagesa e tarifés né arks, Pagesa e tarifis nié banks;

Zbatimi i kérkesgs;

Mbyllja & kirkesis;

Dosja e klientit.

Pl T ol LR

Afati Eohor

= Afatiirealizimit pér rilidhje kontrate do té jeté:

Shogeria Rajonale UK 8shié e detyruar gé té bEjE rilidhjen brenda 48 orésh nga kryerja e pagesés
nga Khenti.




Kérkesé pér ndryshime/saktésime né kontraté si pasojé e gabimeve né regjistrim
Dokumentacion

Plotéschet Formulari ngé QGendér Shérbimi (te firmaset nga qytetari);
ftjet identfikimi;

Autorizim me shkrim pérfagésimi (nése 8shté e nevojshme];
|dentifikim i kontrates sé klientit {Kopje e faturés ose té librezés).

a5l

Frocedurat

Regjistrimi i aplikimit;

Werifikimi | formes s krkesds (verifikon rastin sa | pérket formis, dokumentacion];
Varifikimi i prmbajtjes sé kérkesis;

Ehatimi i kiirkasis;

Mbvllfa e kérkesis;

Dosia e klientit.

Lo Rl el

Afatl Kohor:

Afati i realizimit ndryshime/saktesime né kontraté sl pasojé e gabimeve ne regfistrim do 1é
kit

k. Brenda dités s& paragities s& aplikimit. Dit&t llogariten nése nuk ke mangési né
dokumentacionin & kérkuar

KERKESE PER NDRYSHIM EMRI
Dokumentacioni

Plotézohet Formulari ngé Qendér Shérbimi (te firmoset nga gytetarl);

Mjet identfikimi;

Identifikim | kontratés s& klientit (Kopje & faturés ose té librezés);

Fronésia mbi objektin (Kopje e dokumentit t8 pronésisé ose e Lejes sé NdEértimit [Format e Dok
té pronésisé kontrate shitblerje, virtetim hipotekor/certfikaté prongsie, akt geraje, akt dhurimi
ose akt ndarje prongsie 18 patundshme, dokumenta lagalizimi, etj];

5. Autorizim me shkrim p8rfagésimi (nése Eshté e nevojshme)

P A

Procedurat

Regjistrimi | aplikimit;

Werifikiml | formés s& kerkesés (verifikon rastin sa | pérket formés, dokumentacion);
Verifikimt | p&rmbajtjes =& kérkesés;

Werifikimi né sisterm;

Pagesa e tarifés né arkd/ Pagesa e tarifés né banke;

Zbatimi | kErkesés;

Mbvyllja e kiérkesés,

il R il



Afati Kohor:
Afari i realizimit ndryshim emri do té jeta:

I, Brenda dités 58 paragitjes sé aplikimit. Ditét llogariten nse nuk ka mangési né
dokumentacionin e kérkuar

KERKESE PER NDRYSHIM FRYMESH

AWt identfikimi;

=Lertifikaté familjare;

4. Autorizim me shkrim pérfagésimi (nése éshté e nevojshme);

5. Identifikim i kontratés s& klientit (Kopje e faturés ose t8 librezés).

Procedurat

Regjistrirmi | aplikimit;

Werifikimi | forms s& kirkesés (verifikon rastin sa i pérket formés, dokumentacion):
Werifikimi i pErmbajtjes sé kérkesas;

Verifikimi né sistem:

Zhatimi i kérkesés;

Mbylja e kérkesés

o B R

Afati Kahor
Afatii realizimit ndryshim frymésh do té jeté:

i.  Brenda dités sé paragitjes sé aplikimit. Ditét llogariten nése nuk ka mangési né
dokumentacionin e kBriuar,

KERKESA TEKNIKE

KERKESE PER AZHORNIM TE RRIETIT KAMALIZIME

Dokumentacioni
L. Plotésohet Farmulari né Qendér Shérbimi {te firmoset nga gytetari);
2. Mijet identfikimi;
3 Autorizim me shkrim pérfagésimi (nése 8shté e nevojshme);
4. |dentifikim | kontratés sé klientit {Kopje & faturis ose té librezés).

Procedurat

1. Regjistrimi i aplikinnit:
2. Verifikimi | formés sé kérkesés (verifikon rastin sa i pérket formas, dokumentacion);
3. Verifikimi | pErmbajtjes s& kErkesés;




Pagesa e tarifés né arké/ Pagesa e tarifés né banks;
Verifikim né sistemn;

Verifikim i kérkesés ne terren;

Zbatimi i kérkesés.

ol L

Afati Kahor
Afati | realizimit pér azharnim té rrjetit t kanalizimeve do té jeté:

L joméshumé se 15 dité pune pre] dités s& paraqitjes s& aplikimit. Ditet llogariten
mangési né dokumentacionin e kérkuar

KERKESE PER AZHORNIM TE RRUETIT LUESIELLES
Cokumentacion]

1. Plotésohet Formulari né Qendér Shérbimi (te firmoset nga qytatar);
2. Mijet identfikimi;

3. Awtorizim me shkrim pérfagésimi (nése Bshté e nevijshme):

4. Identifikim | kontratés s& klientit (Kopje  faturés ose 1& librezés);

Procedurat

Regjistrimi i Aplikimit;
Verifikimi | Formés sé Kerkesis (verifikon rastin sa i perket formés, dokumentacion);
Verifikimi | PErmbajtjes s& Kérkesés;

Pagesa e Tarifés né Arki/ Pagesa e Tarifés né Bankg;

Verifikim né sistem;

Verifikim | Kérkesés ne Terran;

Zbatimi | Kérkesas,

SR B W

Afatl Kohor
Afati i realizimit pér azhornim té rrjetit té ujEsjellésit do té jeta:

W, joméshumé se 15 dité pune prej dités sé paragitjes s# aplikimit. Ditét llogariten nése nuk ka
mangési né dokumentacionin e kiirkuar

KERKESA PER SISTEMIN E MATIJES

(=hénim.: kur kifrkesat jond me kerkesé 8 kiientit, fane me pogess — kur joné me kérkesé té shogériss fond pa
pogesé poy mund i vendoset giobé sipas konstatimit)

Dokumentacioni

1. Plotésohet Formubar né Qendér Shérkimi (te firmaoset nga qytetari);
. Mijet identfikimi:



3. Autorizim me shkrim pérfagésimi {nése dshté e nevojshmel:
4. ldentifikim | kontratés sé klientit {Kopje e faturés ose t8 librezés),

KERKESE PER RIVULOSIE MATES

Procedurat

1. Regjistripl | Aplikirmit;
2. Mehifikimd | Formeés sé Kérkesés (verlfikon rastin sa i pérket formiis, dokumentacian );

3. =Verifligni | PErmbajtjes sé Kérkesés,

4. Padgege Tarifés né Arké/ Pagesa e Tarifés né Banks:
5. aiboiim i Kérkesés ne Terren/ Zbatimi:

B. ~Wibyilja ¢ Kérkesés;

f. Dosja e EHentit,

Afati Kohar
Afati | realizimit fivulosje matisi do té jets:

L jome shumi se 15 dité pune prej dités s& paragltjes s& aplikimit. Ditét llogariten nése nuk ka
mangési né dokumentacionin e kBrkuar

KERKESE PER VENDOSIE MATES

Procedurat

Reg|istrimi i aplikimit;

Verifikimi | formés s& kérkeses (verifikon rastin sa | pérket formés, dokumentacion);
Verifikimi | pérmbajtjes s& kérkesis:

Verifikim | kérkesés ne terren;

Pagesa e tarifés né arké/ Pagesa e tarifiés né banke:

Verifikim i kérkesés ne terren/zbatimi;:

PAbrvilfa e kérkesas;

Drosja e kilentit,

SR R L

Afati Kohor
Afatl | realizimit vendosje matiisi do té jets:

L o mé shumé se 15 dité pune prej dités sé paragitjes s& aplikimit, Ditét llogariten nése nuk ka
mangési nié dokumentacionin e kérkuar.

KERKESE PER KOLAUDIM MATES!

Procedurat

L Regjistrimi i Aplikimit;
2. Verifikiml | Formés sé Kérkesgs (verifikon rastin sa | pérket formas, dokumentacion);




Verifikimi | PErmbajtjes sé Kerkeses;

Pagesa e Tarifés né Arke/ Pagesa e Tarifés nié Banké;
Zbatimi | Kérkesés ne Terren:

Pbyilia e Kérkesés;

Daosja e Klientit.

NP

Afati Kohor
Atatii realizimit kolaudim matésl do 18 jeté:

L jomeé shumé se 15 dité pune prej dités sé paraqities sé aplikimit. Ditat logariten
mangési né dokumentacionin & kérkuar
ii.  Pagesa e tarifis né rast se klienti nuk ka té drejté (Rasti | Kalaudimit)

KERKESE PER ZEVENDESIM MATES!

Procedurat

Regjistrionl | Aplikimit;
Werifikimi | Formes s2 Kérkesés (verifikon rastin sa | pérket formas, dokumentacion);
Verifikimi | PErmbajtjes sé Kérkesés;
Pagesa e Tarifés né Arke/ Pagesa e Tarifés né Banké {mund 18 vendoset né faturé);
Verifikim | Kérkesés ne Terren/Zbatimi:
Mbylija e Kerkesis

Dosja e Klientit,

B fhe Tt K

Afatl Kohor
Afati | realizimit sévendésim matési do 16 jeti:

i Jomeshumé se 15 dité pune pre] dités sé paragitjes s& aplikimit, Ditét llogariten nése nuk ka
mangési né dokumentacionin e kérkuar

KERKESE PER RILIDHIE MATES

Procedurat

Regjistrimi | Aplikimit;

Verifikimi i Formes s& Kérkesés {verifikon rastin sa | pérket formés, dokumentacion);
Verifikimi i PErmbajtjes 58 Kerkesés:

Verifikim né system Kienti duhet t& likuidojé t& gjitha detyrimet perkundrejt Shogérisé
Rajonale UK [ose te futet ne skemen e AKM]:

Pagesa e Tarifés né Arké/ Pagesa e Tarifés né Banké:

6. Zbatimii Kérkesés [Matésat e hequr nga funksionimi duhet t& testohen pirsiri pérpara
rilidhjes té tyre pér pérdorim);

Mbyilja & Kérkeses;

Dosja e Klientit,

oot ol

g

moH



Afati Kohor
Afati i realizimit rilidhje matési do té jeté:

L Jomé shume se 48 orit. Ditat llogariten nése nuk ks mangesi né dokumentacionin & kirkuar

KERKESE SPOSTIM MATES!

1 rimni i Aplikimit;

v kimi i Formés 58 Kérkesés (verifikon rastin sa | perket formés, dokumentacion):

3. Verifikiml | Pérmbajtjes sé Kérkesis

4. Verifikim né sistem;

3. Pagesa e Tarifas né Arka/ Pagesa e Tarifés né Banké:

6. Verifikim i Kérkesés né Terren (ka raste kur kerkohet asistenca inxhiniereve per shkak te
kasetave te matésave);

7. Zbatimii Kérkesds;

8. Mbyllja e Kéirkesés;

3. Dosja e Klizntit.

Afati Kohor
Afati i realizimit spostim matasi do té et

. jomeshumd se 20 dité pune pre| ditiis s& paraqitjes sé aplikimit. Ditét llogariten nese nuk ka
mangesi ne dokumentacionin e kerkuar

KERKESE PER SISTEMIM KRYGEZIMI TE UJEMATESAVE
Procedurat

Regjistrimi | Aplikimit:
Verifikimi | Formés s& Kérkesss (verifikon rastin sa i pérket formés, dokumentacion);
Verifikimi | Pérmbajtjes sé Kérkeses;

Verifikim né sistem:

Verifikim | Kérkesés né Terren;

Zbatimi | Kérkesgs:

Mbylija e Kérkesas;

Dosja e Klientit.

N e

Afati Kohor
Afati | realizimit Faturim me Kryqézim matési do t jeté:

i. lo mé shumé se 15 dité pune praj dités s@ paraqitjes s aplikimit,




KERKESA TE TJERA

KERKESE PER VERTETIM DEBIE
Dokumentacioni
1. Plotéschet Formular né Qendér Shérbimi (te firmoset nga gytetari;
2. Mjet identfikimi:
3. Autorizim me shkrim piérfagésimi (nEse Gshté e nevojshme];
4. |dentifikim | kontrates sé klentit (Kopje e faturés ose t& librezés).

Procedurat

Regiistrirmi i Aplikimit;

Verifikiml | Formés sié Kérkesiés [verifikon rastin sa | perket formés, dokumentacion):
Verifikimi | PErmbajtjes sé Kérkesis;

Verifikiml né Sistem;

Pagesa e tarifés né arké, Pagesa e tarifiés né banks;

Ihatimi | Kérkeses;

LEshimi | dokumentit;

Mbyllja e Kérkesés,

Bl ol ol R

Afat] Kohor
afati | realizimit wértetim debie do t& jeté:

L jo mé shumé se 5 dité pune prej dités s& paragitjes & aplikimit,

KERKESE PER LIBREZE Ul
Dokumentacioni

Plotésohet Formulari né Qendér Shérbimi (te firmoset nga gytetari);
Mjet identfikimi;

Auterizim me shkrim pérfagésimi {nése &shté e nevojshme):
Identifikimn i kontratiés sé klientit (Kopje e faturés ose t& librezés),

B R

Procedurat
1. Eérkesa prang sportelit;

2. Verifikimi | Formés 58 Kérkesés iverifikon rastin sa i pérket formés, dokumentacion);
3. Pagesa e Tarifés n& Arké,

Afati Kohor
fAfati i realizimit fibrezé uji do té jete:

L Brenda dités s& paragitjes s& aplikimit




KERKESE BLERIE UJE ME BOT

Dokumentacion|

1. Plotésohet Formulari né Qendér Shiarbimi {te firmoset nga qytetari):
2. Mjet identfikimi;

3. Auterizim me shkrim pérfagésimi (nise Gshtd o nevojshmel:

4. ldentifikim | kontratés sé klientit (Kopje & faturis ose té librezis);

1
4. Verifikimi | Formés & Kérkesgs (verifikon rastin sa i pérket formdés, dokumentacion);
3. Verifikimi i PErmbajtjes s& Kérkesgs:

4. Pagesa e Tarifés né Arké/ Pagesa e Tarlfiés né Banke;

2, Zbatimi | Kérkasés;

6. Mbylljz e kitrkesss.

Afati Kehor

. o mé shumé se 5 dité pune prej ditis s& paraqitjes s aplikimit. Ditét llogariten nése nuk ka
mangeési né dokumentacionin e kérkuar

KERKESE PASTRIM GROPA SEPTIKE

Dokumentacioni

1. Plotésohet Formulari né Qendér Shérbimi (te firmoset nga gytetari);
I, Mjet identfikimi;

3. Autorizim me shikrim pirfagésimi (nése Eshté & nevojshme);

4, Identifikim i kontratés sé klientit (Kopje e Faturis ose t@ librezis).

Procedurat

Regjistrimi i Aplikimit;

Veriflkimi i PErmbajtjes sé Kérkesas;

Pagesa e Tarifés né Arke,/ Pagesa e Tarifés né Bankg:
fhatimi | Kirkeses:

Miylija e kirkesas.

PP L R s

Afati Kohor

Wi jo mé shumé se 5 dité pune prej dités s& paragitjes sé aplikimit. Ditét Nogariten nése nuk ka
mangési né dokumentacionin e kérkuar




ANKESA

Ankesa pér faturim
L mbifaturim;
] Faturim té parregulit:
. faturim aforfe;
v, rishikim faturimi;
V. giaté periudhés sé pezullimit té kontratés/mbylljes sé kontratés;
Wi, péraplikim té tarifimit t& gabuar

Afati Kahor:
Afatl | realizimit do 16 |ere:

il jo mé shumé se 30 dité pune prej dités sé paragitjes <& aplikimit. D&t Nogariten mése nuk ka
mangési né dokumentacionin e kérkuar

Ankesé pér mungesé furnizimi me ujé
Afati Kohor:
Afati i realizimit do té jeté:

I Menjéhersé ose ne vardsi té defakiit

Ankesé pér ndotje uli
Ankesé pér bllokim KUN
Ankesé pér shpérdorim uji

Ankesé pér shpérndarjen e faturés
I Muk lihet nE vendin e cakbear
I Vien me vonesé
i, Nuk vjen fare

Ankesa té tjera



