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1 Hyrje

Zona e mbulimit me shérbim e Shoqérisé Rajonale Ujésjellés Kanalizime Shkodér, né€ zbatim t&€ VKM 302
Dt.11.05.2022,pér “Politikat kombétare pér riorganizmin e sektorit t& furnizimit me ujé dhe t€ largimit,
trajtimit dhe pér pérpunimit t€ ujérave t&€ ndotura ”, &shté zgjeruar brenda kufinjve t€ zonés sé juridiksionit té
Qarkut Shkodér. Qarku 1 Shkodrés ka né juridiksionin e saj rrethin e Malésisé s¢ Madhe, té Pukés dhe té
Shkodrés. Rrethi i Shkodrés ka t€ integruar Bashkiné Shkodér dhe Bashkiné Vau Dejés,

Rrethi i Pukés ka té integruar Bashkiné Fushé — Arréz dhe Bashkiné Puké.Rrethi Malési e Madhe ka té
integruar Bashkiné Koplik. Gjaté vitit 2023 u arrit té pérfundohet marrja né dorézim e té gjitha sistemeve té
ujésjellésit dhe KUZ, té katér njesive té tjera administrative: Fushé Arréz, Puké, Vau Dejés dhe Malési e
Madhe. Pavarésisht se zona e shérbimit éshté rritur ndjeshém, problem i madh éshté mbulimi me shérbim,
sidomos pér zonat rurale, ku niveli aktual i mbulimit éshté 32%, ndérsa niveli i pérgjithshém i mbulimit me
shérbimin e ujésjellési vlerésohet té jeté rreth 54%, mbulimi me shérbimin e kanalizimeve éshté akoma mé
i ulét dhe vlerésohet se 33% e popullsisé sé zonés sé re té shérbimit i mundésohet shérbimi i largimit té

ujérave té ndotura.
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Zona e shérbimit té popullsisé

Totali 334,914 | 208,618 54,156 51,724 4,800 15,616
Urbane 135,580 @ 115,215 3,908 7,573 3,800 5,116
Rurale 199,334 93,403 50,248 44,151 1,000 10,500

Populisia e shérbyer me furnizimin me ujé

Totali 180,533 = 126,204 31,147 12,488 4,118 6,576
Urbane 116,808 & 102,626 3,912 3,188 3,118 3,964
Rurale 63,725 23,578 27,235 9,300 1,000 2,612

Mbulimi me shérbimin e furnizimin me ujé

Totali 54% 60% 58% 24% 86% 42%
Urbane 86% 89% 100% 42% 82% 77%
Rurale 32% 25% 54% 21% 100% 25%

Nga kéndvéshtrimi strukturor demografik né Bashkiné Shkodér banojné rreth 62 % e popullsisé sé garkut
Shkodér, 16% né Bashkiné e Malésisé sé Madhe, 15.6% né Bashkiné e Vau Dejés, 5% né Bashkiné Puké dhe
1.4% né Bashkiné Fushé Arréz.Popullsia aktuale e raportuar e garkut Shkodér éshté 334,914 banoré.
Dendésia mesatare e popullsisé sé qarkut éshté 99 banoré/km2, por kjo dendési varion nga 239 pér
Bashkiné Shkodér, né 56 pér Bashkiné Malési e Madhe, 103 pér Bashkiné Vau Dejés, 31 pér Bashkiné Puké
dhe 9 pér Bashkiné Fushé Arréz. Pjesa mé e madhe e fshatrave nuk kané mbulim me shérbimin e furnizimit
me ujé, duke béré té dukshme nevojén gé kané kéto zona pér investime kapitale né ndértimin e rrjeteve té
furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura. Né Shkodér mund té pérmendim fshatrat: Trush,
Bardhaj. Né njesiné administrative Malési e Madhe pa furnizim me ujé éshté njesia e Kelmendit, me
pérjashtim té Tamarés (Vermosh, LEépushé, Selcé, Brojé, Kozhnja, Nik¢, dhe Vukél). Né njesiné administrative
Vau Dejés mund té pérmendim fshatrat: Mjedé (né proges implementimi), Kosmag, Stajké, Vig, Nelé e
Vogél, Nelé e Madhe, Gjobardhaj, Gomsige, Dush, Karmé, Vukaj, Palaj-Gushté, Koman, Bené, Barcollg,
Ukbibaj, Vukjakaj-Gegaj, Vile, Arré, Telume-Kllogjen, Malagji-Kajvall, Toplane, Sermé etj. Gjithashtu vlen té

pérmendet fakti gé me perjashtim te Mjedes pjesa tjeter e fshatrave jane pothuajse te shpopulluar. Né



njésiné administrative Puké mund té pérmendim fshatin Qerret ku popullsia e juridisksionit mendohet té
jeté rreth 1500 banoré té cilét nuk marrin furnizim me ujé. Kurse njésia administrative Fushé Arréz éshté e

vetmja gé ka pothuajse mbulim 100% me furnizim me ujé té popullsisé.

2 Performanca e Sektorit UK

2.1 Analiza e Treguesve Kryesore té Performancés

T€ dhénat dhe informacionet pér pérgatitjen e raportit jané mbledhur dhe pérpunuar nga sektori i
planifikim raportimit dhe analiz€s 1 SHRUK Shkodér, bazuar né te dhénat g€ raportohen
periodikisht tek AKUK nga Shogéria. Vlerésimi i Performancés s€ Shoqéris€ béhet kundrejt
treguesve dhe synimeve t€ pércaktuara né Kontratén e Performancés, t€ lidhur mes AKUK dhe
Shogqéris€é Rajonale UK Shkodér pér vitin 2025 si edhe né Metodologjiné e Vlerésimit té hartuar nga
AKUK.

Qéllimi 1 kétij raporti €shté t€ vlerésojé né ményré té€ ploté performancén tekniko-financiare té
shoqérisé sé ujésjellés-kanalizimeve, duke analizuar efikasitetin operativ, cilésiné e shérbimit,
gjendjen e infrastrukturés, strukturén dhe aftésin€ financiare, si dhe pérputhshmériné me rregulloret
dhe standardet e vendosuar nga institucionet mbikqyré€se. Raporti synon t€ identifikojé dobésité dhe
rreziget kryesore, t&€ vlerésojé nevojat investuese dhe kostot e riparimeve/modernizimeve, dhe té
ofrojé rekomandime praktike pér pérmirésim t€ performancés operacionale, géndrueshmérisé
financiare dhe menaxhimit t€ burimeve, me géllim sigurimin e shérbimeve t€ besueshme dhe té
géndrueshme pér komunitetin.

Fillimisht kéta tregues 1 kemi krahasuar me treguesit e njé viti mé paré pér t€ treguar ecuriné e
treguesve t& SHRUK Shkodér. Mé pas kéta tregues jan€ krahasuar me objektivin e vitit 2025, pér t&

evidentuar pérmbushjen e standartave t&€ pércaktuara né kontratén e pérformanceés.

2.1.1 Treguesit e Performancés sé SHRUK Shkodér pér vitet 2024, 2025

Njésia | Viti 2024 Viti 2025 Ndryshimi

Tregues Performance

Matése
Mbulimi i Kostos Operacionale
/arkétim korent % 45% 67% + 22%
Mbulimi i Kostos Operacionale
/arkétim total % 90% 102% + 12%

Mbulimi i Kostos Operacionale /
faturim % 74% 93% + 19%




Ujé pa té Ardhura %

64%

62%

- 2%

Norma e arkétimit Korent %

61%

64%

+ 3%

Gjaté vitit 2025 treguesit e performances s€¢ Shoqérisé Rajoinale Ujésjellés Kanalizimeve

Shkodér kané pésuar pérmirésim té ndjeshém krahasuar me njé vit mé paré.

® Treguesi normés sé arkétimit korent krahasuar me vitin 2024 né vitin 2025 éshté

rritur me 3%.

e Treguesi mbulimit té KDO/ Arkétim Total, ka arritur né nivel shumé té miré né vitin

2025 dhe tregon njé menaxhim té miré lidhur me kostot dhe té ardhurat té shoqérisé.

Krahasuar me vitin 2024 né vitin 2025 mbulimi i KDO/Arkétim Total rritet né masén 12%

2.1.2 Performancé Financiare e SHRUK Shkodér, 2024-2025

E vlerésuar né€ tregues financiar t€ ardhurat dhe kostot jané pérmirésuar né€ vitin 2023

krahasuar me vitin 2022:

[0 Kosto e Operacionale (KDO) ulur me 1%;
0 Faturimi rritur me 44%;

O Arkétimi Korent rritur 47%.

2.1.3 Zérat e kostove né raport me KDO



Pesha e zérave te kostos

B Kaosto pune
B Kasto kimikas=
B Kosto energjie
Kasto riparime/mirembajtje
B Kasto sherbimeve t= kontraktuars
B Kasto t= tjera operacionale

Pesha qé zéné€ z€rat kryesore t€ kostos jané 58% personeli (paga dhe sigurime shogérore dhe shéndetésore),
31% energjia elektrike dhe 11% té tjerat ku pérfshihen (kimikatet, mirémbajtja, sherbime t€ nénkontraktuara
dhe té tjera). Duke géné se furnizimi i njesis€ administrative Shkodér dhe Vau Dejés me ujé té pijshém
realizohet pérmes ngritjes mekanike nga stacionet e pompimit té ujit t€ pijshém, kostot e energjisé ka
ndikuar jashtzakonisht shumé né treguesit financiar té shoqérisé, duke e vendosur SHRUKSH-né né njé
pozit€ mjaft t&€ véshtiré financiare. Megjithaté shoqéria ka punuar shumé n€ mbajtjen e kétyre shpenzimeve
né nivel konstant népérmjet optimizimit t€ orareve t&€ pompave t€ ndezuara me qéllim garantimin edhe té
furnizimit t& popullsisé me ujé, por edhe te kursimit t€ energjisé. Po ashtu &shté punuar shumé edhe ne
eleminimin e defekteve me g€llim uljen e nivelit t&€ humbjeve t& teknike.

Niveli i shpenzimeve té vitit 2025 nuk e ka tejkaluar nivelin e shpenzimeve t€ parashikuar pér kété vit,
madje shenojné rreth 20% mé pak. C’ka tregon se shoqéria pavarésisht véshtrirésive té shumta operative ka

arritur t€ mbajé nén kontroll shpenzmet e saj.

3 Performanca e Shogérive Rajonale

3.1 Analizimii Treguesve té Performancés.

Né mbyllje t& vitit 2025 rezultatet kryesore pér Shoqériné Rajonale Ujésjellés Kanalizime
Shkodér jané paraqitur né tabelén mé poshté:



Tregues Performance Viti 2024 Viti 2025 Ndryshimi
Ujé pa té Ardhura 64 % 62 % -2%
Norma e Arkétimit Korente 61% 62% +1%
Mbulim KDO/Arkétim Total 90% 102% + 12%

Uji pa té ardhura pér SHRUK Shkodér i krahasuar me

vitin 2024 paragqitet lehtésisht 1

pé€rmir€suar. N€ vitin 2025 faturimi ka pésuar njé rénie me 3% krahasuar me vitin paraardhés,

duke reflektar efektin e rritjes s€ tarifave né konsumin e sasis€ s€ ujit t€ pijshém. Gjithsesi

rritja e tarifave ka ndikuar ndjeshém né p&rmirésimin e situatés financiare té shoqérise.

0 Norma e arkétimit korente ka njé rritje me 1% krahasuar me vitin 2024

0 Treguesi mbulimit KDO/Arkétim Total né vitin 2025 paragqitet né nivelin 102% nga 90%

gé ishte né vitin 2024, pra kemi njé rritje me 12%.

N¢ vitin 2025 krahasuar me 2024 arkétimi total nga aktiviteti kryesor €shté rritur me 29%,

arkétimi total + t€ ardhura nga shérbime t€ tjera &shté rritur me 29.2% ndérsa kostot

operacionale jané zvogéluar me 1%.




Pér t€ adresuar pérgjegjésité lidhur me mbarévajtjen e shogérive, AKUK pércaktoi tregues dhe
objektiva té qarta performance pér vitin 2025 g€ u nénshkruan midis Kryetarit t€¢ Asamblesé€ sé
Pérgjithshme dhe Administratoréve t€ Shogérive Rajonale népérmjet dokumentit “Kontraté

Performance”

Performanca e vitit 2025 pasqyrohet pérmes treguesve:

0 Ujé patéardhura

0 Matja e véllimit té prodhimit
0 Arkétim Korent

0 Arkétim Total

O Mbulim KDO/Arkétim Total

0 Lidhjet té reja

0 Eficenca e Stafit

0 Matja e konsumit

0 Likujdim i Faturés sé Energjisé

0 Likujdim Debi Energjie

3.1.1 Ujé Paté Ardhura

Ujé Pa té Ardhura éshté sasia e ujit té pafaturuar kundrejt totalit t€ ujit t€ prodhuar, i cili mund

té klasifikohet n€ humbje komerciale dhe humbje teknike.

0 Humbjet komergiale vijné nga menaxhimi jo i miré si dhe nga lidhjet e paligjshme.

0 Humbjet teknike vijné si pasojé e amortizimit té sistemeve.

Niveli 1 yjit pa t€ ardhura né€ vitin 2025 pér SHRUK Shkodér rezulton 62% dhe i krahasuar me

vitin 2024 ka njé pérmirésim t& lehté prej 2%.

Uji pa té€ ardhura ose humbjet (teknike dhe administrative) vazhdojné t€ mbeten njé sfidé madhore e t&é

gjitha veprimtarive t¢ SHRUK Shkodér. Edhe gjaté kétij viti niveli 1 humbjeve llogaritet t& jet€ 62 %.



Nivel humbjesh ky qé€ i afrohet goxha targetit t€ vendosur nga AKUK dhe pritshmérive tona pér vitin 2025.
Niveli i humbjeve po ta krahasojmé me até té nj€ viti mé pare ka réné mé 2%.

Peshén mé té madhe t€ kétyre humbjeve e z€ njesia administrative e Shkodrés dhe ajo e Vaut té€ Dejés. Kjo
pér arsye té rrjetit tejet t€ amortizuar, 1 cili si rrjedhojé sjell humbje t€ médha teknike duke e pérkeqésuar

ndjeshém kété tregues. Ndérsa tre njesité administrative té€ tjera kané nj€ nivel uji pa té ardhura nén 50%.

Si rezultat 1 punés me né fokus evidentimin e lidhjeve té paligjshme, intalimin e matésive té rinj,
zevendésimit t€ matésve me problem, evidentimin dhe shqyrtimin e rasteve me konsum 0, €shté arritur
mbajtja nén kontroll e kétij treguesi. Po ashtu gjaté kétij viti jan€ realizuar rreth 1100 riparime té tubacioneve
té démtuara pér eliminimin e humbjeve té ujit si rrjedhojé e kétyre defekteve. Pritshmérité tona pér mujté
pasardhés, po t€ vazhdohet t€ punohet me kéto ritme jan€ g€ niveli 1 ujit pa t€ ardhura t€ jo vetem t€ arrijé
targetin prej 62% te vendosur nga AKUK por ta pérmiresojé kété target. Si¢ mund t€ shohim grafikun e
méposhtém uji pa té ardhura gjaté pes€émujorit t€ paré t€ qéné né nivet mbi 62%, tregues ky qé €shté

pé€rmir€suar ndjeshém né€ muajt né vazhdim

Grafiku Nr. 2: Niveli i ujit pa t€ ardhura sipas njesive krahasuar me objektivin.

Niveli i ujit pa té ardhura sipas njesive.
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Sikurse shihet nga grafiku njesité klasifikohen né tre nivele:
Nivel i larté i humbjeve: Shkodér, Vau Dejés.

Nivel mesatar i humbjeve: Puké.

Nivel i pranueshém i humbjeve: Malési e Madhe, Fushé Arréz.



3.1.2 Matja e véllimit té prodhimit

Volumi i ujit t& prodhuar né€ total pér shoqérité€ rajonale né vitin 2025 &shté rreth 13 mln ms3,
nga té cilat 300 mijé m3 ose rreth 2.5% é&shté€ i matur. Ndérkohé ky indikatori ka si target t&
vendosur nga AKUK nivelin 72%. Konkretisht niveli 1 ujit t€ prodhuar t€ matur n€ njesiné
admnistrative Vau Dejés kap shifren 37%. Pér njesité e tjera administrative si Shkodér, Puké,
Fushé Arréz dhe Malési e Madhe sistemi i matjes s€ ujit t€ prodhuar éshté kryesisht me
vlerésim.

Vendosja e maté€save né prodhim pér njé kompani ujésjellési shté thelbésore pér menaxhimin
efikas t€ burimeve ujore dhe funksionimin e géndrueshém té shérbimit. Matésit mundésojné
matjen e sakté té ujit t€ prodhuar dhe té shpérndaré, ndihmojné né identifikimin e humbjeve
teknike dhe vjedhjeve, si dhe rrisin transparencén né faturim. Pérmes tyre, kompania
pérmiréson planifikimin operacional, ul kostot, rrit t€ ardhurat dhe siguron pérdorim racional
té ujit, duke kontribuar njékohé&sisht né mbrojtjen e burimeve natyrore dhe rritjen e besimit té
konsumatoréve.

Pér pérmir€simin e treguesit t&€ matjes né prioritetin e investimeve, veg t€ tjerash, shoqéria ka
instalimin e matésave té prodhimit. Pajisja e t€ gjitha burimeve me matés prodhimi pércakton
edhe saktésiné e nivelit t€ ujit pa t€ ardhura pér té gjitha sistemet e furnizimit.

Aktualisht pér SHRUK Shkodér éshté akorduar fondi pér studim projektimin: Furnizim dhe
vendosje e matesave elektromagnetik pér ujin e pijshém ne dalje te rezervuarve,ruajtja,leximi
ne distancé€, perpunimi 1 te dhenave ne postin géndror t€ U.K Rajonale Shkodér. Ky projekt

€shté iniciuar né vitin 2025 dhe pritet t€ finalizohet n€ vitin 2026.

3.1.3 Norma e Arkétimit

Norma e Arkétimit €shté shprehja né pérqindje e shumés s€ arkétuar ndaj shumés sé faturuar

pér shérbimin ujésjellés-kanalizime e cila kategorizohet né Normé Korente dhe Normé Totale.

3.1.4 Norma e Arkétimit Korent

Norma e Arkétimit &shté njé nga treguesit financiar mé t€ rénd€sishém t&€ performancés s€ shoqérive,

g€ lidhet me géndrueshmérin€ financiare dhe likujditetin e shoqgérisé.



Norma e Arkétimit Korent pérfshin arkétimin brenda muayjit t& fatur€s s€ muajit paraardhés

pér tre kategorité: Familjar, Ente Private dhe Institucione.

3.1.5 Norma e Arkétimi Korent Familjar

Norma korente e arkétimit familjar

30
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Shkodér falési & Madhe Wau Dejés - Fushié frréz

B Morma Korente & Srkatimic == Objekti

Objektivi 1 normés s€ arkétimit korent Familjar pér vitin 2025 pér té gjitha shoqérité rajonale
ishte né€ nivelin 72%. Aktualisht norma korente e arkétimit pér kategoriné e klientin familjar e
SHRUK Shkodér kap vlerén 59%. Vlerésuar sipas rezultateve t€ arritura vjetore njesité

administrative i grupojmeé né tre nivele:

Niveli i miré 91%-71%: Vau Dejés
Nivel i mesém 70%- 63%: Puké dhe Fushé Arréz
Nivel i ulét 58% - 28%: Shkodér dhe Malési e Madhe.

Njesia administrative gé ka realizuar objektivin e performancés éshté vetém Vau Dejés,

ndérsa njesité e tjera administrative nuk e kané arritur kété objektiv. Rritja e tarifave né vitin



2025 ka sjellé rritje té barrés financiare pér njé pjesé té konsumatoréve, vecanérisht familjaré
dhe biznese té vogla, duke ndikuar negativisht né aftésiné paguese dhe duke reflektuar ulje

té arkétimit korent.

Njé pjesé e konsumatoréve kané kaluar né pagesa té pjesshme ose me vonesé, duke ulur
normén e arkétimit brenda vitit fiskal. Kjo situaté pérfagéson njé efekt tranzitor té rritjes

tarifore, i cili pritet té stabilizohet né periudhat pasuese pérmes:

v/ masave pér lehtésimin e pagesave (késte, marréveshje shlyerjeje),

v/ forcimit t&é mekanizmave té arkétimit,

¢ dhe rritjes graduale té disiplinés financiare té konsumatoréve.

3.1.6 Arkétimi Korent Ente Private

Norma korente e arkétimit ente private
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B Maorma Korente e Arkgétimit == Ohjektivi



Objektivi 1 normés s¢ arkétimit korent Ente Private pér vitin 2025 pér t€ gjitha shoqgérité
rajonale ishte né nivelin mbi 75%. Aktualisht norma korente e arkétimit pér kategoring e

klientin familjar e SHRUK Shkodér kap vlerén 61%.

Vlerésuar sipas rezultateve té arritura vjetore njesité administrative i grupojmeé né tre nivele:

Nivel i miré 86% -72%: Fushé Arréz
Nivel i mesém 67% - 60%: Shkodér, Vau Dejés, Puké
Nivel i ulét 57% - 33%: Malési e Madhe.

Njesia administrative q€ ka realizuar objektivin e performancés pér vitin 2025 éshté vet€ém Fushé,
Arrézi. Mosrealizimi 1 objektivit t&€ normés s€ arkétimit korent prej 75% pér kategoriné biznes gjaté
vitit 2025 lidhet kryesisht me ndikimin e drejtpérdrejté té rritjes tarifore, t€ kombinuar me faktoré

ekonomiké dhe operacional€ g€ kan€ ndikuar né€ aftésiné paguese té subjekteve.

Faktorét kryesoré:

1. Rritja e tarifave né vitin 2025 ka reflektuar rritje t€ menjéhershme té faturave mujore pér

subjektet biznes, veganérisht pér ato me konsum té€ lart€, duke sjellé vonesa né pagesat korente.

2. Njé pjesé e bizneseve kané kaluar n€ pagesa selektive ose t€ pjesshme, duke prioritarizuar

detyrime té tjera operative (tatime, paga, energji).

3. Biznese sezonale ose me aktivitet t€ paqéndrueshém, sidomos jashté sezonit turistik, kané

shfaqur ulje t€ likuiditetit dhe pamundési pér shlyerje né afat.

4. Rritja tarifore ka sjellé ankesa dhe kérkesa pér verifikim faturash, ¢cka ka vonuar pagesat deri né

sgarimin administrativ.

5. Njé pjesé€ e subjekteve kané akumuluar detyrime t€ reja pa shlyer detyrimet korente brenda vitit

fiskal, duke ulur normén e arkétimit.



Kéta faktoré kané ndikuar q€ norma e arkétimit korent pér kategoriné biznes té rezultojé nén objektivin
75%, duke pérfagésuar njé€ situaté tranzitore pas ndryshimit tarifor, e cila kérkon masa specifike

korrigjuese pér vitin pasardhés.
3.1.7 Arkétimi Korent Institucione.

Morma korente e arkétimit institucione

120%
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Objektivi i normés s€ arkétimit korent pér kategoriné Institucione pér vitin 2025 pér t€ gjitha shoqérité
rajonale ishte né nivelin mbi 90%. Aktualisht norma korente e arkétimit pér kategorin€ e klientin familjar e

SHRUK Shkodér kap vlerén 90%, duke e pérmbushur kété objektiv.

Vlerésuar sipas rezultateve t€ arritura vjetore njesit€ administrative i grupojmé né tre nivele:

Nivel shumé i miré 100% -90%: Malési e Madhe, Shkodér

Nivel i mesém 86% -72%: Puké, Vau Dejés, Fushé Arréz.

Njesité administrative gé kané realizuar objektivin e performancés pér vitin 2025 jané Malésia e Madhe

dhe Shkodra. Ndérsa tre njesité e tjera administartive i jané afruar goxha por nuk e kané arritur.

Mosrealizimi i normés sé arkétimit korent pér kategoriné institucione gjaté vitit 2025 lidhet kryesisht
me mekanizmat e vec¢anté té financimit dhe procedurat burokratike té pagesave publike, té cilat nuk ndjekin

ciklin mujor té faturimit.

Faktorét kryesoré:



1. Pagesat nga institucionet publike realizohen sipas alokimeve buxhetore dhe procedurave

administrative, shpesh me vonesa krahasuar me afatet e faturimit.

2. Mungesa ose vonesa né fondet buxhetore pér disa institucione ka sjellé pamundési pér shlyerje né

kohé té faturave korente.

3. Pagesat shpesh kryhen né periudha té grumbulluara (jo mujore), duke reflektuar normé mé té ulét

arkétimi brenda vitit raportues.

4. Rritja e tarifave né vitin 2025 ka kérkuar rishikim té fondeve té planifikuara, duke krijuar boshllék té

pérkohshém midis detyrimeve dhe fondeve té disponueshme.

5. Né disa raste, faturat jané subjekt i verifikimeve administrative té brendshme, duke shtyré procesin

e pageseés.

Masat pér pérmirésimin e arkétimit nga institucionet

v/ Pérmirésimi i normés sé arkétimit korent pér kategoriné institucione kérkon masa strukturore dhe

koordinim ndérinstitucional, té cilat parashikohen té zbatohen né periudhat pasuese:

v/ Nénshkrimi i marréveshjeve té posagme me institucionet kryesore pér afate té qarta pagese.

AN

Harmonizimi i ciklit té faturimit me ciklin buxhetor, pér té shmangur vonesat sistematike.

Ndjekje e centralizuar e debitoréve institucionalé, me raportim periodik.
Vendosja e planeve té shlyerjes pér institucionet me detyrime té akumuluara.

Forcimi i komunikimit zyrtar me autoritetet financiare pérkatése pér sigurimin né kohé té fondeve.

S X <

Monitorim mujor i arkétimit pér kété kategori dhe ndérhyrje té hershme né rast devijimesh.

3.1.8 Arkétim Total
Norma e Arkétimit Total pérfshin arkétimin korent + debi t€ prapambetura.

Objektivi 1 normés s€ Arkétimit Total pér vitin 2025 pér té€ gjitha shoqérité rajonale ishte né
nivelin mbi 105%.

N¢ grafikun mé poshté paraqiten njesité administrative me normat pérkatése t€ arkétimit:



Arketimi Total %
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Né mbyllje té vitit 2025 rezulton se nga debité e prapambetura jané arkétuar rreth 141.2 min
leké.

Vlerésuar sipas rezultateve t€ arritura vjetore njesit€ administrative i grupojmé né dy nivele:

Nivel i miré: Vau Dejés.

Nivel mesatar: Fushé Arréz, Puké, Shkodér dhe Malési e Madhe.

Pér arkétimin e prapambetur, véshtirésia n€é mbledhjen e tyre vjen si rezultat i disa faktoréve:

v Véshtirési objektive né rikuperimin e debive té vjetra, t€ akumuluara prej vitesh dhe me probabilitet
té ulét arkétimi.

v Rishikimin dhe pastrimin e portofolit t&€ debitoréve, ku njé pjesé e detyrimeve jané klasifikuar si té

véshtira ose t€ pambledhshme.

v/ Fokus mé t€ madh t€ burimeve administrative né arkétimin korent, n€¢ dém t€ ndjekjes intensive té
detyrimeve historike.

Prania e pallateve me sistem furnizimi né koloné, si dhe e objekteve t& vjetra dhe té braktisura, ka
ndikuar ndjeshém si né arkétimin korent, ashtu edhe n€ arkétimin e prapambetur gjaté vitit 2025. N¢& pallatet
e furnizuara me sistem koloné, faturimi realizohet afrofe, pér shkak té€ mungesés s€ matjes individuale té
konsumit. N& kéto kushte, ndérprerja e furnizimit me ujé pér kontratat debitore nuk mund té aplikohet né
ményré selektive, pasi shkygja e linjés kryesore do té sillte ndérprerjen e furnizimit pér t€ gjithé pallatin,

pérfshiré edhe konsumatorét korrektg.



Si pasojé:

o Nuk &shté e mundur penalizimi individual 1 debitoréve, pa cenuar té drejtat e konsumatoréve qé

kryejné pagesat rregullisht.

o Aplikimi i masave shtrénguese béhet i paefektshém ose i pazbatueshém, duke ulur presionin pér

shlyerjen e detyrimeve.

o Arkétimi korent dhe ai 1 prapambetur ndikohet negativisht, pér shkak t€ mungesés s€ instrumenteve

operative t&€ ndéshkimit selektiv.

Kjo situaté pérfaqéson njé problem strukturor té rrjetit, i cili kérkon zgjidhje afatgjata pérmes kalimit né
matje individuale dhe ristrukturimit té sistemit té furnizimit, duke garantuar trajtim té drejté dhe eficient t&

konsumatoréve.

Po ashtu né objektet e vjetra ose t&€ braktisura, pamundésia pér identifikimin e pérdoruesit aktiv e bén té

véshtiré rikuperimin e detyrimeve historike.

Detyrimet e akumuluara né kéto objekte kané probabilitet t€ ulét arkétimi, duke ndikuar negativisht né

normén e arkétimit t&€ prapambetur.

Mungesa e dokumentacionit t€ pronésis€ ose ndryshimet e shpeshta t€ pérdoruesve e véshtirésojné ndjekjen

administrative dhe ligjore.

Si pasoj€, kéto struktura pérfaqésojné zona problematike strukturore, t€ cilat ndikojné€ drejtpérdrejt né

performancén e pérgjithshme té arkétimit dhe kérkojné zgjidhje afatmesme dhe afatgjata.

3.1.9 Mbulim KDO/Arkétim Total

Mbulimi 1 Kostove Operacionale &shté tregues 1 rénd€sishém i1 performancés financiare. Né Kostot
Operacionale péfshihen kostot g€ lidhen me operimin dhe mirémbajtjen duke pérjashtuar kostot e amortizimi
dhe huave financiare. Treguesi pér vitin 2025 matet me raportin: T€ ardhura totale (korente + debi + t€ tjera

dytésore) /Kosto Operacionale.

Mbulimi i KDO-ve me arkétimet totale sipas njesive t€ administrimit paraqitet si méposhté:



Mbulimi KDO/Arkétime Totale né %
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Njesité administrative gé mbulojné mbi 100% Kostot Operacionale jané: Malésia e Madhe,
Puka dhe Fushé Arrézi.

Njesité administrative qé kané nivel t€ pranueshém né nivelin 74 - 99% jané Shkodra dhe Vau Dejés.
Duke géné se furnizimi i njesis€ administrative Shkodér dhe Vau Dejés me ujé t€ pijshém realizohet
pérmes ngritjes mekanike nga stacionet e pompimit t€ ujit t€ pijshém, kostot e energjisé ka ndikuar
jashtzakonisht shumé né treguesit financiar té shoqéris€, duke e vendosur SHRUKSH-né né€ njé pozité
mjaft t&€ véshtiré financiare. Megjithaté shoqgéria ka punuar shumé né€ mbajtjen e kétyre shpenzimeve
né nivel konstant népérmjet optimizimit té orareve t€ pompave t&€ ndezuara me géllim garantimin edhe
té furnizimit t€ popullsisé me ujé, por edhe te kursimit t€ energjis€. Po ashtu €shté punuar shumé edhe

ne eleminimin e defekteve me géllim uljen e nivelit t€ humbjeve t&€ teknik



Krahasuar me vitin 2024 mbulimi i1 Kostos Operacionale ka pérmirésim né vitin 2025 pér t€ gjitha
njesité administrative. Rol ky¢ né pérmirésimin e kétij indikatori luajné rritja e nivelit te cmimeve

dhe tarifave q€ kané€ hyré né fuqi né Janar té viti 2025.

Né mbyllje t€ vitit 2025, shoqéria rajonale arriti t€ mbulojé 102 % KDO/Arkétim Total dhe e
krahasuar me vitin 2024 rezulton se &shté rritur né masén 12%. Po ashtu pér vitin 2025 shoqéria

pérfitoi subvencion pér energjiné elektrike prej 60.14 min.

Zérat e Kostove né raport me KDO

Pesha e zérave té kostove

%

W Kasto puns

W Kozto kimikate

W Kosto snergjie

B Kosto miparnime mirsmbajtj=
WKasta sharbimeve te kontraktuara
M Kosto = tjera cperacionale

Si shihet edhe nga grafiku kostot mé té larta jané Kosto pér Energji dhe Kosto e Punés. N&
vitin 2025 kosto e energjis€ pati njé reduktim t€ ndjeshém pér arsye té uljes s€ ¢gmimit dhe té

menaxhimit té€ konsumit né kwh.



3.1.10 Lidhjet e reja

Shtimi i lidhjeve té reja ndikon né rritjen e shérbimit t€ furnizimit me ujé si dhe né rritjen t&

ardhurave té shogérisé€. Pér vitin 2025 lidhjet e reja jané rritur me 580

3.1.11 Eficienca staf ujésjellési/1000 lidhje ujésjellési.
Eficenca e stafit
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Efigienca e stafit €shté njé tregues mjaft i réndésishém pasi lidhet direkt me situatén financiare
té shoqérisé. Kosto e punés &shté zéri qé z€ pérqindjen mé t€ madhe konkretisht 58% té
kostove Operacionale. Treguesi pér vitin 2025 u mat pér punonjés ujésjellési dhe kanalizime
dhe lidhje ujésjellési dhe kanalizime né total. Treguesi i eficiencés s¢€ stafit, i matur si raporti
staf pér 1,000 lidhje, pér vitin raportues rezulton 5.8, krahasuar me objektivin 5.9. Ky rezultat
déshmon njé menaxhim efikas t& burimeve njerézore, ku ndérmarrja ka arritur t€ pérmbushé
kérkesat operative dhe té ofrojé shérbimin pa rritje t€ panevojshme té stafit. Ruajtja e kétij
niveli nén objektivin e pércaktuar reflekton optimizim té strukturés organizative, pérmirésim
té organizimit t€ punés dhe pérdorim mé racional t€ burimeve njerézore, pa ndikuar
negativisht né cilésiné e shérbimit.

Objektivi pér vitin 2025 u llogarit sipas kushteve specifike té€ secilés shoqéri rajonale
kryesisht sipas shtrirjes teritoriale dhe numrit té lidhje.

NéE analizén e kryer sipas seciles njesi administrativen pér eficencén e stafit rezultat si

méposhté:



Tejkalimi 1 ndjeshém 1 objektivit té treguesit staf pér 1,000 lidhje né njésité
administrative Malésia ¢ Madhe, Vau Dejés, Puké dhe Fushé Arréz lidhet kryesisht me
faktoré strukturoré dhe gjeografiké, dhe jo me mbingarkesé té pajustifikuar té stafit. Kjo njési
karakterizohet nga densitet shumé& i ulét i lidhjeve, shtrirje e gjeré territoriale, terren i
theksuar malor dhe rrjet furnizimi té fragmentuar, ¢cka kérkon ruajtjen e njé niveli minimal
stafi pér garantimin e operimit dhe ndérhyrjeve emergjente. Si pasojé, numri relativisht i ulét
1 lidhjeve rrit artificialisht raportin staf/1,000 lidhje, pa reflektuar rritje reale t& kostove
operative apo ulje té eficiencés n€ terma absoluté.

Kjo situaté pérfagéson njé devijim strukturor, i cili kérkon trajtim t€ diferencuar sipas njésive

dhe rishikim t€ objektivave standarde pér zonat rurale dhe malore.

3.1.12 Matja e konsumit

Matja e konsumit shprehet me raportin e lidhjeve me matés kundrejt numrin total té
lidhjeve. N& mbyllje t€ vitit 2025 u instaluan rreth 890 matésa konsumi pér lidhjet

ekzistuese pa matés (me faturim afrofe) dhe niveli matjes arriti né:

® 76% pér konsumatorét Familjaré;
® 91% pér konsumatorét Ente Private;

® 96% Institucione.

E shprehur né€ numér jané instaluar:

e 753 matés pér kategorine e klientit familjarg;
® 115 matés pér ente private;

e 18 mates pér institucione.

Niveli total 1 matjes pér t€ tre kategorité e klientit arrin 78% nga 76% q¢€ ishte né€ vitin

2024



4 Konkluzione & Rekomandime

KONKLUZIONE

0 Shoqgéria rajonale duhet té keté né fokusin té saj reduktimin e ujit pa té ardhura

duke eleminuar lidhjet e paligjshme dhe humbjet fizike né rrjet.

[ Devijimet né faturim dhe arkétim gjaté vitit 2025 jané kryesisht

strukturoré dhe tranzitoré, té lidhur me rritjen e tarifave, kufizimet

teknike té rrjetit dhe strukturén reale té konsumit.

00 Sistemi koloné dhe faturimi afrofe kufizojné ndjeshém masat

ndéshkuese dhe ndikojné negativisht né arkétimin korent dhe té

prapambetur.

0 Arkétimi nga bizneset dhe institucionet éshté ndikuar nga aftésia

paguese, sezonaliteti dhe procedurat burokratike té pagesave.

0 Neé nivel ndérmarrjeje, eficienca e stafit rezulton brenda objektivit,

ndérsa devijimet e larta né disa njési jané pasojé e kushteve

gjeografike dhe numrit té ulét té lidhjeve, jo e joeficiencés.

N REKOMANDIME

0 Rishikim i planifikimit dhe objektivave mbi bazé reale territoriale dhe



strukturore.

Kalimi gradual né matje individuale, veganérisht né pallatet me sistem

koloné.

Zbatim i planeve té posagcme té shlyerjes pér bizneset dhe

institucionet, pas rritjes tarifore.

Objektiva té diferencuara té stafit pér njésité rurale/malore.

Forcim i monitorimit mujor té KPl-ve dhe ndérhyrje té hershme

korrigjuese.
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